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AVANT - PROPOS







-

Comme toute constitution, toute institution est soummise & 1'épreuve du
temps. N'était-i1 pas conforme & la nature des choses que la tutelle aux
prestations sociales, si proche par essence, des réalités familiales, so-
ciales et économiques, fit éprouvée plus qu'une autre en cette période
d'accélération extraordinaire des évolutions, des transformations qui ca-
ractérise notre temps ?

Sa mére est la tutelle aux allocations familiales dont on connait la gené-
se. Instituée par la Toi du 22 aodt 1946 et le décret du 10 décembre 1946,
celle-ci reposait sur un double fondement : une atteinte aux droits des pa-
rents d'une part, la protection des enfants d'autre part. C'est pourquoi
elle ne pouvait étre confiée dans son prononcé qu'a 1'autorité judiciaire.
Le droit pour les parents de percevoir les avantages pécuniaires 1iés &
1'existence et a 1'entretien des enfants reléve de 1'autorité parentale
ni le pére ni 1a mére ne peuvent donc d'eux-mémes en confier la gestion
quiconque ; seul le juge peut attribuer ce droit & une autre personne ;
s'agissant de leurs enfants, il était naturel qu'une telle décision fit
confiée par le législateur de 1'époque au magistrat nouvellement apparu de-
puis le 2 février 1945 sur la scéne judiciaire, le juge des enfants.

(D Qe

Ainsi vécut la tutelle aux allocations familiales pendant une quinzaine
d'années, avec des sorts divers selon les départements : trés développée
dans certains, elle était rarement appliquée dans d'autres, et souvent pour
des raisons trés difficiles & élucider. Mais ce qui, dés 1960, commengait &
frapper, voire a inquiéter juges des enfants, travailleurs sociaux et é&duca-
teurs, était 1'utilisation étrange des textes : de moyen de protection des
enfants en raison de la déficience des parents, la tutelle devenait de la
part des autorités saisissantes un moyen offert aux créanciers, notamment
aux offices d'habitations & loyer modéré, pour obtenir 1'assurance du paie-
ment des loyers impayés, sous la menace implicite de voir parents et en-
fants expulsés du logement occupé.

Lors de la préparation de la loi du 18 octobre 1966, on pouvait 1égitimement
espérer la mise en oeuvre d'une enquéte préalable auprés du juge des enfants
et des praticiens. Vingt années d'expérience de la tutelle aux allocations
familiales auraient sans doute permis d'adapter les textes sur la tutelle
aux prestations sociales aux exigences d'une protection assurée des droits
des parents et des enfants, face aux pressions dont ils faisaient 1'objet.
IT n'en a rien été : dans le texte de base (article L.551 du Code de la Sé-
curité Sociale), le mot "allocation" est seulement remplacé par celui de
“prestation”. Sans doute 1'intervention et 1a nécessaire collaboration de
trois ministéres ne sont-elles pas étrangéres d cette regrettable faille,
quand on sait les difficiles mises au point d'un texte préparé au sein d'un
seul ministére.

A part quelques réformes de détail, 1'institution nouvelle qui a étendu
considérablement 1'assiette des avantages sociaux pouvant &tre mis en tu-
telle continue & vivre sur les mémes bases que 1'ancienne tutelle aux allo-
cations familiales. L'article ler de 1a loi du 18 octobre 1966 est venu
étendre aux adultes une tutelle spéciale portant principalement sur les al-
locations d'aide sociale et les avantages de vieillesse en confiant cette
compétence au juge d'instance.



En dépit de quelques remarquables études parues sur la question, n'était-
il pas dés lors devenu opportun de réunir un groupe de travail pour ten-
ter un bilan ? La réflexion ef la confrontation de magistrats et de pra-
ticiens, membres du groupe, avec celles de personnes et d'organismes ap-
pelés & oeuvyrer eux-mémes soif pour éviter la tutelle, soit pour la mieux
conduire ne pourrait étre que fructueuse. C'est 3 1'initiative du Ministére
de la Justice (Direction de 1'Education Surveillée) et sous 1'égide du Cen-
tre Technique National d'Etudes et de Recherches sur les Handicaps et les
Inadaptations qu'au cours des années 1978 et 1979 un tel groupe d'études,
constitué de personnalité@s de toutes obédiences, a tenu une quinzaine de
réunions de travail qui ont abouti au présent rapport.

Son examen ne peut laisser indifférent un lecteur averti : n'est-il pas op-
portun qu'une @tude approfondie de la situation familiale soit menée en
commun par tous les travailleurs sociaux de base, voire en liaison parfois
déja avec les services de tutelle eux-mémes, avant la saisine du juge des
enfants ? Comment canaliser et réduire les requétes abusives des offices
d'H.L.M. relatives aux dettes de loyer ? Que faire & 1'égard de la tutelle
d 1'allocation-logement ? Plus généralement, comment éviter 1'endettement
comme seule cause de la tutelle et comment mettre un terme & 1'utilisation
délibérée de la tutelle aux prestations sociales en tant que systéme de re-
couvrement des dettes ?

L'initiation des travailleurs sociaux & la relation par 1'argent et & la
gestion budgétaire, 1'intervention auprés des parents de conseilléres en
économie familiale et de travailleuses familiales ont apparu au groupe comme
essentielles ; et celui-ci s'est demandé si la sectorisation médico-sociale,
en liaison avec les services de tutelle, ne pouvait aider les services so-
ciaux polyvalents de base.

Ne serait-il pas opportun d'instituer une organisation collective du régle-
ment des dettes sous 1'autorité du juge d'instance incluant 1'ensemble des
créances en fonction de la situation socio-économique du débiteur ?

Ne conviendrait-il pas d'utiliser en faveur des familles, préalablement (et
non postérieurement) & la tutelle aux prestations sociales, les aides fi-
nanciéres sociales de tous ordres ? Comment donner plus de crédit aux ser-
vices et organismes sociaux qui sont nés ces derniéres années pour aider
les familles en arriéré de loyer et favoriser le recrutement de conseillé-
res en économie familiale dans les services sociaux polyvalents ?

Sur le plan judiciaire, la tutelle aux prestations sociales ne constitue
qu'un des domaines de compétence du juge des enfants, lui-méme souvent dé-
bordé par d'autres tdches qui, dans la plupart des tribunaux de grande ins-
tance, ne relévent pas toujours de sa spécialité. Ne convient-il pas, dans
ces conditions, que les situations qui lui sont soumises aient &té mirement
réfléchies et que soit évitée toute improvisation tant au plan de 1'audience
elle-méme qu'd celui de 1a mise en oeuvre pratique de la mesure ? La per-
sonnalisation des causes est le propre de la juridiction des mineurs. Est-



elle suffisamment assurée en notre matiére ? Que ce soit au niveau du tri
et de 1'orientation des cas & soumettre ou soumis au juge des enfants, que
ce soit au niveau de la préparation de la décision, du déroulement des au-
diences, de la rédaction des motifs, de la notification des ordonnances ?

L'action du délégué a la tutelle est trés spécifique et tourne autour de
deux axes essentiels : la rééducation des parents au plan principal de la
gestion budgétaire, 1a conquéte de leur autonomie socio-économique. Cette
action s'apparente & celle des travailleurs sociaux et &ducateurs de 1'édu-
cation en milieu ouvert ; mais s'y apparente seulement ; il en résulte une
articulation nécessaire de la tutelle aux prestations sociales avec d'au-
tres formes de rééducation, notamment 1'action &ducative en milieu ouvert,
administrative ou judiciaire ; d'ol la nécessité d'une information et d'une
formation des administrateurs des Directions Départementales de 1'Action
Sanitaire et Sociale, des juges des enfants, des juges d'instance et des

=

délégués a la tutelle au coude a coude avec les autres travailleurs sociaux.

De toute maniére, force est de constater qu'un nombre considérable de con-
traintes de tous ordres, les contr8les réglementaires judiciaire et admi-
nistratif, la sauvegarde méme des droits des parents limitent le nombre et
freinent le développement des tutelles aux prestations sociales ; la conser-
vation des cas par des services déja saisis a d'autres titres n'est pas non
plus étrangére & ce freinage. Mais dans cette oeuvre d'ensemble, les rdles
respectifs des magistrats et des directeurs départementaux d'aide sociale

ne mériteraient-ils pas d'étre davantage précisés ?

En particulier, sur le plan financier, si 1'on croit & la tutelle, est-il
indispensable que 1'on en reste au mode de financement actuel stéréotypé
d'un nombre déterminé de familles par délégué ? Ne faut-il pas envisager
d'autres modalités ? Ne faut-il pas élargir en fait le domaine et 1'ouver-
ture de la commission départementale des tutelles au sein de laquelle il
n'apparait pas que le souci éducatif des parents et des enfants ait toujours
voix prépondérante ? Si cette commission a, par définition méme, un carac-
tére trop administratif, n'est-ce pas, malgré tout, en son sein que devraient
étre évoquées et confrontées, aprés discussion et essais préalables, les
expériences de gestion budgétaire & finalité éducative des délégués des dif-
férents services de tutelle du département, voire d'autres départements ?

Car, loin de tout contrfle social abusif, c'est bien vers cette finalité
éducative que doivent tendre tous les efforts dans le respect des personna-
1ités en présence. Ce respect doit &tre favorisé par la désignation d'un

=

avocat appelé & assister les parents ou les bénéficiaires des prestations.

Et 1'aide judiciaire devrait, en matiére de tutelle aux prestations socia-
les, étre systématiquement et durgence accordée, que ce soit devant le

juge des enfants ou devant le juge d'instance, juridictions dont la dualité
doit étre maintenue. N'est-i1 pas opportun enfin que le juge d'instance dé-
signe le méme tuteur pour la tutelle civile ordinaire des incapables majeurs
et la tutelle spécialisée ? Le financement de cette tutelle des adultes
doit &tre examiné de prés et traité dans son ensemble et de toute urgence
en fonction des &quipements locaux créés, 3 créer ou & développer.



Voir les services de tutelle sortir de leur isolement n'est-i1 pas un
mouvement qui s'impose de maniére impérative ? I1 dépend des services de
tutelle eux-mémes, des délégués 3 la tutelle, mais aussi des services so-
ciaux de secteur, des éducateurs, des services sociaux spécialisés proches
des juges des enfants. Le moment n'est-il pas venu d'une collaboration
gtroite, sur le tas, au cas par cas, pour le meilleur sort de tous ? Colla-
boration & 1a base ne signifie ni confusion, ni fusion. Elle est 1a garan-
tie du maintien de la fonction sociale elle-méme dans ce que, loin d'un
contrdle pesant et envahissant, elle conserve de noble ; parce que, sachant
quand i1 le faut, s'oublier pour préparer et laisser d d'autres une place
déja occupée, elle se grandit elle-méme en accomplissant sa vraie mission.

Si 1'étude du rapport présenté par le groupe de travail du C.T.N.E.R.H.I.
sur la tutelle aux prestations sociales est abordé dans un tel esprit, nul
doute qu'il peut constituer une pierre importante de 1'édifice qui se cons-
truit tous les jours d'une institution appelée par son essence a s'adapter
constamment aux modifications sociales et &conomiques qui imprégnent quo-
tidiennement notre époque.

Gaston FEDOU




En préambule, i1 convient de préciser les conditions de
création et de fonctionnement des Groupes d'Etude du
C.T.N.E.R.H.I., ainsi que les modalités de diffusion des
rapports finaux.

L'objectif des Groupes d'Etude tend & fixer sous ses as-
pects principaux 1'état d'une question, et par une réflexion
méthodique, préparer et suggérer des changements éventuels.
Les membres des Groupes d'Etude sont choisis "intuitu perso-
nae", et leurs propos n'engagent qu'eux-mémes.

Tous Tes documents produits au cours du fonctionnement des
Groupes d'Etude restent confidentiels, limités & 1'usage in-
terne des membres, et des participants exceptionnels ; le pré-
rapport est transmis confidentiellement d'abord au Groupe d'E-
tude, puis au Conseil d'Administration du C.T.N.E.R.H.I. en sa
forme modifiée par les membres du groupe, puis au Ministére de
Ta Santé et de la Sécurit@ Sociale, autorité de tutelle du
C.T.N.E.R.H.I., disposant statutairement d'un délai de trois
mois pour autoriser la diffusion.

Aprés cette procédure, la publication des rapports des Groupes
d'Etude s'adresse & un public aussi large que possible, ainsi
qu'aux administrations et organismes publics ou para-publics
détenteurs de pouvoirs de décision, 1'objectif &tant de leur
communiquer des &léments d'information, de réflexion, sans pour
autant prétendre infléchir la préparation de textes législatifs
et réglementaires, commander des réformes.

Le Groupe d'Etude sur la "Tutelle aux Prestations Sociales” a
été constitué a la demande de 1'Education Surveillée, dont les
préoccupations tenaient au caractére judiciaire de la mesure
prononcée par des magistrats (juge des enfants - juge des tu-
telles) ; & sa portée &ducative s'inscrivant dans le cadre de
la politique de protection judiciaire de 1'enfance et de la fa-

mille ; au nombre croissant de personnes ainsi prises en charge.

Le souci dominant de 1'Education Surveillée provenait par ail-
leurs d'interrogations - formulées notamment par des magistrats
relatives a8 1'utilisation de 1a mesure. Les situations prises
en charge ne paraissent pas en effet toujours conformes a la
lettre et & 1'esprit de 1a loi sur la tutelle, et méme, bien
souvent, les textes sont manifestement détournés de leur objet,
sans qu'on puisse pour autant dénoncer la validité sociale de
1a mesure. Bref, i1 est apparu qu'une mise au point s'imposait
qui favoriserait le recentrage des pratiques. I1 est utile de
souligner que 1'Education Surveillée n'est pas directement im-
pliquée, ni concernée, par 1'organisation et 1'application de
la mesure de tutelle. Les magistrats sont, en vertu du principe



de la séparation des pouvoirs, indépendants de 1'administra-
tion ; les services de Tutelle aux Prestations Sociales ne
relévent pas de 1'administration judiciaire tant en ce qui
concerne leur agrément, leur financement, que leur contrdle ;
en outre, les textes instituant la mesure de Tutelle aux Pres-
tations Sociales ne prévoient pas d'enquétes sociales judi-
ciaires,

Néanmoins, ainsi qu'en témoignent, par ailleurs, les réflexions
communes des représentants des Ministéres de la Santé et de

la Sécurité Sociale, et de la Justice, la mesure de Tutelle aux
Prestations Sociales demande aujourd'hui a étre revue en ce qui
concerne sa place, et sa portée, au sein du systéme de préven-

tion et de protection sociale.

IT y a lieu de souligner, enfin, que le présent rapport se veut
soucieux de reproduire fidélement la réflexion compléte d'un
groupe au plus prés de ses formulations.

D'ol, peut-étre, d& la lecture une certaine pesanteur du propos
dont le lecteur voudra bien s'abstraire pour saisir, par-dela
certaines mentions répétitives et quelques tournures de style
peu appropriées au premier abord, 1'expression méme de ceux qui
exercent avec difficulté e métier de tuteur ou de délégué a la
tutelle.

ooo 0 ooo



INTRODUCTION

LA PROBLEMATIQUE DU GROUPE D'ETUDE







La probiématique du Groupe d'Etude s'est dessinée essentiellement & par-
tir de constats relatifs & 1'&volution de 1'institution de la Tutelle aux
Prestations Sociales au niveau du droit et de 1'application qu'‘en font les
Jjuges des enfants, de 1a pratique des délégués & la tutelle qui entendent
mener une action &ducative avec gestion de fonds, des attitudes réactives
des personnes ainsi prises en charge et de la nature de Teurs besoins qui
gravitent autour de problémes d'endettement graves aux conséquences mal
supportées.

La tutelle a connu, depuis son institution en 1946, d'importantes mutations.
Elles se sont toutes effectuées dans une optique commune : la tutelle est
passée de la coercition, sanctionnant dans le but de protéger des enfants

un détournement de T'utilisation des prestations familiales, a& un appren-
tissage budgétaire et une aide éducative globale au profit de la famille

en vue de maintenir sa cohérence. Ces changements ont été surtout empiri-
ques, et il en résulte aujourd'hui un désaccord entre le droit et le fait.

Sans anticiper sur 1'analyse critique des textes législatifs et réglemen-
taires commandant 1'exercice actuel de la mesure de tutelle, qui intervien-
dra en préambule & la deuxiéme partie de ce rapport, il parait utile néan-
moins d'évoquer d'abord les aménagements successifs dont a bénéficié 1a me-
sure.

Ce sont Tes lois du 29 juillet 1939 ; du 18 novembre 1942 ; du 22 aodt 1946 ;
du 18 octobre 1966 qui ont établi les bases légales de la tutelle. Les prin-
cipes qui en réglementent juridiquement 1'application figurent dans le dé-
cret portant R.A.P. du 25 avril 1969, suivi des circulaires ci-aprés du
Ministére de la Santé :

- n° 43 du 3.04.1970 précisant la nature des prestations familiales et so-
ciales justiciables d'une mise sous tutelle, et les charges incombant aux
organismes ou services débiteurs des frais de tutelle ;

- n° 22 du 16.02.1971 relative au fonctionnement de la Commission Départe-
mentale des Tutelles, a& 1'agrément des tuteurs, & la fixation des pla~-
fonds, & la pratique dite des "mandats de gestion" ;

- n® 23 du 16.02.1971 relative & 1a suppression des tutelles “"officieuses",
et recommandant que les mesures soient prises avant que la dégradation
de 1a situation familiale n'interdise d'espérer dans des délais raisonna-
bles une récupération de "1'autonomie" ;

- n° 49 du 21.10.1974 relative & la répartition des tutelles entre les dé-
légués et les tuteurs, et é&voquant notamment la norme du travail par dé-

légué - 35 familles - ainsi que 1'organisation d'une sectorisation des
actions.
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L'énoncé des textes montre assez qu'il a fallu beaucoup de temps pour que
1'institution prenne forme et trouve application.

A 1'origine, la tutelle eut pour but premier de sanctionner les parents
qui n'utilisaient pas les allocations pour satisfaire les besoins de leurs
enfants.

En outre, les pressions des cotisants tendaient alors & introduire une mo-
ralisation du droit aux prestations pour le cas ol elles seraient détour-
nées de Teur but. C'est la raison pour laquelle, dés 1939, i1 appartenait
aux débiteurs d'allocations d'en suspendre le cas échéant le versement. Ce
pouvoir fut transféré au Préfet par une loi de 1942. En 1946, afin d'éviter
des abus administratifs éventuels, et compte tenu du droit des enfants &
bénéficier des prestations familiales, de leur caractére incessible et in-
saisissable, i1 a paru nécessaire de confier a des magistrats une décision
limitative des droits des parents, parce que les juges des enfants étaient
habilités & statuer en matiére de puissance paternelle devenue depuis auto-
rité parentale, et qu'ils garantiraient les libertés individuelles ainsi
mises en question. Enfin la loi du 18 octobre 1966, modifiant la loi de
1946, toujours en vigueur, sanctionne (article 2) en dépit de sa formulation
potestative, des carences parentales : "Dans le cas ol les enfants donnant
droit aux prestations familiales sont élevés dans des conditions d'alimen-
tation, de logement et d'hygiéne manifestement défectueuses, ou lorsque le
montant des prestations n'est pas employé dans 1'intérét des enfants, le
juge des enfants peut ordonner que les prestations soient, en tout ou en
partie, versées non au chef de famille, mais a une personne morale qualifiée
dite tuteur aux Prestations Sociales”.

Cet aspect coercitif de la mesure provient en premier lieu d'une privation

de 1a 1ibre disposition des prestations sociales. C'est indéniablement une

atteinte & la Tiberté des familles, aux droits étroitement attachés a 1'au-
torité parentale.

En second lieu, les présupposés justifiant cette sentence présument 1'exis-
tence de carences chez les parents, leur incapacité de veiller aux bonnes
conditions de vie des enfants.

Enfin, malgré les garanties contre 1‘'arbitraire qui s'attachent aux procé-
dures judiciaires, au statut des magistrats, & leurs fonctions protectrices,
il n'en demeure pas moins que les familles continuent a percevoir tout pas-
sage devant la justice comme infamant.

Aussi, la tutelle, parfois réclamée par les familles pour éviter des con-
traintes ou obtenir en échange des assistances, demeure pius ou moins bien
supportée par elles. Des &tudes se sont attachées & analyser le "vécu" de
la mesure ; les membres du Groupe d'Etude ont évoqué fréquemment les réac-
tions parentales. Elles sont ambivalentes, si 1'on rapporte le nombre des
familles acceptant la mesure & leurs motivations sous-jacentes.



Alors, paradoxalement, les nombreuses tutelles qui protégent contre Tes
créanciers, sans que les intéréts des enfants soient en jeu, parafssent
mieux acceptées, étant sans doute moins stigmatisantes, que celles qui
suppléent des carences éducatives avérées. Si bien qu'au fil du temps les
aspects protecteurs de la mesure 1'ont emporté sur ses cdtés contraignants,
et Ta tutelle est apparu comme une disposition permettant d'abord la sauve-
garde socio-économique des familles en difficulté.

Peu & peu, la Tutelle aux Prestations Sociales est donc devenue - dans
1'esprit des juges des enfants, par l1a pratique des délégués et pour une
majorité de parents - une protection et une aide.

Dans les textes, cette notion n'apparait toutefois que dans le 1ibellé de
1'article 29 du décret du 25 avril 1969 stipulant que : "Dans le cadre de

sa gestion, i1 (le délégué) est habilité & prendre toutes mesures de na-
ture... & exercer auprés des parents une action éducative en vue de la réa-
daptation compléte de 1a famille". L'idée d'action &ducative est ainsi léga-
lement mais modestement introduite, sans pour autant remettre en cause le
principe de la responsabilité parentale au regard de la situation familiale.

L'esprit de protection s'est plutdt inscrit essentiellement dans les faits,
pour les familles harcelées par les créanciers, pour les juges des enfants
confrontés a des menaces de saisies, d'expulsions entrainant la détériora-
tion des conditions de vie familiales, voire le risque d'éclatement de la
cellule, pour les délégués conscients des difficultés réelles des familles.
Ceux~-ci évaluant scrupuleusement les "capacités" parentales qui permettent
des pratiques éducatives ont atténué la portée de la mesure, notamment au re-
gard de 1'utilisation des prestations. I1s ont cherché a restituer, plus ou
moins rapidement, leur autonomie aux parents. Des causes plus profondes de
perturbation ont été repérées et prises en considération autrement qu'a tra-
vers "1'accident de parcours" des dettes impayées. L'immaturité, la défi-
cience physique ou psychique, la mauvaise santé, et méme le handicap socio-
culturel ainsi que la modicité des ressources ont incité 1'intervenant a
exécuter le mandat dont i1 &tait chargé dans une perspective large de réha-
bilitation des structures de Ta famille faisant appel & des moyens diversi-
fiés.

A partir de ces constats - notamment du décalage entre la législation et

les pratiques sociales, judiciaires et éducatives - le Groupe d'Etude s'est
d'abord attaché & des interrogations relatives & 1a nature des difficultés
socio-&conomiques mettant en difficulté la population en tutelle, lesquelles
concernent, du reste, bien d'autres personnes. Ensuite, il a recherché les
réponses appropriées a ces difficultés au rang desquelles figure la mesure
de Tutelle aux Prestations Sociales. Enfin, i1 a examiné les objectifs de

—————

son mode d'organisation.

Par la suite, le groupe a pu dégager 1'orientation suivante qui commandera
son rapport final :
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La Tutelle aux Prestations Sociales, congue & 1'origine comme une mesure
de protection des enfants coercitive pour des parents défaillants, est
maintenant vécue et réclamée comme une mesure d'assistance €ducative se
rattachant a la protection sociale. Son but étant de permettre & des fa-
milles en difficulté de retrouver leur autonomie, elle intervient donc
dans une optique de prévention. Mesure judiciaire, elle doit néanmoins
s'insérer dans un dispositif général de protection, s'organisant dans d'é-
troites Timites en fonction de données précises diment contrdlées.

Partant de ce concept directeur de prévention, le Groupe d'Etude s'est,

par conséquent, moins attaché a parler de statuts, de structures, de procé-
dures et de procédés, qu'a définir les objectifs actuels de la Tutelle aux
Prestations Sociales en fonction d'une orientation nouvelle, issue

- des besoins socio-&conomiques réels des familles dépassant 1'utilisation
des prestations ;

- des glissements qui sont intervenus dans 1'application des textes rela-
tifs & la Tutelle aux Prestations Sociales ;

- des pratiques socio~éducatives qui ont institué diverses formes d'aide
aux familles, dont la tutelle fait partie, ayant glissé d'une fonction de

“contrdle encadrement” & celle d'une résolution & long terme des diffi-
cultés socio-économiques des familles.

D'oll 1a démarche suivante adoptée tout au long des travaux - dominés par
cette idéologie de prévention :

- faire 1'inventaire des situations déférées au juge pour tutelle afin d'y
discerner ce qui peut y étre résolu en évitant la tutelle ;

- rechercher toutes les mesures préventives permettant d'éviter les strictes
contraintes d'une mesure judiciaire ;

- red&finir la mesure de tutelle en précisant son champ et sa clientéle, la
percevoir et la concevoir comme une mesure ponctuelle favorisant 1'accés
des personnes & 1'autonomie en les rééquipant au plan moral, financier,
éducatif, au lieu de les assister par des prothéses, en &vitant leur sé-
grégation et leur installation dans des attitudes dépendantes ;

- s'assurer des articulations de la mesure avec d'autres moyens permettant
d'éviter non seulement la répétition des situations, mais aussi le con-
tréle social permanent par la radicalisation des aides, la multiplication
des intervenants, 1‘'appropriation des clientéles.



- 11 -

Enfin, le Groupe d'Etude a préféré distinguer la Tutelle aux Prestations
Sociales, stricto sensu, appliquée aux familles attributaires en diffi-
culté, et la tutelle des adultes qui reléve de méthodes sensiblement dif-
férentes, quoique participant d'une méme optique de prévention. Bien que
les réflexions dans leur ensemble aient concerné la tutelle des mineurs,
le Groupe d'Etude n'a toutefois pas manqué d'évoquer les problémes spéci-
fiques & la tutelle des adultes - plus particuliérement ceux relatifs a
une certaine confusion dans les textes instituant les tutelles. Des repré-
sentants de 1'U.N.A.P.E.I., ayant participé aux derniéres réunions de tra-
vail du Groupe d'Etude, ont accepté de rédiger une annexe consacrée a la
tutelle des adultes, son application, les problémes actuels et les perspec-
tives d'évolution.

PRESENTATION DU PLAN

Une remarque préalable sur la terminologie : les fermes de prévention et

de protection sont connotés de références & des compétences administratives
ou judiciaires. Pour éviter toute confusion, lorsqu'ils seront utilisés
dans cette acception restreinte, ils seront associés & des adjectifs préci-
sant leur appartenance (exemple : protection socio-administrative...).

Premiére partie :

Elle s'attachera & établir des constats sur la population en tutelle, dé-
crivant ses caractéristiques socio-é&conomiques, ses difficultés psycho-
sociales.

Elle définira les moyens 3 mettre en oeuvre afin, tout d'abord, d'éviter

par une prévention globale la création de situations de péril socio-écono-
mique, puis, en cas d'échec, de disposer, dans une seconde étape, de modes
de résolution substituables a la tutelle, applicables selon la nature et le
degré des problemes familiaux qu'une phase d'évaluation mettrait en évidence.

Cette premiére partie tend essentiellement & &liminer du champ d'application
de la mesure toute situation pouvant étre prévenue, ou réglée par des voies
se situant en amont de la protection judiciaire, laquelle doit demeurer cir-
conscrite, réservée & la prise en charge de problémes spécifiés. Ainsi, les
tutelles dites &conomiques seraient exclues de la mesure, correspondant 3
des situations d'endettement sans probléme associé d'incapacité parentale.
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Deuxiéme partie

Elle aura pour objet, en ce qui concerne 1la mise en oeuvre de la mesure

de Tutelle aux Prestations Sociales, de tirer les conséquences des conclu-
sions précédentes, en relation avec un examen critique des textes légis-
latifs et réglementaires.

Le champ de la Tutelle aux Prestations Sociales ayant &té précisé, en ré-

férence a sa clientéle et a la nature des situations & prendre en charge,

il y a lieu de se demander si le cadre juridique, les procédures judiciai-
res, 1'organisation des services et les pratiques éducatives sont adaptes

a leurs objectifs ?

L'analyse approfondie des différentes phases de la tutelle - décision, ap-
plication, contrdle - et des rdles des intervenants - juges des enfants,
tuteurs, délégués, administration - devrait permettre ainsi de définir et
de cerner la tutelle comme mesure d'aide & la maintenance des familles,
s'inscrivant dans le cadre de la protection socio-judiciaire qui doit de-
meurer un domaine spécifique éiroitement délimité.

=

Cette optique peut conduire a des aménagements de la mesure.

Troisiéme partie :

Elle portera sur les limites de 1a tutelle, sur les contraintes qui déter-
minent la portée de la mesure.

Seront ensuite abordés les contrdles - et les responsabilités qui s'exer-
cent au niveau des services et des personnels (agrément, habilitation), du
financement, de 1'exécution de 1a mesure.

Enfin, on s'interrogera sur les régulations prévues, ou & encourager, qui
seraient de nature & moduler les structures et les pratiques en fonction
des besoins, 3 garantir les droits des familles en tutelle et leur défense.

Quatriéme partie :

En conclusion, elle traitera des perspectives de la tutelle, et présentera
les positions de fond adoptées par le Groupe d'Etude.

ooo 0 ooo



PREMIERE PARTIE

APPROCHE DE L' INADAPTATION SOCIO-ECONOMIQUE
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L'examen de la nature des difficultés que connaissent les personnes prises
en charge au titre de la Tutelle aux Prestations Sociales a été une préoc-
cupation constante et dominante du Groupe d'Etude, ce qui 1'a conduit &
s'interroger sur 1'institution, non seulement sous 1'angle juridique et
structurel, mais aussi, bien souvent, en ce qui concerne 1'opportunité de
Ta mesure.

-

Le groupe s'est donc prioritairement attaché & réfléchir sur les causes des
mesures de tutelle, en abordant les probiémes rencontrés par les personnes
concernées., Cette démarche posséde 1'avantage de ne pas subordonner étroi-
tement & 1'état du droit - et notamment & la législation en vigueur - les
perspectives d'évolution de la mesure de tutelle, mais bien au contraire
d'ouvrir une large interrogation sur la validité sociale de Ta tutelle au
regard des besoins 3 ‘prendre en compte.

-

Parallélement, le Groupe d'Etude s'est appliqué & recenser les formes d'ai-
des dont la mise en oeuvre - ou le développement, 1'aménagement - permet-
trait tant de prévenir la constitution de certaines situations que de les
enrayer, d'y remédier précocement.

Ainsi, il a été possible d'éviter une fixation sur les aspects législatifs
de la tutelle, certes en décalage par rapport aux pratiques, ce qui est
aisément explicable puisque le cadre juridique instituant et organisant la
mesure de Tutelle aux Prestations Sociales date maintenant d'une dizaine
d'années durant lesquelles les conditions sociales se sont considérablement
modifiées.

Avant d'étudier les aménagements, voire les réformes, susceptibles de 1é-
galiser les concepts et les approches socio-éducatives, les techniques pé-
dagogiques, voire les pratiques judiciaires nouvellement apparues, il con-
venait en effet de cerner Ta réalité des difficultés familiales et des re-
médes qui Teur sont applicables.

Deux constats ont &tayé cette réflexion. Tout d'abord 1'augmentation du nom-
bre des familles en tutelle disposant de ressources modiques conduit &
s'interroger sur 1'opportunité de sanctionner socialement et moralement la
misére, en apportant une aide par le biais d'une mesure connotée dans son
principe méme d'une idée de coercition que justifie le constat de carences
et d'inaptitudes parentales. Lorsque seule la situation socio-économique des
familles compromet les conditions de vie des enfants - par exemple : le
chémage, la maladie, un niveau de rémunération insuffisant - les solutions
devraient plutdt intervenir dans le cadre d'une amélioration de la protec-
tion sociale globale (politique des salaires, politique familiale, politi-
que du logement, etc...). Si 1'organisation socio-économique nationale ne
peut parvenir & couvrir les besoins élémentaires de tous, et que la mesure
de Tutelle aux Prestations Sociales demeure - entre autres moyens - un pal-
liatif aidant & "gérer la pauvreté", i1 conviendrait au moins de prévoir
1'engagement d'une mesure qui ne cherche pas sa justification dans le dé-
tournement, et la mauvaise utilisation des prestations familiales. Par ail-
leurs, i1 faut envisager clairement les concéquences de cette perspective
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étendue d'utilisation de la mesure, tant au niveau de sa signification
politique - et notamment du risque d'étendre un contrdle social sur la
population économiquement défavorisée - qu'en ce qui concerne consécuti-
vement la refonte du systéme actuel d'organisation et de financement de

Ta Tutelle aux Prestations Sociales. Sans s'étendre sur les répercussions
d'une assistance économique étendue de la population éventuellement assor-
tie de tutelle, i1 convient en effet d'attirer 1'attention sur les redis-
tributions de compétences inévitables qui s'ensuivraient en matiére de fi-
nancement. A 1'unanimité, le Groupe d'Etude n'a pas retenu cette perspec-
tive d'utilisation de la tutelle comme mesure d'accompagnement des compen-
sations financiéres et des transferts sociaux tout en reconnaissant qu'il
y a 1& un probléme comparable & ceux que posent les situations qui déter-
minent la tutelle.

Un deuxiéme constat s'est imposé : 1'augmentation flagrante des situations
d'endettement. Elle est 1iée a des situations endémiques d'insuffisance

des revenus, ainsi qu'aux excés du “"consummerism". Cet endettement motive
plus ou moins directement la mesure de tutelle. Légalement, en 1'état des
textes, le critére "dettes" ne saurait suffire 3 justifier la saisine du
juge des enfants, et Ta décision de tutelle. Pourtant 1a plupart des famil-
les sont en tutelle du fait de leur endettement, ainsi qu'en témoignent des
études récentes, et les travaux internes du Groupe d'Etude. L'ampleur du

phé&noméne semble 1'avoir peu a peu fait retenir par les juridictions comme
motif principal des décisions qu'elles prennent,

Avant d'entrer dans 1'examen de ces difficultés socio-é&conomiques, et des
palliatifs qu'elles peuvent recevoir, il nous faut succinctement en fixer
les grandes lignes, et souligner les ambiguTtés inévitables qui accompagnent
les cas d'espéce fort complexes qui sont soumis aux juges. La frontiére

est mince en effet, entre 1'opportunité sociale d'une mesure de protection
judiciaire de tutelle quand, du fait des dettes, les risques d'expulsion
viennent menacer les conditions de vie des enfants, 1'équilibre familial,

et le détournement de procédure souvent dénoncé lorsque la mesure est in-
duite par les pressions des créanciers sur des familles qui de leur cdté
réclament la tutelle pour se protéger. Les magistrats doivent alors choisir
entre deux contraintes : la lettre des textes et la nécessité de sauvegarder
le maintien de la cellule familiale.

La signification de 1'endettement, provoquant des prises de position con-
tradictoires dans le Groupe d'Etude, a contrarié toute tentative d'analyse
du phénoméne :

Les dettes sont imputables & des "accidents de parcours", & des aléas con-
joncturels subis par les familles, sans que leur aptitude & gérer leurs
ressources puisse étre mise en cause, et qui ne requiérent pas une aide édu-
cative : la tutelle sert alors & garantir aux créanciers le recouvrement

des échéances.

Les dettes sont symptomes de difficultés psycho-sociales, telles 1'absence
de maitrise de leur budget par des parents insuffisamment formés, ou infor-
més, pour bénéficier de leurs droits sociaur, pour lutter contre les solli-

-~

citations constantes & consommer, telles surtout la modicité des ressources.
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Les dettes sont révélatrices de problémes psycho-familiaux (notamment les
carences de gestion, d'organisation, les conflits conjugaux déséquilibrant
toutes les composantes de la vie familiale, enfin les états de santé phy-
sique et mentale...).

Cela constitue un écheveau dont il n'est pas aisé de trouver les fils con-
ducteurs.

Dans ces situations interférent plusieurs éléments d'importance inégale,
selon une relation de cause a effet indéchiffrable. Dans tous les cas, ce-
pendant, un besoin d'aide se dégage. Le propos du groupe aura donc été d'a-
bord de différencier les palliatifs - dont la Tutelle aux Prestations So-
ciales -~ susceptibles de contribuer a la résolution de difficultés familia-

les bien définies.

Enfin, s'il faut regretter une utilisation parfois dépourvue de base légale
de la mesure de tutelle, découlant pour partie du vieillissement de 1'ins-
titution au regard des réalités sociales actuelles, il faut aussi souligner
la responsabilité qui en incombe & quelques vides institutionnels, notam-
ment 3 1'absence - ou & 1'insuffisance - des services sociaux de base, pas
assez nombreux pour organiser un dépistage précoce. Ces services sont en
outre composés d'un personnel insuffisamment formé pour apporter un soutien
efficace quand 1'argent est en jeu. Dans le méme esprit, il convient de dé-
noncer 1'absence de rigueur des organismes gestionnaires de logements en
matiére de recouvrement de loyers, de surveillance des impayés.

Combien de tutelles en effet sont prises parce qu'il n'existe rien d'autre
pour aider les familles & sortir de difficultés ol 1'élément financier pré-
domine ? De tutelles prononcées lorsque le montant des dettes atteint un ni-
veau devenu intolérable, alors que cette accumulation aurait pu étre évitée
Est-i1 besoin de souligner autrement 1'importance primordiale dans la pre-
miére partie du rapport de cette approche de la tutelle.

Par conséquent, le Groupe d'Etude, s'il a reconnu la Tutelle aux Prestations
Sociales comme une mesure judiciaire de protection des familles, privative
de droits, et, & ce titre, devant intervenir en réponse a des situations
correctement spécifiées, n'en a pas moins recherché, parallélement, toutes
les mesures qui pourraient 1'éviter. C'est-3-dire qu'il a préconisé une pré-
vention tant globale que spécialisée qui apporterait aux familles les sou-
tiens - économiques et éducatifs - de nature a prévenir ou & résoudre leurs
difficultés sans entrer dans un systéme de protection socio-judiciaire. Mais
pour resituer la place et la portée de 1a tutelle dans la protection sociale
au regard d'une approche correcte des problémes socio-économiques, en vue

de dégager des modes de prise en charge satisfaisant des besoins élémentai-
res, il a été nécessaire au préalable de tenter une analyse aussi approfon-
die et affinée que possible des situations familiales.

2

-
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I - LES SITUATIONS DES FAMILLES EN TUTELLE

I1 n'entrait pas dans la compétence, ni dans les moyens du Groupe d'Etude,
d'établir au niveau national un bilan statistique exhaustif de la tutelle.
Aussi 1'approche, dite quantitative, des caractéristiques socio-démogra-
phiques des familles, des composants de leur situation (activité profes-
sionnelle, niveau d'instruction, état de santé, relations familiales et so-
ciales, etc...) repose-t-elle essentiellement sur des études externes. Par
ailleurs, & partir de leurs expériences, les membres du groupe ont contri-
bué & confirmer ou infirmer certaines hypothéses. I1s ont enrichi par 1'i1-
lustration de cas la connaissance de la situation réelle des familles. Outre
les motifs apparents déclenchant 1a mise sous tutelle, la connaissance, par
les délégués, de causes plus profondes, leur témoignage souvent poignant sur
certaines détresses humaines et des miséres économiques démontrent en effet
toute la difficulté du dépistage et du choix des modes d'intervention. En
outre, la réflexion du groupe a permis de décomposer les processus aboutis-
sant & T1a mesure de tutelle.

Dans ce domaine, des études construites sur des méthodologies slres auraient
été du plus grand intérét. Elles font défaut jusqu'a présent. Quelques pis-
tes ont &té& esquissées, indicatives des travaux a effectuer & partir des
phases de la mise sous tutelle : repérage et évaluation des situations ob-
jectives ; étude critique des facteurs déclenchant une intervention sociale
(Te dépistage, les signalements, la multiplicité des filiéres, leur origine
parfois déviante, Teur aboutissement) ; analyse de la concertation préalable
au choix de la forme d'aide, en fonction non seulement de la situation, mais
aussi de 1'objectif recherché au travers de 1'intervention elle-méme, de
1'attitude des parents et des potentialités familiales. L'établissement mé-
thodique de monographies serait, entre autres, le minimum indispensable pour
commencer & connaftre tous ces aspects. Les données disponibles au sein du
groupe y ont suppléé en partie.

1.1. - Nature des situations et essai de définition d'une problématique :

- . o~ " e e W . - - -

Nous avons recensé dans un document annexé au rapport des éléments statis-
tiques provenant de sources diverses, ainsi que 1'exposé de quelques cas
d'espéce. Ces documents ne prétendent pas refléter, avec une rigueur et une
fiabilité absolue, les situations des familles en tutelle. Ils reposent, en
effet, sur des &tudes locales et sur un trop petit nombre de cas pour é&tre
significatif. Tels quels, ils constituent cependant un apport non négligea-
ble, &clairant les analyses qualitatives des causes circonstancielles de
mise en tutelle.
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Que retenir, qui soit déterminant, dans la caractérisation globale des fa-
milles en ce qui concerne leur composition, Teurs statuts socio-&conomiques,
leurs activités, etc..., au regard de la mise en tutelle ?

Toute généralisation serait caricaturale : la complexité des problémes fa-
miliaux, reflétant 1'individualité de chaque cas, n'est pas réductible &
des schémas-types sans anéantir la richesse des virtualités personnelles,
sans trahir la vulnérabilité propre & chacun devant des accidents économi-
gues, sans marginaliser des personnes selon des différences souvent fic-
tives.

Donc, sans qu'il s'agisse de les édulcorer, c'est avec prudence et réserve
qu'il convient de chercher, parmi ces données, celles qui caractérisent la
population des services de Tutelle aux Prestations Sociales comme spécifi-
que par rapport & d'autres groupes sociaux.

Afin de présenter ces diverses composantes - appartenance sociale, statut
du couple, composition de la famille, niveaux d'instruction, de qualifica-
tion professionnellie, etc... - nous ferons référence largement & deux en-
quétes, 1'une ancienne menée auprés de mille familles en tutelle dans un
département ; 1'autre récente, sur un échantillon représentatif au niveau
national (1), ainsi qu'a des apports plus ponctuels au regard du nombre de
familles et de la dimension géographique.

Soulignons d'abord, que 1'@tude, faite par A.C.T., a conclu que les familles
en tutelle appartiennent dans une écrasante majorité & une catégorie sociale
nettement définie : familles ouvriéres peu ou pas qualifiées, percevant un
seul salaire, ayant & charge quatre enfants et plus... A 1'exception du nom-
bre d'enfants, les familles en tutelle ne forment donc pas une population &
part, ni méme un sous-prolétariat par rapport & 1'ensemble de la classe ou-
vriére. A partir de critéres socio-économiques, elles ne se distinguent pas
a priori des autres pour constituer une catégorie particuliére. Cette bana-
1ité est confirmée par les membres du Groupe d'Etude, certains faisant néan-
moins remarquer que, & situation égale de difficultés financiéres, ou psy-
cho-sociales, les familles & statut social plus élevé n'arrivent pratique-
ment jamais en tutelle : moins connues des services sociaux, car elles ne
recoivent pas les aides accordées sous conditions de ressources, plus aptes
a faire prévaloir Tleurs droits sociaux, & négocier avec leurs créanciers,
etc..., elles réglent par d'autres voies leur situation. Cependant, le grou-
pe reléve aussi que 1'ensemble de la population frangaise, socialement et

(1) I1 s'agit de :
1°) La Tutelle aux Prestations Sociales - Enquéte U.N.A.F. - C.N.A.F.
réalisée par la Société A.C.T. - 1978.
2°) 1000 familles de 1'Essonne - Enquéte U.D.A.F, - 1976,
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économiquement la moins favorisée, n'alimente pas systématiquement les ser-
vices de tutelle. Les ressources modestes, la vulnérabilité devant le chd-

mage, les mutations de la société, et la reproduction inter-générations des
statuts socio-économiques ne sont malheureusement pas 1'apanage des famil-

les en tutelle.

Alors, n'existe-t-i1 vraiment aucune différence, aucune indication qui ca-
ractérise, méme grossiérement, la majorité d'entre elles ? Quelques cons-
tantes paraissent se dégager. Sans pour autant étre irréversibles, porteuses
de conséquences inéluctables, elles contribuent & circonscrire un groupe
social dont les difficultés plus ou moins latentes au niveau de ses carac-
téristiques socio-économiques, du cumul de ses handicaps, de son développe-
ment socio-culturel, incline aux accidents économiques & répétition.

- Les caractéristiques socic-démographiques et économiques :

a‘l
R R R R R R R I I I S I I T I A

- La fréquence du déracinement (habitat d'origine des parents / habitat ac-
tueT) des familles en tutelle, ccncernées a presque 50 % dans | enquéte
R.C.T. 1978, découle de 1'évolution socio-&conomique francaise : accéléra-
tion de 1'urbanisation, de 1'industrialisation. Cependant, les conséquences
sur le mode de vie, tels le logement en H.L.M., voire en cité de transit,
les déplacements journaliers réduisant le temps consacré par les parents a
Teur famille, aux relations sociales, sont facteur de fragilisation, mais
sans signification profonde.

De méme, 1'origine &trangére des parents n'apparait pas globalement déter-
minante : cependant, alors que la moyenne nationale de population étrangére
en France est de 1'ordre de 7,7 %, le pourcentage des familles en tutelle
s'éléve a 8,2 % dans 1'Essonne ; & 6,1 % des méres et 11,4 % des péres selon
1'enquéte A.C.T. 1978. Ces données étant rapportées a la situation socio-
économique particuliére des immigrés, la proportion ne semble pas négligea-
ble, témoignant des problemes d'intégration, d'insertion sociale, d'infor-
mation., Ces éléments ont &té confirmés par les praticiens du groupe, notam-
ment lorsqu'ils ont précisé que les méres d'origine étrangére vivent trés
isolées, complétement perdues entre deux cultures, deux modes de vie, sans
disposer en plus des connaissances élémentaires de langage, de manipulation
de 1'argent, etc...

Par contre, 1'origine des parents en tutelle, au regard de leurs propres
conditions de vie familiale durant leur enfance, est significative : un tiers
d'entre eux appartenait & des familles nombreuses (plus de six enfants) ;

et surtout, dans une proportion identique, les parents sont issus de foyers

désunis, ont &té confiés & 1'Aide Sociale a 1'Enfance, ou a des tiers.

- La composition de la famille parentale : statut du couple ; nombre d'en-
fants ; age des parents : Ta pTupart des parents en tutelTe sont mariés,
forment des couples "reguliers" (enquéte A.C.T. 1978 : 70 % de couples ma-
riés, dont 67 % depuis dix ans, et 30 % entre trois et dix ans ; 77 % des
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enfants des familles en tutelle sont issus du méme couple parental). D'au-
tres études ont signalé 1a fréquence de la vie maritale alternative chez
les familles en tutelle, sans cependant préciser statistiquement cette
donnée ; i1 conviendrait de toutes fagons de la rapporter aux taux enregis-
trés sur la population globale pour conclure 3 sa signification.

Le seul élément dégagé statistiquement, sur un échantillon représentatif

de plus de mille familles, concerne le taux important de méres seules (19 %,
dont 65,2 % & la suite d'une rupture conjugale ; 23,1 % en raison du déceés
de leur conjoint). Intervenant dans une population de femmes ayant de nom-
breux enfants, ne travaillant pas, souvent incapables de faire prévaloir
leurs droits, les répercussions de ces accidents affectifs sont importantes.

Le nombre élevé d'enfants caractérise, selon 1'unanimité des &tudes, les
famiTTes en tutelTle {Ta moyenne nationale d'enfants par famille est de 1'or-
dre de 2,5 ; chez les familles en tutelle, 1'enquéte sur le département de
1'Essonne a fait ressortir un taux de 4,2 ; 1'enquéte A.C.T. a &tabli un
taux de 5,3. Selon cette méme source : 90 % des familles ont trois enfants
et plus, dont 40 % ont au moins six enfants). Pour qu'ils soient significa-
tifs, il convient néanmoins de pondérer ces taux.

En effet, les mesures de tutelle s'adressent par définition aux familles
ayant des enfants a charge. La mesure sera en effet d'autant plus utilisée,
comme mode de réponse & des difficultés socio-économiques, que 1e montant
des prestations familiales sera élevé, garantissant de réelles possibilités
de gestion, d'action éducative par 1'argent... et surtout justifiant la dé-
pense sociale. Rappelons & cet effet que certains s'interrogent sur 1'op-
portunité d'une mesure de tutelle lorsque le montant des prestations ne cor-
respond pas aux frais engagés, pour veiller & leur détournement. Nous re-
viendrons sur cet aspect, en relation avec 1a fonction gestion/éducation de
la mesure.

Par ailleurs, i1 est évident que le nombre d'enfants & charge dans des fa-
milles aux ressources modestes contribue a amenuiser le quotient vital :
entretien des enfants, nécessité de logements plus vastes, difficulté pour
les méres d'occuper un emploi, etc...

Par contre, selon le rapport A.C.T. 1978, le taux d'enfants ne vivant pas

au foyer parait plus significatif et inquiétant : sur 5,3 enfants par famil-
le, en moyenne 3,95 enfants mineurs vivent avec leurs parents, soit un pour-
centage de 10,4 % d'enfants placés (7 % d'entre eux font 1'objet d'héber-
gements institutionnels se divisant pour moitié entre, d'une part 1'Aide
Sociale a 1'Enfance et les établissements de prévention et d'accueil ; d'au-
tre part les établissements spécialisés du type I.M.P. ; les autres enfants
vivent chez des nourrices). Reproduction des antécédents parentaux ? Consé-
quence des grossesses rapprochées des méres, ces placements témoignent-ils
de la difficulté des familles & faire face & leurs charges parentales ? En
ajoutant que 12 % des enfants mineurs des familles en tutelle sont suivis

au titre de 1'Action Educative en Milieu Quvert, il est clair que le critére
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“nombre d'enfants" influe sur 1'équilibre familial. Les doubles mesures fe-
ront 1'objet d'une analyse, lorsqus sera abordée la spécificité de la Tu-
telle aux Prestations Sociales, en tant que mesure éducative s'inscrivant
dans le cadre de la protection socio-judiciaire,

L'dge des parents en tutelle :

Ta pTupart sont agés de 30 ans a 50 ans (A.C.T. 1978). Des pondérations
identiques a celles apportées au critére "nombre d'enfants" interviennent :
les mesures de tutelle s'adressant en priorité aux familles nombreuses,
1'appartenance des parents & une tranche d'dge en est la conséquence. Cepen-
dant, une tendance récente se dégage, 1iée a la conception éducative de la
mesure, qui favorise la prise en charge de jeunes couples ayant un ou deux
enfants, en proie & des problémes inhérents & leur immaturité, & leurs dif-
ficultés a faire face a leurs responsabilités, ou bien, évidemment victimes
des conditions socio-économiques particuliérement dures pour les jeunes.

- Le niveau d'instruction et de qualification professionnelle des parents :
Les famiTles en tutelle s"inscrivent quasi totalement dans la categorie so-
ciale de la population peu ou pas qualifiée. Le handicap culturel est cer-
tain, entrainant un statut professionnel - et un niveau de ressources - en
correspondance, ainsi qu'une fragilité certaine devant les obstacles de la
vie. Ce facteur contribue d'une maniére significative & accroftre les dif-
ficultés des personnes en tutelle qui ne peuvent assumer 1'adversité, et
surtout garder leur autonomie lors de la survenance d'un accident. On ne
peut cependant pas privilégier ce “acteur, car beaucoup de personnes en Si-
tuation identique ne relévent pas d'une mesure de tutelle.

Mais la reproduction des incidents d'une génération & 1‘'autre, elle aussi
non spécifique a la population sous tutelle, devrait inciter & réfléchir en
vue de 1'organisation d'une prévention dés 1'dge scolaire. Le cumul de han-
dicaps éducatifs, économiques, sociaux qui font brusquement basculer les
familles nombreuses, les parents vulnérables psychologiquement dans une sor-
te de faillite familiale, incite & mettre en oeuvre des actions de forma-
tion, d'information et de soutien ‘éger afin d'enrayer des processus de dé-

térioration des situations familia'es.

- Activité professionnelle : mobilité et chémage :

Si Tes personnes en tutelle ne se différencient pas des autres quant au type
d'emploi occupé, par contre leur vulnérabilité devant le chlmage, et leur
instabilité professionnelle paraissent significatives. Les familles en tu-
telle semblent payer davantage 1a note de la crise économique, des mutations
technologiques qui entrainent la disparition des emplois peu qualifiés. Si-
multanément, leurs difficultés d'ordre psycho-familiales ne sont pas neu-
tres : parmi Tes causes de perte d'un poste de travail, la part des licen-
ciements est &quivalente & celle des départs volontaires. Corrélés avec la
fréquence de 1'éthylisme, des états de santé déficients, on peut formuler
1'hypothése que la non-qualification et 1'instabilité personnelle s'allient
ici pour provoquer la mouvance, 1'irrégularité, et la perte d'emploi.
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Les changements d'activité s'accompagnent presque toujours d'une baisse

de salaire, de temps de déplacement plus long - donc plus onéreux. A 1'ins-
tar des situations de chdmage, de maladie - réunissant une perte de res-
sources et des délais de perception des allocations - les familles insta-
bles, ayant des charges lourdes pour 1la plupart incompressibles, ne résis-
tent pas, ou mal, aux aléas de leur situation.

Enfin, Te pourcentage élevé des famiiles en tutelle vivant sur un salaire
unique ~ conséquence de la charge familiale des méres seules - renforce
1'impact de cette instabilité (a peine 10 % des méres occupent un emploi a
temps complet ; environ 8 % d'entre elles travaillent & temps partiel, ou
épisodiquement).

- Le niveau de ressources :

I1 paraTt Tnutile d"insister sur 1a modicité des revenus de la plupart des
familles en tutelle, que toutes les &tudes réalisées démontrent. Le "quo-
tient vital” quotidien - calculé a partir des ressources mensuelles (reve-
nus + prestations sociales - loyers, charges comprises) divisées par le nom-
bre de personnes & charge et le nombre de jours - s'établissait :

. & 13 F. par jour, et moins, pour 53 % des familles en tutelle (enquéte
Essonne 1976) ;

. entre 10 F. et 15 F. par jour pour 43,7 % des familles en tutelle (en-
quéte A.C.T. 1978 référencée a 1'année 1977).

Rappelons que le "seuil" retenu par 1'Aide Sociale & 1'Enfance, pour des
ressources notoirement insuffisantes, était de 1'ordre de 13 F. par jour en
1976.

Sans entrer plus avant dans 1'analyse de 1'endettement, le seul niveau de
ressources plaide en faveur d'une "responsabilité limitée" des familles en
tutelle.

- Les conditions de logement et d'équipement du foyer :

La plupart des familTles en tutelTe vivent en H.L.M. Dans 1'ensemble, le
taux de personnes vivant dans des conditions précaires de logement - habi-
tations insalubres, cités de transit... - est minoritaire. Par contre, le
surpeuplement est fréquent, et touche un tiers des familles. Des différen-
ces notoires entre la région parisienne et 1a province se dessinent : Tes
Togements de condition normale mais de superficie restreinte caractérisent
Paris et sa banlieue ; les logements insalubres sont plus fréquents en zone
rurale (manque de logements sociaux, etc...).

Depuis quelques années, la part des accédants & la propriété - en habita-
tions individuelles ou collectives - tend & s'accroitre parmi la population
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en tutelle, reflétant un phénoméne global, mais témoignant aussi des bru-
tales ruptures survenues dans 1'équilibre des budgets familiaux avec 1'aug-
mentation du chdmage, le poids de la situation économique, notamment dans
des régions connaissant de graves problémes de reconversion.

Dans leur ensemble, les familles en tutelle ne vivent pas dans des condi-
tions de logement, et d'équipement, différentes des autres... ce que les
dettes Tocatives viennent confirmer : les familles en tutelle accéddent a

des logements corrects, mais ont des difficultés a les payer. C'est & ce
niveau qu'elles se différencient.

I1 en est de méme pour 1'accession & 1'équipement ménager, mobilier : les
taux sont voisins de la moyenne nationale pour la catégorie sociale équi-
valente, mais les achats sont des sources fréquentes d'endettement. Sans
que nous abordions la problématique des difficultés socio-&conomiques, et
1'analyse des dettes qui en sont les causes ou les symptbmes, il est in-
téressant de réfléchir au sens qui s'attache & 1a possession de certains
biens par les familles démunies de moyens. Pour les uns, 1'accession &

des biens certes utiles, mais qui ne sont pas de nécessité premiére compte
tenu des ressources, prouve 1'absence de résistance des familles aux exci-
tations externes a la consommation, & la possession d'objets représenta-
tifs d'un statut social réputé normal. D'autres considérent qu'il n'est
certes pas abusif pour des familles nombreuses de disposer de machines &
laver, de réfrigérateur, voire d'un véhicule automobile, d'autant que dans
leur ensemble, ces acquisitions visent & améliorer le bien-&tre des parents
et des enfants.

Car i1 faut bien introduire ici le caractére normatif de toute évaluation
si les conditions de logement peuvent é&tre appréciées sur des critéres
objectifs de taille, d'équipement en chauffage, en eau, etc..., par contre
les éléments mobiliers, ménagers (linge de maison, literie, vaisselle, ré-
frigérateur, etc...) se prétent & des considérations subjectives.

En toute hypothése, i1 convient de souligner qu'une fraction non négligeable
des familles en tutelle (entre 10 % et 20 %) manquerait des biens é&lémen-
taires.

Pour conclure sur 1'ensemble des données socio-démographiques des familles
en tutelle, c'est effectivement moins 1a différence selon des caractéres
spécifiques, que le cumul de “"handicaps" socio-&conomiques et culturels qui
serait significatif, ainsi que 1'analyse des données socio-psycho-fami-
liales le démontre.

a.z) - Les caractéristiques socio-psychologiques des familles en tutelle :

LI R T I I I S S P R S S R O ¥ D I I O I I I I T T O I

Avant d'aborder les éléments concernant les difficultés endémiques des fa-
milles en tutelle, i1 convient d'aborder un aspect, d‘ailleurs frontiére
entre les caractéristiques socio-démographiques et les données d'ordre
socio-psychologiques : 1'intégration sociale et 1'accession aux loisirs.
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- L'intégration sociale et 1'accession aux loisirs :
Les familTes en tutelle sembTent & cet égard se séparer nettement - selon
les enquétes effectudes - des autres catégories sociales.

Les relations familiales, dans le cadre de la cellule restreinte parents-
enfants, sont en général bonnes, ce qui laisse & penser que les carences
parentales - lorsqu'elles existent - se manifestent en matiére d'aptitude
a gérer le budget, & organiser la vie quotidienne et non pas dans les
relations avec les enfants - & 1a différence des familles relevant d'une
mesure d'Action Educative en Milieu Ouvert au sein desquelles les besoins
des enfants sont souvent méconnus par les parents, voire négligés. Par
contre, les répercussions sur les enfants - tant des conditions de vie
défavorables, que des éventuels déséquilibres psychologiques des parents
en tutelle - peuvent provoquer, bien sir, des atteintes au bien-&tre des
enfants.

Dans leur ensemble, les familles en tutelle témoignent d'une absence d'as-
piration & une vie sociale étendue si on 1a rapporte 3 des critéres tels
que les relations de voisinage, les appartenances a un mouvement syndical,
d un groupement associatif, etc... Ces familles repliées sur elles-mémes,
parfois honteuses de leurs problémes, accentuent volontairement leur iso-
Tement. C'est un constat fréquent fait par les délégués.

Les types de loisirs recherchés refiétent ce repliement familial, ainsi
que la faiblesse des ressources financiéres et le niveau culturel. La té-
lévision apparait comme le principal loisir... et, & ce titre, constitue
aussi une source d'endettement. La lecture occupe une place tout a fait
insignifiante quantitativement et qualitativement. Des activités du type
bricolage, jardinage, tricot, péche, etc... sont souvent citées. I1 ne
parait pas trés utile de développer davantage ces aspects. Ils ne sont
d'ailleurs certainement pas spécifiques aux personnes en tutelle : est-il
si étonnant, compte tenu du niveau d'instruction, de 1a pénibilité fré-
quente des emplois exercés, de la charge de travail inhérente au nombre
d'enfants, que les parents ne recherchent pas, pour leurs loisirs, des ac-
tivités dites culturelles, et que ce modéle soit suivi par les enfants.
En outre, 1'acquisition de livres, la pratique de 1a plupart des sports,
la fréquentation des spectacles supposent un budget loisirs que bien peu
de familles en tutelle peuvent se permettre de dégager.

Quant & 1a non-fréquentation des centres sociaux, des clubs sportifs, elle
provient autant de Ta méconnaissance de ces structures que du refus des
familles, de leur désintérét : les délégués parviennent difficilement a
inciter les enfants & les fréquenter. Indice de 1a volonté de la famille
de rester dans un cercle clos ? Problémes des déplacements, du temps,déja
insuffisant,d passer "ensemble” qu'il faut préserver... il est préférable
de se garder de conclusions hdtives et catégoriques quant d la significa-
tion de ces attitudes familiales. En outre, les loisirs restent peut-étre
1'ultime liberté des parents et des enfants. Peut-on y toucher ? Et dans
quel but ?
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Les vacances reproduisent les mémes inégalités socio-économiques dans
1'accession, et reflétent les mémes motivations. Statistiquement, 52 %
des francais partent en vacances, dont 49 % appartenant & la classe ou-
vriére. Seulement 20 % des familles en tutelle s'offrent des départs pro-
longés. Par contre, les enfants bénéficient plus largement des colonies
de vacances, de séjours familiaux : environ 50 % des enfants mineurs par-
tent en vacances, notamment lorsque les parents vivent en appartements et
en milieu urbain. En outre, 1a plupart des familles sont aidées financie-
rement : participation des Caisses d'Allocations Familiales, etc...

- L'état de santé des familles en tutelle :

-----

et/ou de 1'autre des conjoints devant la maladie physique, ou psychique. La
part du malaise, sans fondement somatique déterminé, est ici évidente :
1'alcoolisme, les états dépressifs, sans étre la régle, sont anormalement
fréquents. Bien sOr la précarité des conditions de vie, les maternités rap-
prochées ne peuvent guére étre considérées comme des facteurs d'équilibre.
Sans préjuger de relations de causes 3 effets, et en partant de constats
éclairant les formes d'aides appropriées, i1 convient de rappeler que 12 %
environ souffrent de maladies physiques chroniques, 30 % ont fréquemment
des problémes de santé, 16 % des méres présentent des troubles psychologi-
ques (d'aprés enquéte A.C.T. 1978).

- La mésentente conjugale, et 1a rupture des couples :

Les enquétes réalisées, si elles permettent de minorer la proportion des
difficultés inhérentes & 1'équilibre du couple parental, n'en laissent
pas moins apparaitre un taux important de divorces, de séparations.

La mésentente conjugale ne se préte certes pas d une appréciation quanti-
tative fiable. Elle apparait, dans 1'enquéte A.C.T., comme un

facteur minoritaire quantitativement : 12,2 % des couples auraient des
liens inexistants ; parmi les motifs de la décision de Tutelle aux Pres-
tations Sociales, ce facteur ne figure que pour 1,1 % des citations.

Les familles en tutelle ne se distingueraient donc pas particuliérement
par des problémes conjugaux - encore que le Groupe d'Etude estime la fré-
quence de ce type de difficultés sous-estimée - par contre, lorsqu'elles
existent, leurs conséquences sont souvent catastrophiques, et se tradui-
sent notamment par des désordres financiers (le pére garde son salaire ;
ou Ta mére dilapide 1'argent du ménage ; etc...) compromettant gravement
1'équilibre déja précaire du budget familial.

- Les incompétences parentales :

L'Tnaptitude a gérer un budget, les carences ménagéres, les limitations
éducatives de tous ordres participent bien évidemment & des situations de
mises sous tutelle compte tenu qu'elles en constituent le fondement légal.
Au vu des enquétes statistiques, on peut s'étonner de leur relative absence
dans les motifs évoqués : selon 1'enquéte A.C.T., 57 % des familles en tu-
telle présenteraient des difficultés de cette nature. Dans les motifs des
mesures, elles sont rarement avancées,
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A partir de leurs expériences, les membres du Groupe d'Etude pensent qu'il
y a 13 sous-estimation. Cette affirmation est confirmée par les études
ponctuelles, en particulier celle que nous évoquerons analysait 81 dossiers

de mises en tutelle. La rédaction des motifs des jugements sera a cet égard
mise en cause ultérieurement.

Quoi qu'il en soit, le Groupe d'Etude reconnait que toutes les mesures de
tutelle n'impliquent pas 1'existence de carences parentales sans qu'on
puisse évaiuer globalement la proportion relative des cas. 11 semble, qu'a
ce niveau, des différences notoires interviennent entre la région parisienne
et Ta province : le colit de Ta vie a Paris conduirait davantage & des tu-
telles ol les difficultés financiéres sont prééminentes.

- Les enfants des familles sous tutelle :

Le fondement Tégal de Ta TuteTTe aux Prestations Sociales repose sur 1'in-
térét menacé des enfants. En outre, les conditions relationnelles, éduca-
tives des enfants commandent la délimitation des compétences respectives,
ou complémentaires, des mesures de Tutelle aux Prestations Sociales et
d'Action Educative en Milieu Ouvert. Aucune étude n'est venue jusqu'a pré-
sent faciliter la discrimination entre les zones d'influence respectives
de 1a tutelle et de 1'A.E.M.O.

Cependant, on peut dire, grosso modo, que les enfants des familles en tu-
telle ne semblent pas souffir directement de conflits internes graves ou

de défaut de soins : selon 1'enquéte précitée, 4,6 % seulement des enfants
sont victimes de 1'irresponsabilité, de 1'immaturité de leurs parents quant
d leurs conditions de soins, d'éducation. I1 est par ailleurs évident que
tous les enfants des familles en tutelle ressentent plus ou moins gravement
les difficultés familiales, soit sur le plan matériel, soit sur le plan
psycho-affectif. En cela leurs conditions d'éducation sont défectueuses.

Dans 1'ensemble, on peut affirmer que les parents en tutelle se désintéres-
sent rarement du bien-étre de leurs enfants, et que les difficultés pro-
viennent soit de leurs ressources limitées, ou mal gérées (ce qui est par-
fois imputable & la recherche d'un bien-étre, excessif au regard de leurs
ressources au nom de 1'intérét des enfants), soit de leur incompétence a
comprendre les besoins réels des enfants. Dans 22 % des familles, des en-
fants mineurs résident hors du foyer. Cette proportion trés &levée est une
des caractéristiques des familles en tutelle. Au total, 10,4 % des enfants
mineurs vivent hors du foyer, selon la répartition suivante :

. 1/3 a 1'Aide Sociale a 1'Enfance ;
. 1/3 pour déficience de santé ;
. 1/3 chez autres membres de 1a famille, internat scolaire, nourrices ;

. 7 % des enfants mineurs dans les familles en tutelle font 1‘objet de
placements.

(Enquéte A.C.T. 1978).
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- L'état de santé des enfants des familles en tutelle ne laisse pas appa-
raitre de probTémes particuliers. Toutefois, en se référant a 1'enquéte
A.C.T. 1978, i1 convient de rappeler qu'environ 3,5 % des enfants mineurs
sont placés en établissements de soins, cure, convalescence. Ce taux, anor-
malement élevé, permet d'avancer 1'hypothése qu'une partie de 1a popula-
tion en tutelile est confrontée & des problémes graves, témoignant ainsi

de la disparité des situations familiales faisant 1'objet de 1a méme mesure.

La scolarité des enfants :

Selon T"enquete A.C.T., 35 % des familles ayant des enfants &dgés de 6 &

16 ans signalent des retards scolaires ; les adolescents de plus de 16 ans
reproduisent trés nettement le handicap culturel de leurs parents, en terme
de niveau d'instruction. En outre, 33,5 % des filles et 20,7 % des garcons
ne sont ni scolarisés, ni en activité professionnelle.

Un service de Tutelle aux Prestations Sociales a réalisé une étude appro-
fondie, en 1977, sur la scolarité des enfants des familles alors en tu-
telle. Les résultats sont trés inquiétants : le taux de redoublement,
1'importance des retards scolaires interviennent trés tdt, dés les classes
préparatoires (durant le cursus primaire, 57 % des enfants ont redoublé

au moins une fois ; 15 % des éléves en cours préparatoire sont agés de

8-9 ans ; 9,5 % des enfants sont déja orientés vers des classes de perfec-
tionnement). Quant au nombre d'enfants de familles en tutelle accédant

au début du cycle secondaire, il est voisin de la moyenne nationale, &
catégorie sociale égale ; par contre, le retard scolaire &tant souvent
préexistant, dés la classe de cinquiéme, les difficultés a suivre le cur-
sus ordinaire renvoient en quasi-totalité les adolescents vers les classes
dites allégées, puis les sections pré-professionnelles ; ils sortent méme
précocement du systéme scolaire pour entrer en apprentissage. Enfin, 20 %
des mineurs de 6 3 16 ans des familles concernées ont effectué une scola-
rité dite spécialisée (Section d'Enseignement Spécial, établissement du
type Institut Médico-Educatif). Pour conclure sur ce point, s'il est évi-
dent que la prise en compte des probliémes scolaires des enfants se situe
au niveau d'une politique éducative, et de 1'adaptation de 1'enseignement
scolaire aux éléves issus de milieux défavorisés, il convient de souligner
que les familles en tutelle, du moins en partie, semblent préter une faible
attention & 1'absenteTsme scolaire de Teurs enfants.

Pour conclure ce long exposé sur les causes de mise en tutelle, et avant
d'essayer de dégager une problématique des difficultés familiales, en ana-
lysant notamment le phénoméne de 1'endettement, il paraft opportun de
souligner que les familles en tutelle se distinguent des autres par

un cumul de handicaps d'ordre social, économique, voire psychologique, qui,
relié au nombre d'enfants, les laisse complétement démunies, désarmées
pour faire face soit & leurs difficultés endémiques (modicité de leurs
ressources, incompétence d accomplir des actes ordinaires... encore que

la complexité des démarches administratives soit elle aussi a@ mettre en
cause), soit 3 des accidents conioncturels, dont 1a survenance est tou-
Jjours catastrophique tant au plan financier, qu'a celui de 1'aptitude &
réagir.
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Enfin, la reproduction inter-génération de ces handicaps associés (niveau
culturel, qualification professionnelle, recours aux circuits d'assistance,
répétition des comportements tel 1'alcoolisme, etc...) conduit & une ré-
flexion approfondie tant sur la capacité réelle des structures ordinaires
(dont le systéme scolaire), & prévenir les conduites sociales défectueuses,
que sur les résultats des prises en charge sociales. Ceci est trés préoc-
cupant et devrait provoquer une étude fondamentale sur ce sujet commune aux
travailleurs sociaux, aux administrateurs de 1'action sociale et & leurs
usagers.

W S A W G Ol G W e S e TR TR i M . et e W W W W D I o

en tutelle :

-~ -

L'esquisse d'un partage, selon leur nature, des problémes familiaux qui con-
duisent & la mise en tutelle vise & dégager, selon une perspective de re-
cherche du mode de réponse adapté a chaque cas, les politiques préventives

a mettre en place, les soutiens légers qui permettraient la résolution des
difficultés familiales afin de circonscrire le champ exact de la tutelle.

Un des objectifs principaux de ce Groupe d'Etude tendait, & partir de la
population effectivement prise en charge au titre de la tutelle, & mieux
cerner sa clientéle, non seulement au regard des critéres 1égaux (il n'est
guand méme pas inutile de signaler, selon 1'étude réalisée par 1'U.D.A.F.

du Val de Marne, sur les mesures ordonnées entre 1972 et 1974, que 6 %
d'entre elles &taient motivées par un détournement des prestations), mais
surtout de la dimension é&ducative de la Tutelle aux Prestations Sociales.
Lorsque les conditions de vie des enfants sont menacées, plus ou moins di-
rectement, par la situation budgétaire, que les dettes contribuent & ré-
duire le quotient vital et & dégrader 1'équilibre psycho-familial, la pro-
tection des intéréts des enfants est effectivement en jeu. La situation des
parents requiert une aide, afin de restituer durablement aux familles leur
autonomie, et garantir au moins le maintien de 1'unité familiale, confrontée
d des difficultés socio-économiques. La Tutelle aux Prestations Sociales
peut étre reconnue selon le cas comme 1'une de ces aides, &tant porteuse
d'une aide éducative forte. Par contre, certaines situations sont 3 sortir
de son champ, pouvant se régler par d'autres voies. Les critéres juridiques
de ces choix seront discutés dans le cadre de la deuxiéme partie ; nous

nous préoccuperons d'abord de la nature, du degré des difficultés, dont nous
tenterons une approche en fonction de 1'endettement.

L'examen des difficultés des familles par rapport & 1'endettement se jus-
tifie : d'une part, celui-ci intervient dans la motivation de la plupart
des mesures ; d'autre part, reflétant la complexité des difficultés écono-
miques des familles, i1 exige d'étre analysé attentivement. Révélateur in-
contestable d'une situation de crise financiére, sa signification est en-
tachée d'ambiguité, par rapport 3 la gestion budgétaire et & 1'aptitude des
familles en ce domaine. I1 peut aussi masquer des problémes d'une toute au-
tre nature que financiére, raison pour laquelle nombre de délégués font

preuve 3 son encontre de beaucoup de circonspection.
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L'annexe I fournit des données statistiques sur le niveau de ressources,
le montant et la nature des dettes. Avant d'en aborder les principaux
enseignements au regard de notre propos, il convient de rappeler que les
références mesurables - telles la modicité des ressources, le montant des
dettes ~ ne débouchent pas, faute de corrélations entre le montant des
ressources et la nature des dettes, les différentes dettes entre elles,
sur des modéles permettant d'établir une typologie des situations. Cet
essai de classement a donc pour seule ambition de clarifier quelques con-
cepts, d'offrir des repéres relatifs aux problémes &conomiques des fa-
milles. I1 ne vise pas & une classification stricte dont découlerait une
quelconque application. L'évaluation des situations soumises a tutelle
reléve toujours de 1'analyse au cas par cas.

Cependant, 1a description globale des situations socio-démographiques et
des données psycho-familiales permet d'éclairer le phénoméne d'endette-
ment, d'analyser ses causes et sa nature. (Les chiffres cités sont, sauf
exception alors indiquée, Tles données établies par 1'enquéte récente sur
un échantillon représentatif des familles en tutelle - A.C.T. 1978).

L'importance de 1'endettement, au début de la tutelle, constitue une réa-
Tité TncontestabTe : 95 % environ des familles ont des dettes - dont 86 %
d'entre elles ont des dettes locatives, et 14 % d'autres dettes - ; le mon-
tant moyen global par famille est de 1'ordre de 12.000 F.

--------------------------

- Ressources et endettement : tentative de corrélation : 1'intrication des
causes de 1'endetlement a Incité - afin de ne pas trahir par une généra-
lisation abusive 1a complexité des situations familiales - les auteurs de
1'enquéte A.C.T. & classer leurs résultats en trois rubriques : motifs
apparafssant dans 1'ensemble des citations justifiant la tutelle ; mo-
tifs figurant parmi les trois causes prééminentes ; motif unique.

Selon cette classification, la modicité des ressources lors de la mise
en tutelie - comme facteur explicatif de [ endettement - apparait res-
pectivement pour 40 % ; 13,2 % ; 6,9 % des cas. Sans vouloir minorer
contre tout bon sens 1'influence de 1'insuffisance des revenus familiaux
pour couvrir les principaux besoins, les difficultés socio-économiques
n'y sont pas totalement rapportables.

La baisse des ressources familiales consécutive & la maladie, au chfmage,
au changement d'emploi, interviendrait respectivement dans 1'endettement
pour 47,5 % 3 6,9 % ; 4,8 % des cas. Quant & 1a baisse des ressources,
impdtée 3 1'instabilité au travail, elle représente 26,7 % ; 14,1 % ;

8,7 % des cas. En faisant 1'hypothése vraisemblable que les auteurs ont
voulu ainsi distinguer les critéres conjoncturels d'ordre externe, subis
par les familles, et les crises produites par les difficultés psycho-so-
ciales se répercutant sur 1'emploi, il apparait que ces derniéres sont
intrinséquement dominantes, ainsi que la mixité des causes, au regard des
taux reflétant 1'ensemble des situations.
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- Les problémes endémiques propres 3 la cellule familiale : - état de
santé, 1ncompétence dans |'organisation de la vie quotidienne, mésen-
tente conjugale - paraissent dominants puisque, cités en motif unique,
ils représentent 56,5 % des cas. Quant a leur fréquence, dans 1'ensem-
ble des citations, elle est écrasante. Empiétant quelque peu sur la suite
de notre propos, au vu des conclusions de cette enquéte établissant une
triple typologie des situations en cause dites - externes, internes,
mixtes - on peut chiffrer & un tiers les familles appartenant 3 la caté-
gorie dite interne - les deux autres ne sont pas quantifiées, mais une
approximation fixe a8 30 % 1a catégorie dite externe, donc & 40 % celle
de type mixte. On peut considérer que la proportion des situations d'en-
dettements motivées par les difficultés psycho-familiales est importante.

--------------------

L'ensemble des études réalisées sur la population en tutelle, ou en arrié-
rés de loyers, témoigne que T endettement Tocatif est prépondérant, sur-
tout si le défaut de remboursement des préts au titre de 1'accession 3 la
propriété y est ajouté. D'autres dettes sont fréquemment associées. Le
montant élevé des dettes., lors des mises en tutelle, entrafne des risques
de saisies, d'expulsions. Selon 1'enquéte A.C.T., 43,6 % des familles
avaient déja fait 1'objet d'un jugement d'expulsion, de saisies-arrét,
etc... ol les procédures étaient engagées ; 54 % d'entre elles en étaient
menacées. L'U.D.A.F. du Val de Marne établit & 29 % le pourcentage des
familles contre lesquelles une procédure d'expulsion &tait en cours.

Les dettes nombreuses et élevées, aux conséquences dramatiques, devront
inciter a réfléchir d'une part, sur les délais injustifiés avant que les
créanciers ne se manifestent brutalement ; d'autre part, sur 1'urgence

du secours aiors réclamé par les familles, et sur les conséquences des me-
sures conservatoires prises dans la hdte : le manque de temps pour évaluer
la situation, 1e déroulement des procédures judiciaires qui fausse tout,
car trop rapide. Ceci explique pour une grande part le détournement de

1a mesure au regard des critéres 1égaux, et de son opportunité.

Une étude différentielle de la nature des dettes permettrait de mieux cer-
ner les situations des familles acculées & la cessation de paiement. N'é-
tant pas en mesure d'établir la proportion d'entre elles n'ayant par exem-
ple que des dettes jocatives, d'alimentation, toutes dépenses incompressi-
bles correspondant a des besoins &lémentaires, il nous est difficile ce-
pendant de dégager une typologie des familles victimes de 1a modicité des
ressources ou d'aléas conjoncturels (la cessation des remboursements de
préts serait, dans ce dernier cas, & rapporter & la baisse des ressources),

=

sans que leur aptitude a gérer leur budget puisse &tre mise en cause.

Néanmoins, si 1'on s'en tient aux résultats disponibles reflétant le pour-
centage des familles dans 1'impossibilité de faire face a des dépenses
élémentaires (que 1'insuffisance des ressources, ou 1'accumulation des
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dettes, dont le remboursement vient & 1'évidence réduire un quotient fa-
milial déja peu élevé, en soient ou non la cause), les données relatives
d la nature des dettes sont significatives. Outre les menaces d'expul-
sion, de saisies déja citées, les dettes alimentaires, le non-paiement
des factures de 1'E.D.F. traduisent la précarité des conditions de vie :
40 % des familles sont dans cette situation, selon 1'enquéte.

Les achats & crédit (51,4 % des familles), auprés des démarcheurs & domi-
cile (20,9 %), témoignent de la tendance & consommer au-deld des moyens
disponibles, ce que vérifient les non-remboursements. Sans étre une carac-
téristique des familles en tutelle, Te “consummerism" intervient pour fra-
giliser davantage ces familles face au moindre accident de parcours. En
introduisant ici une dimension normative qu'il faudrait pondérer par une
référence au niveau de vie moyen national, et en passant ainsi de la notion
de besoins vitaux a celle de besoins &lémentaires dans une société donnée,
hors des préjugés, des appréciations hdtives sur la capacité & gérer un
budget, i1 serait intéressant de connaitre, par type d'achats, les origines
de 1'endettement : 1'accession a des équipements utiles, sinon indispensa-
bles pour des familles nombreuses (en mobilier, en &quipement ménager,
etc...) ;3 les acquisitions injustifiées au regard des besoins essentiels
témoignant de 1'immaturité, de 1'incapacité & gérer un budget, de la fai-
ble résistance opposée aux tentations de la consommation et de ses incita-
tions.

b.,y - Tentative d'élaboration d'une typologie des familles

3) © .entatlve d elahc ratlon d'une typojogie des Tami

A partir de toutes ces données, quelle typologie dresser, différenciant,
selon leurs causes, les situations des familles en tutelle, et décrivant
leur problématique socio-économique et psycho-familiale & partir de la-
quelle se dessineraient des modes de réponses adaptés & leurs difficultés ?

L'enquéte A.C.T. sur un échantillon de familles en tutelle a proposé,
nous 1'avons dit, la classification suivante :

- causes "externes", réunissant tous les accidents qui ont entrainé une
diminution des ressources ou une augmentation des charges, tels le chd-
mage, les prestations non percues, les accidents de santé, le décés ou
1'abandon du foyer par 1'un des conjoints ;

- causes "“internes", reflétant les déficiences propres aux familles, qui
affaiblissent ses capacités & affronter les difficultés et a résoudre
les problémes : trés faible riveau socio-culturel, déficience physique
et psychique, alcoolisme, profonde mésentente conjugale... ;

- causes "mixtes", correspondant & toutes les familles n'entrant pas de
facon déterminante dans 1'une ou 1'autre des catégories précédentes,
mais dont les difficultés participent des deux types. Ainsi, la
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survenance d'une période de chdmage alliée a la précarité de 1'équilibre
psycho-familial, y compris sur le plan budgétaire, suffira a faire bas-
cuTer la famille dans le désarroi économique. De méme, la fragilité pa-
rentale induira une moindre résistance 3 s'adapter durablement aux con-
ditions socio-économiques - telle 1'incapacité i se recycler profession-
nellement - voire se répercutera sur 1'emploi, tels les comportements
caractériels explicatifs de 1'instabilité, de la perte circonstancielle
d'un emploi.

Dans son principe, cette typologie est certes tout & fait acceptable en
donnant une évaluation qui permet de repérer les causes vraies du drame
économique vécu par les familles ; cependant, 1'articulation entre les cri-
téres retenus - notons aussi 1'absence de référence & la modicité des res-
sources - n'affine pas suffisamment la problématique des difficultés en vue

=~

de distinguer 1'aide & organiser.

IT n'est pourtant pas négligeable, selon A.C.T., de pouvoir considé-

rer que 30 % des mesures correspondent & un besoin d'apprentissage & 1la
gestion et d'aide socio-&ducative, tandis que la part des tutelles purement
économiques serait elle aussi de 1'ordre de 30 % des cas.

Les tutelles dites économiques - prises essentiellement pour éviter 1'ex-
pulsion & des familles endettées, éponger leurs dettes d'une fagon moins
coercitive financiérement que les procédures ordinaires, etc..., et qui
servent parallélement aux créanciers de systéme gratuit de recouvrement
des dettes - ont énormément préoccupé le Groupe d'Etude. Elles ont suscité
un large consensus de principe : les situations de difficultés financiéres
intrinséques ne doivent plus relever de la mesure de tutelle, en violation
flagrante de la législation, prise & 1a lettre ou interprétée plus large-
ment en vue d'une aide &ducative au profit des parents, puisque ni la pro-
tection des enfants, ni 1'inaptitude des parents ne sauraient motiver 1'or-
donnance de tutelle ; cela ne préjuge pas des soutiens, des aides qu'il
faut apporter aux familles endettées. A ce propos, une vive controverse
s'est instaurée dans le groupe, d'une part sur 1'ampleur quantitative des
mesures économiques, d'autre part, sur la nature méme du phénoméne.

A partir de cas d'espéce dont ils ont connaissance, les membres du Groupe
d'Etude ne nient pas 1'existence de tutelles & fondements économiques.

Leur proportion fait toutefois 1'objet d'appréciations fort diverses : pour
certains, elles représentent entre 50 % et 90 % des mesures, notamment en
région parisienne ; pour les autres, leur part est réduite 3 10 % - 20 %
des tutelles.

Quant a 1'appréciation du caractére purement économique des situations,
les divergences d'opinions reflétent bien 1a complexité des problémes fa-
miliaux. L'appréciation correcte des rapports de cause § effet interdit
des diagnostics rapides et simplistes, d'ol 1'importance des phases d'é-
valuation. En simplifiant, 1'interrogation du Groupe d'Etude sur ce sujet
s'est articulée autour de deux questions : les désordres &conomiques
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découlent-ils de difficultés psycho-familiales, révélées alors par les
dettes ? Au contraire, les problémes économiques procédent-ils essentiel-
Tement du niveau absolu des ressources, de facteurs conjoncturels pertur-
bant 1'8quilibre budgétaire, et fragilisant psychologiquement les famil-
les 7?7 Car les répercussions sur les conditions de vie psycho-familiales
de la précarité financiére ne sont pas niables.

L'approche de 1'inadaptation sccio-économique, révélée entre autres par
T'utilisation actuelle de 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales,
pourrait se fonder sur les constats suivants, qui conduisent & une typo-
logie des difficultés appelant des actions sociales appropriées, au rang
desquelles figure la Tutelle aux Prestations Sociales.

Un premier groupe comprend des personnes confrontées & des difficultes
économiques importantes, associées ou non & des problémes sociaux, mais
sans que leur aptitude & la gestion de leur budget, leur capacité d'auto-
nomie familiale puissent étre mises en cause. Ce groupe peut étre subdi-
visé en deux fractions :

- Des familles - dont Ta modicité chronique des ressources, liée au faible
niveau de qualification professionnelle, d 1a charge familiale (nombre
d'enfants, donc salaire unique, etc...), est 1a source principale de
leurs difficultés socio-économiques. Elles requiérent d'une part une
aide financiére constante, relevant d'une politique familiale garantis-
sant un seuil minimal de ressources ; d'autre part des actions socio-
8ducatives les aidant & compenser leur handicap culturel (information
sur leurs droits sociaux, les démarches administratives, leur défense en
qualité de consommateurs, voire une formation simple au niveau de la
consommation leur permettant de mieux maftriser leurs dépenses, de gérer
Jeur budget). Enfin, & partir du constat de reproduction d'une génération
a 1a suivante des statuts sociaux, une prévention globale, et notamment
scolaire, permettrait d'enrayer ce processus.

- Des familles, dont les difficultés financiéres proviennent de Ta sur-
venance d'un aléa conjoncturel compromettant 1'équilibre de leurs bud-
gets, et conduisant a des non-remboursements de crédits. Elles pourraient
recevoir une aide financiére ponctuelle ; bénéficier de procédures amé-
nagées de recouvrement de créances ; disposer - en tant que de besoin -
d'une écoute, d'un soutien, dé&s lors que les problemes é&conomiques per-
turbent 1'équilibre psycho-familial.

Un second groupe serait composé de personnes en difficultés économiques

- qui ne sont pas uniquement victimes de la modicité ou de la baisse de
Teurs ressources, sans pour autant qu'elles présentent des carences per-
sonnelles quant & la gestion de leur budget, exigeant une aide &ducative.
C'est une catégorie de population & Ta problématique ambigu&, pour la-
quelle les aides a organiser ne sont pas évidentes. Pour illustrer ce pro-
pos, on pourrait évoquer les familles qui, sans avoir disposé de revenus
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importants, ont connu un niveau de vie correct, les autorisant a accéder
aux crédits, a des acquisitions diverses, et sont brutalement confrontées
d une baisse de leurs ressources, ou une augmentation de leurs charges :
elles ne parviennent pas a faire face & leur nouvelle situation, ni sur
le plan financier, ni psychologiquement, en acceptant une modification
de leur niveau de vie. Dans les régions frappées par les reconversions
économiques, 1'arrivée en tutelle de ce type de familles est flagrante.

Dans le méme esprit, de jeunes couples immatures se placent dans des di-
ficultés économiques, par abus de crédit, se traduisant & terme par des
dettes, aprés que les charges familiales liées aux enfants les empé-
chent de rembourser ; des tutelles sont alors prononcées, bien que la cause
initiale du "dérapage" ait disparu.

Les réponses sociales sont & nuancer : dans tous les cas, des procédures
aménagées de recouvrement des dettes, une information et une formation 3

la consommation - pour apprendre & dépenser - sont & préconiser, assorties
d'un soutien psycho-éducatif. Par contre, les aides financidres ponctuelles
peuvent conforter certaines de ces familles dans leur facilité & consommer,
créer des attitudes de dépendance.

Enfin, i1 convient d'envisager soit une surveillance des réglements a 1'a-
miable afin, si nécessaire en cas de rupture des engagements passés, de
faire intervenir la tutelle en temps opportun ; soit une phase de pré-tu-
telle qui serait en quelque sorte probatoire, en tout cas qui permet-
trait de tester la capacité et 1a volonté des familles face & Teurs dif-
ficultés. Sans vouloir préjuger des recommandations du Groupe d'Etude, 1la
premiére formule semble recevoir sa préférence.

Les personnes en difficultés socio-&conomiques et psycho-familiales, dont
les situations révélent -~ quel que soit le niveau de ressources - une inap-
tude a 1a gestion, des carences parentales du type alcoolisme, des fragi-
1ités psychiques, etc..., entrent d'emblée dans le champ de 1a Tutelle aux
Prestations Sociales, dés lors que son opportunité repose sur la nécessité
d'un apprentissage de la gestion et d'une aide éducative aux parents.

Pour conclure sur ce chapitre, le Groupe d'Etude a &té amené a faire les
constats suivants : faute de prévention, et notamment en matiére d'endet-
tement locatif ; 3 défaut de services sociaux de base suffisamment nom-
breux, au personnel formé pour prendre en compte les difficultés économi-
ques ; & défaut d'instances de concertation et d'évaluation ; d défaut
d'un systéme de recouvrement des dettes plus souple, moins coercitif, la
mesure de Tutelle aux Prestations Sociales a été détournée de ses objec-
tifs. Elle est devenue, pour les créanciers, un systéme gratuit de récupé-
ration des créances, pour les familles une panacée quand apparaissent

des problémes financiers graves et apparemment insolubles. Par consé-
quent, le Groupe d'Etude admet 1'utilisation de la Tutelle aux Prestations
Sociales comme mesure éducative d'aide & la maintenance de familles en
difficultés socio-économiques, mais il refuse d'entériner les utilisations
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abusives d'une mesure socio-judiciaire, qui intervient en réponse a n'im-
porte quelle situation de difficulté &conomique. I1 convient donc de créer,
de développer ou d'aménager des formules de nature & prévenir ou d résor-
ber ces difficultés, hors du cadre judiciaire, en réservant la mesure de
tutelle & des cas nettement définis aprés enquétes qui feraient alors
1'objet de décisions justement motivées.

1.2. ~ Connaissance des cas : dépistage et signalement :

Comment le dépistage des situations de difficultés socio-économiques est-
il effectué ? Quels sont les auteurs des signalements ? Quels circuits
suivent~ils avant de parvenir au Juge des enfants ? Tels sont les aspects
du processus de mise en tutelle qui nous intéressent & plus d'un titre :
la prévention existe-t-elle, au niveau de la détection rapide des arrié-
rés de loyers, de non-remboursement des dettes. Existe-t-il une prévention
administrative, incombant aux services sociaux de base ? Dans quelles
conditions, compte tenu de 1a qualité du dépistage, interviennent les si-
gnalements ? Comment sont-ils transmis aux magistrats ? Quelles sont les
possibilités réelles d'évaluaticn, de vérification dont ils disposent ? Com-
ment sont respectées les régles procédurales garantissant 1'information

et le droit de recours des familles ?

a) - Donnpées_légales et pratiques :

-_—— o o - . - o St o oy g )

Afin de fixer les observations formulées par le Groupe d'Etude & partir de
données concrétes, i1 convient d'une part de rappeler quelles sont, 1éga-
lement, les personnes habilitées a saisir les Juges des enfants ; d'autre
part, de faire état de données statistiques et d'éléments recueillis sur
des cas concrets de signalement.

Selon 1'article 2 du Réglement d'Administration Publique du 25 avril 1969,
1'ouverture d'une tutelle concerrant les prestations destinées aux enfants
peut étre demandée aux Juges des enfants par :

- le bénéficiaire des prestations,

- son conjoint non séparé, ses ascendants, descendants, fréres et soeurs,
- le Préfet,

- les organismes ou services débiteurs des prestations sociales,

- le Directeur général de 1a Sécurité Sociale,

- 1'inspecteur divisionnaire des lois sociales en agriculture,

- le Directeur départemental de 1'Action Sanitaire et Sociale,

- le Procureur de 1a République.
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Le Juge des enfants peut d'office ouvrir la tutelle. Toute personne, au-
torité, organisme ou service, autre que le Directeur départemental de
1'Action Sanitaire et Soclale qui prend 1'initiative de saisir le Juge
des enfants, doit en informer immédiatement le Directeur départemental qui
fait connaftre son avis au Juge compétent.

Que révélent les faits ?

- Selon 1'enquéte A,C.T. 1978, les demandes des familles s'élévent &
43,5 % (pour 54,7 % de signalements extra-familiaux ; et 1,8 % de non-
réponse). A 1'exclusion des motivations sous-jacentes, les pressions
indirectes éventuellement subies par les familles, i1 est & noter que
le pourcentage de demandes purement formelles, suscitées, entre autres,
par les créanciers, les "conseils" des travailleurs sociaux, est de
1'ordre de 25,8 %.

Selon cette source, 17,7 % des demandes de tutelle émanant des familles
serait effectué spontanément et délibérément, compte tenu bien entendu
du poids des difficultés.

Quant aux signalements effectués directement par des services sociaux,
etc..., ou provoqués par eux (les auteurs ont réuni les signalements non
réclamés par la famille et les demandes formelles), les pourcentages,
selon Teur origine, sont les suivants :

- assistants SOCTAUX.....cvvviennunurnnnnenanans 68,3 %
- autres services sociauX............. N 17,2 %
- PrOCUY UY. . it et e e e cee 2,2 %
- saisine d'office.....iiiieriiniii s 2,5 %
- autres signalements et origine inconnue...... 14,7 %

(Compte tenu des doubles saisines, le total excéde 100 %).

- Les études de cas : r&alisées par différents membres du Groupe d'Etude ;
sur 22 tamilles, dont 15 vivent en région parisienne, et 7 en province,
sont aussi révélatrices d'une tendance.Ces cas révélent la multiplicité
des demandes préalables & la saisine du Juge, leur caractére occulte,

car les principaux instigateurs des tutelles sont, en fait, les cré-
anciers, qu'ils interviennent auprés des familles, des services sociaux,
ou que les menaces d'expulsion alertent les services de la Préfecture.

Sur 22 cas, les signalements se répartissent ainsi :

- 11 demandes adressées aux Juges par les familles, dont :

. 1 spontanément faite par 1a mére séparée de son &poux,
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. 3 sur conseil des travailleurs sociaux, d'amis, reflétant un ac-
cord réel de la famille,

. 7 "induites" par les démarches multiples associées, ou non, des
services de 1a Préfecture, des travailleurs sociaux, des créan-
clers. (1 cas de pressicn directe sur la famille par les créanciers).

- 11 signalements effectués sans que les familles soient d'accord, voire
informées, dont :

. 5 saisines directes des Juges par les services de la Préfecture,

. 6 signalements auprés des Juges par les travailleurs sociaux.

Ces données laissent supposer la complexité des transmissions, toujours
multiples, qui reflétent elles-mémes les incertitudes des uns et des au-
tres par rapport aux réponses sociales qu'il convient d'apporter & des
difficultés économiques définies. Elles traduisent les ambiguftés inhé-
rentes aux pressions des créanciers, qui faussent les procédures de sai-
sine des magistrats, en engageant des processus obliques, en substituant
a des procédures purement administratives des procédures judiciaires plus
sires et de meilleure garantie.

Dans 12 cas, les menaces d'expulsion ou les interventions des créanciers
aupreés des familles, des services sociaux, sont le point de départ du
processus de mise en tutelle. Dans 1 cas, une société immobiliére a saisi

directement le Juge, au mépris de la loi, lequel 3 confié le dossier &
un service social.

- Une étude locale portant d'une part, sur 81 mesures de tutelles insti-
tuées en 1977, et d'autre part, sur les mesures prises de 1971 & 1977,
donne 1'origine des saisines :

1977 11976 [ 1975 { 1974 11973 11972 (1971

Nombre de Tutelles aux Pres-
tations Sociales prononcées 85 68 90 72 71 52 96
par les Juges des enfants

Nombre de dossiers retenus
pour 1'étude 31 67 85 69 71 52 96

Saisine effectuée par :

- Intéressés 54 37 66 52 50 31 33
- D.A.S.S. 14 23 16 8 14 12 41
- Parquet 2 6 2 3 6 9 21

- d'office 1 1 1 6 1 0 1
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Sur 1'année 1977, les instances intermédiaires, par lesquelles les fa-
milles en tutelle ont connu 1'existence de la mesure, ont &té réperto-
riées :

- 24 familles sont allées exposer leurs difficultés & 1'assistante so-
ciale de secteur ;

- 27 familles ont regu la visite de 1'assistante sociale de secteur, au
fait de leurs problémes. 7 Tutelles aux Prestations Sociales ont été
instituées malgré le désaccord plus ou moins marqué des intéressés ;

- pour les autres familles, Ta mesure de tutelle leur a été proposée par :

. les assistantes sociales d'usines, de centres hospitaliers (10 familles),
. le service d'Action Educative en Milieu Ouvert [3 familles),

. le Bureau d'Aide Sociale (3 familles),

. une puéricuitrice (1 famille),

. une conseillére en économie sociale et familiale (1 famille),

. des voisins connaissant la Tutelle aux Prestations Sociales (7 familles),
. les offices de logement (2 familles) ;

- enfin, sur 29 doubles mesures d'Action Educative en Milieu Ouvert et
de Tutelle aux Prestations Sociales, 1a Tutelle aux Prestations Socia-
les a été demandée :

. 18 par les services sociaux,
. 8 par les familles,
1 par 1a D.D.A.S.S. ;

2 familles refusaient Ta mesure, pour 27 1'acceptant.

. o .- ma e S . - - o W 2 S o s o B e e e e e e s W - -

- Le dépistage incombe, en premier lieu, aux services sociaux de secteur,
chargés de transmettre & la D.D.A.S.S. les signalements. Sans étre négli-
geable, le rble de ces services, en ce qui concerne la détection précoce
des situations de difficultés économiques, se révéle insuffisant. Le grou-
pe n'a pas entendu faire ici le procés des travailleurs sociaux de base,
dont le zéle n'est pas en cause. Sa critique porterait plutdét sur 1'orga-
nisation de la sectorisation, sur 1'indigence de 1'équipement mis d la
disposition de 1'action sociale préventive (&voquons simpiement & cet
égard 1'insuffisance des effectifs, 1a formation des personnels qui ne les
prépare pas & une approche des problémes budgétaires...) ; sur la diffi-
culté de mettre en oceuvre un systéme de dépistage précoce ne risquant pas
de conduire 3 un contrble social excessif, au danger d'intrusions abusives
dans les familles.




Cependant, Ta détection rapide des difficultés conditionne la possibilité
d'apporter & temps les réponses qui conviennent, d'éviter les processus
de dégradation.

Que faire ? Comment organiser le dépistage ? Comment surtout discerner
les responsabilités qu'il convient d'engager, en rapport avec des symp-
tomes représentatifs de problémes familiaux généralement contingents,
dont 1a solution, nous le verrons dans les chapitres qui suivent, dépend
de variables trés diverses.

Lorsque les difficultés financidres sont tributaires de données psycho-
sociales, les travailleurs sociaux de base peuvent étre les agents du dé-
pistage. D'ailleurs, ils sont & 1'origine de nombreux signalements, sur-
tout lorsqu'ils sont déja introduits dans la famille au titre de 1'Action
Educative en Milieu Ouvert, de la prévention.

Mais, trés souvent, les dettes s'accumulent sans qu'aucun &lément exté-
rieur ne permette de repérer socialement Ta situation difficile... que
seul le créancier connaft. Le laxisme des offices d'H.L.M. - entre autres
organismes - laissant s'accumuler des arriérés d'impayés, apparaft & cet
égard tout aussi condamnable que la brutalité avec laquelle ils se mani-
festent tardivement et indirectement par des signalements comminatoires.
Autant les menaces d'expulsion, les pressions effectuées sur les familles,
1'alerte subite en catastrophe des services sociaux, etc..., sont injus-
tifiables, autant une action de dépistage précoce - dés les premiers mois
de non-paiement du loyer - assortie d'une information claire et compléte
du service compétent (services sociaux de secteur ; S.A.F.A.L., etc...)
serait & préconiser. Ces modalités, il faut le reconnaftre, ont pu récem-
ment &tre mises en oceuvre par certains offices d'H.L.M. I1 serait souhai-
table que cela devienne systématique.

En clair, plutdt que de rester des agents officieux de signalement, les
offices d'H.L.M. et les autres créanciers gagneraient & devenir les ac-
teurs officiels, conscients, organisés et systématiques, donc efficaces
d'une détection précoce,.

De méme, les Caisses d'Allocations Familiales, débitrices des allocations-
Togement - lesquelles sont bloquées automatiquement dés lors que les quit-
tances de loyer ne sont plus présentes au moment du contrdle annuel - sont
en mesure d'organiser maints dépistages ; en outre, elles disposent de ser-
vices sociaux et sont légalement habilitées a saisir le juge.

Pour conclure sur cette quasi-inexistence du dépistage, i1 suffit d'en
souligner les conséquences : combien de tutelles prises en urgence qu'une
jntervention antérieure aurait évité ? Comment, dans ces conditions, dis-
poser du temps nécessaire & 1'évaluation correcte des situations ? Suivre
1a procédure 1&gale ? Comment, enfin, face & des endettements elevées rap-
portés au montant des prestations, ne pas aboutir & des tutelles longues,
souvent injustifiées, du moins i terme, sur le plan éducatif et gestion-
naire ; car les familles redoutent la mainlevée de la mesure qui les lais-
serait 3 nouveau sans protection face & leurs créanciers.
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- Le signalement, préalable a la saisine des magistrats, a fait 1'objet
de réfTexions critiques, tant au niveau des sources que des circuits de
saisine.

Les origines réelles des signalements révélent des entorses au regard des
textes qui habilitent des personnes morales ou physiques & saisir le juge
des enfants. Ces derniéres, & 1'exception des familles, ne participent pas
ou peu au signalement : les Directions Départementales des Affaires Sanitaires
et Socialessont pourtant chargées de la prévention et de la protection ad-
ministrative. Leur canal est peu utilisé, en raison des lenteurs procédura-
les qui incitent davantage Tes travailleurs sociaux de base & conseiller
aux familles la saisine directe du juge des enfants, réservant la voie ad-
ministrative aux parents réticents ; les Caisses d'Allocations Familiales
ne semblent pas se préoccuper directement de la détection et du signalement
de leurs allocataires marginalisés momentanément.

Par contre, les saisines directes des juges des enfants par les familles
progressent constamment. Certains y voient le reflet de 1'évolution dans

Te temps de la mesure de tutelle, de son passage de la coercition & la
protection, et & 1'aide éducative, d'autant que certaines familles reven-
diquent désormais la tutelle comme un droit. D'autres relévent 1'ambiguité
des motivations sous-jacentes d ces démarches. Tout d'abord, elles sont
largement favorisées par des pressions diverses. A tout le moins, elles re-
flétent la peur des parents, leur sentiment d'impuissance face & leurs dif-
ficultés, aux menaces qui planent sur eux. Certes, la tutelle apparait com-
me une protection pour les personnes risquant 1'expulsion, la saisie...,
mais une protection équivalant surtout & un moindre mal. Dés 1'engagement
dans cette voie, les attitudes des familles, en ce qui concerne 1'accepta-
tion de la mesure, sont faussées, car si les familles en voient les avan-
tages immédiats - et notamment la cessation des poursuites - elles ignorent
souvent sa portée compléte, les dispositions qu'elle implique : le passage
devant un juge, la privation de la libre utilisation des prestations fami-
liales, 1'introduction d'un délégué... ce qu'elles vont parfois supporter
trés mal ainsi qu'en témoigneraient - pour partie - 1'absentéisme aux au-
diences, les premiers contacts difficiles avec les délégués. Nous revien-
drons, avec plus de finesse dans 1'analyse, sur ce que pergoivent les fa-
milles aux diverses phases de décision et d'exécution de la mesure, ainsi
que sur le contenu de 1'information préalable qui devrait leur é&tre obli-
gatoirement délivrée. I1 conviendrait, en effet, de nuancer les remarques
qui précédent. Nous leur donnons pour 1'instant valeur d'indication face a
un phénoméne complexe : 1'attitude des familles, au moment ol elles font
1'objet d'une attention de 1'autorité judiciaire a propos de leurs moyens
d'existence.

Enfin, i1 nous faut évoquer le role des créanciers, instigateurs plus ou
moins occultes d'une grande partie des mesures de tutelle. Il a été suffi-
samment dénoncé pour ne plus y revenir, si ce n'est pour souligner 1'évi-
dence de leur intérét & continuer de bénéficier d'un systéme gratuit de
recouvrement des dettes : d'une part, ils évitent d'engager des procédures
coliteuses de saisies mobiliéres, aux issues financiéres trés hasardeuses,
compte tenu du niveau de vie des familles concernées ; d'autre part leur
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bonne conscience sociale n'est pas mise en cause. Il n'est jamais ni ren-
table, ni méme agréable, d'entamer une procédure d'expulsion contre des
familles nombreuses. Cela ne rend personne populaire. Les retombées de
cette action sont imprévisibles de surcroit, car les victimes sont bien
souvent récupérées par les mouvements factieux & 1a recherche de cliente-
les. Mieux vaut donc faire agir & bas bruit Tes agents agréés du contrdle
social qui sont pour chacune des parties des interlocuteurs utiles.

I1 en résulte des circuits de saisine officieux et complexes dans lesquels
interviennent successivement, ou ensemble dans une inorganisation totale,
les créanciers, les familles, les travailleurs sociaux, les services de
Préfecture alertés par des procédures d'expulsion, etc... Interventions mul-
tiples, responsabilités diluées, coordination inexistante, délais injusti-
fiés durant lesquels les dossiers transitent, sans pour autant faire 1'ob-
Jjet d'une évaluation concertée, réunir une information fiable. Voila les
conditions habituelles de saisine des juges des enfants, quand devant lui
on invoque 1'urgence. Mais 1'urgence, en la matiére, n'est-elle pas fré-
quente ? N'est-elle pas, aussi, facilement montée en épingle, a partir d'é-
1éments de fait insuffisamment vérifiés, ou pris en compte par des biais
trop absolus ?

Ainsi, 11 est aisé de reconnaitre que les modalités de saisine du juge des
enfants en matiére de tutelle constituent des éléments déterminants pour

le choix d'une réponse judiciaire adaptée a la requéte formulée. Nul doute
qu'en organisant une phase d'évaluation avant cette saisine, en circons-
crivant les responsabilités dont reléve chaque cas d'espéce, en résolvant
d'abord les financements utiles dans une aire administrative et financiére,
la mesure de tutelle ne continusrait pas a étre abusivement utilisée, en
qualité de réponse unique a des difficultés strictement socio-économigues,
mais que son opportunité, au regard de la clientéle et de la nature des
problémes qu'elle concerne, serait plus clairement définie.
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II - LA PREVENTION GLOBALE

La complexité de 1'approche de 1'inadaptation socio-économique a &té suf-
fisamment montrée, & partir de 1'esquisse que nous avons faite d'une pro-
biematique de la tutelle, que 1'on peut différencier selon Ta nature et
le degré des difficultés familiales, pour autoriser 1'évocation synthéti-
que des politiques sociales préventives.

Avant tout, et bien que cette notion dépasse largement 1'objet du Groupe
d'Etude tout en participant a ses préoccupations, soulignons la nécessité
d'une prévention globale, qui éviterait notamment la reproduction d'une
génération & 1'autre de 1'inadaptation socio-économique. Alors, s'il est
entendu que 1'objectif des politiques d'action sociale exige qu'on prévien-
ne au lieu de remédier, divers constats sont & faire concernant la tutelle.

- Le rdle du systéme scolaire, au regard de Ta prise en charge précoce des
enfants issus de milieux socialement et culturellement défavorisés, ne peut-
il pas &tre amélioré ? Par ailleurs, n'est-il pas souhaitable de réintro-
duire et de revaloriser, dans 1'enseignement de base, une formation é&lémen-
taire en matiére d'économie familiale, de droits sociaux, de procédures et
de démarches administratives usuelles.

- Une information ne peut-elle Btre faite - & tous niveaux, dont celui de
1'école - sur les devoirs civiques, sur 1'origine des moyens collectifs,
notamment quand des aides publiques sont attribuées. Le systéme francais
des transferts sociaux, protégeant 1'ensemble de T1a population contre les
risques de maladie, de chdmage, n'est certes pas & remettre en cause, mais
il mériterait que Tes citoyens y soient sensibilisés, deviennent conscients
de leurs responsabilités - et de leur participation tant au niveau des dé-
penses que de leur financement - afin que cessent les utilisations systéma-
tiques, et parfois abusives, de ce qui est gratuit, mais en fait payé par
tout le monde.

A titre d'exemple, citons a cet égard, et en relation avec le probléme des
charges se surajoutant au loyer, le cas des locataires des habitations col-
lectives qui témoignent d'un désintérét manifeste pour les parties communes,
voire contribuent & leur dégradation. I1 ne serait peut-étre pas inutile de
les sensibiliser au fait que les réparations entrent dans les charges qu'ils
supportent.

- La politique familiale ne pourrait-elle étre aménagée de sorte que les
familles nombreuses aux ressources modiques soient davantage aidées ? En
relevant, par exemple, le taux des prestations familiales, de 1’allocation
aux méres de famille, etc... en fonction d'un seuil de ressources. Toutes
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formules garantissant un revenu minimum vital, grdce a des aides permanen-
tes ou temporaires (par exemple, les allocations-chémage pourraient aussi
8tre pondérées en fonction de la situation familiale), paraissent de na-
ture a prévenir 1'inadaptation socio-é&conomique, en tout cas a éviter des
mesures de "tutelles" injustifiées et colteuses pour la société,

Quant & la prévention concernant plus directement les situations de diffi-
cultés socio-économiques, dans le contexte social actuel, deux objectifs
paraissent prioritaires : prévenir 1'endettement par une gestion et une
organisation des créanciers para-publics leur permettant de détecter rapi-
dement les situations d'impayés ; organiser parallélement une prévention
socio-administrative efficace au niveau du dépistage, offrir des modalités
d'aides socio-éducatives simples, allant de 1'information au soutien, au
conseil de personnes confrontées a des difficultés ordinaires de vie sans
doute banales, mais qu'elles scnt hors d'état d'assumer seules.

2.1. - La prévention de 1'endettement :

Une politique préventive de 1'apparition, ou du développement, des situa-
tions de dettes, repose sur deux volets : d'une part, 1'organisation du
dépistage des impayés, et la prise en compte rapide de la situation fami-
liale défectueuse ou méme simplement menacée ; d'autre part, les réformes
juridiques et administratives susceptibles d'éviter des effets associés,

tel le blocage des allocations-logement consécutif aux dettes de loyer.fn ou-
tre, 1'information des familles en matiére de consommation ne saurait étre
oubliée. Elle sera traitée dans le chapitre suivant, dans le cadre des ac-
tions préventives socio-administratives.

A ce niveau, la prévention incombe essentiellement aux organismes créan-
ciers : leur responsabilité de gestionnaires est engagée ; ils constituent
le 1ieu de 1'expression des difficultés financiéres des familles, quasi-
ment indétectables par d'autres voies.

Compte tenu de Ta fréquence des dettes locatives, et de leur montant élevé
- témoignant d'un non-paiement des loyers souvent supérieur a un an - le
Groupe d'Etude a mis en cause le laxisme des organismes gestionnaires, et
en particulier des offices d'H.L.M., parce que la quasi-totalité de la po-
pulation en tutelle est composée de locataires de logements sociaux. Les
mémes critiques s'appliquent aux propriétaires, gérants d'immeubles, etc...

Ayant donc mis en cause les organismes d'H.L.M. quant aux délais a partir
desquels ils se préoccupent des loyers impayés ; quant a la brutalité de
leurs réactions - menaces d'expulsions, de saisies - ; quant 3 leur tendance
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3 utiliser 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales comme un moyen
commode de recouvrer leurs créances - & Ta demande du Groupe d'Etude,
Monsieur GAILLARD, Receveur spécial de 1'office public d'H.L.M. interdé-
partemental de la région parisienne, a accepté de venir exposer les struc-
tures et le fonctionnement des offices, ainsi que les conditions de finan-
cement des logements sociaux, faisant ainsi part des difficultés propres
des offices devant ces situations, et des solutions récemment mises en oeu-
vre ,

Afin de donner, dans le corps méme du rapport, les différents points de
vue - et surtout envisager le probléme des dettes sous tous les angles -
compte tenu des vives critiques formulées par le Groupe d'Etude & 1'égard
des offices, il convient donc de les pondérer par les propos tenus par
Monsieur GAILLARD.

D'emblée, celui-ci a contesté que 1'attribution de logements sociaux puisse
8tre liée a une mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, sur la demande
des offices ; ainsi que 1'engagement de la mesure, & 1'instigation des of-
fices, par des pressions occultes sur la famille, etc... Chaque fois qu'un
Jocataire risque 1'expulsion, une commission sociale - réunissant des re-
présentants des offices d'H.L.M., de la Direction Départementale des Affai-
res Sanitaires et Sociales, de la Caisse d'Allocations Familiales - statue
et convoque la personne intéressée, d qui il est conseillé alors effective-
ment de demander une tutelle.

Ceci dit, i1 est vrai que les offices d'H.L.M. ont laissé s'accumuler des
arriérés d'impayés. Avant d'étudier de quelles difficultés d'organisation
ils découlent, et les modifications envisagées pour y remédier, i1 est né-
cessaire de rappeler quels sont les obstacles & une meilleure politique du
lTogement social, inhérents aux conditions actuelles de construction et de
financement des logements sociaux. Les sociétés d'H.L.M. ne percoivent des
subventions sous forme de préts qu'au titre de la construction de logements
sociaux : les charges d'entretien sont donc supportées essentiellement par
les locataires. En outre, celles-ci n'entraient pas jusqu'a présent dans

le calcul de T'allocation logement, ce qui est regrettable, car progressi-
vement le montant des charges tend & dépasser, parfois de trés loin, le
montant principal du loyer net. S'ajoutant 3 1'insuffisance quantitative
des logements sociaux, aux conditions rigides d'octroi, 1'ensemble de 1a
politique du logement social est également & mettre en cause dans le phéno-
méne de 1'endettement locatif.

Jusqu'a présent, le recouvrement des loyers, d Paris comme dans les régions
fortement urbanisées, était assuré par un service de recettes couvrant un
nombre bien trop important de logements. Cette excessive centralisation ex-
plique - sans la justifier - 1'accumulation des impayés avant que les res-
ponsables ne s'en préoccupent. En outre, faute de personnalisation, le sys-
téme de paiement favorisait les comportements immatures, insouciants, des

x

locataires, n'ayant pas a rendre compte devant une personne physique ; ne
recevant aucune réaction immédiate & leurs carences, ils étaient enclins

a

d& ne plus inclure les dépenses locatives dans leurs dépenses mensuelles,
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IT est vrai également que, devant 1'ampleur des dettes, les offices - peu
désireux de recourir aux procédures d'expulsion, de saisie, sinon pour at-
tirer 1'attention sur les dangers encourus, et inciter les familles a régu-
lariser leurs situations - ont envisagé progressivement la mesure de tutel-
le comme la solution appropriée pour les familles incapables de faire face
d leurs difficultés.

Quels sont les moyens retenus par les offices d'H.L.M. pour prévenir 1'en-
dettement Tocatif ? Tout d'abord, le recouvrement des Toyers sera décentra-
lisé et personnalisé, confié aux gardiens d'immeubles ; les bordereaux d'en-
caissement seront transmis au service des recettes qui, par traitement in-
formatique, sera en mesure de détecter dés les premiers mois les impayés.
Aprés des rappels, et des démarches auprés des familles afin de les mettre

en garde, des assistants sociaux - appartenant au service social des H.L.M. -
seront chargés de prendre contact avec les familles, et de trouver avec

elles des solutions d'arrangements & 1'amiable, dans la mesure ol elles ac-
ceptent le dialogue. En cas de refus, ou de détection de situations trés
détériorées, les services sociaux des H.L.M, aviseront 1'office, qui signa-
lera la situation & une autorité compétente (service social de secteur,
S.A.F.A.L., Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales...).

Le Groupe d'Etude ne peut que préconiser la mise en oeuvre rapide et géné-
ralisée de ces modalités de recouvrement présidant & un dépistage précoce,

a un contact personnalisé avec les familles en difficultés financiéres, per-
mettant une réponse sociale rapide et adaptée, encore préventive. Les au-
tres organismes gestionnaires ce logement pourraient s'inspirer utilement

de ce modéle. Cependant, si la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales
semble garder la préférence des organismes créanciers comme modalité de re-
couvrement, elle sera peut-étre, aprés évaluation des situations par les
services sociaux et les autorités compétentes, retenue comme le mode de pri-
se en charge adéquat, mais cette appréciation ne saurait incomber aux cré-
anciers.

A 1'egard des créanciers - et notamment les organismes de crédit, les com-
mer¢ants, etc... - que peut-on préconiser ? Le Groupe d'Etude n'a pas trai-
té expressément de cet aspect, sauf sous 1'angle de 1'information du con-
sommateur, de sa protection contre les incitations aux achats a crédit. Peut-
on envisager que les créanciers se manifestent auprés des services sociaux ?
Sans en exclure la possibilité, le Groupe d'Etude est conscient des risques
de signalements déviants, effectués de fagon injustifiée, risquant d'intro-
duire indOment des travailleurs sociaux dans les familles, et aussi du dan-
ger que présente l1a publicité ainsi faite aux difficultés familiales, stig-
matisante et mal ressentie. C'est un obstacle majeur & des procédures de
réglement de dettes a 1'amiable.

N'est-ce pas tout le systeéme d'ouverture des crédits qui serait a remettre
en cause ? Mais, 13 encore, la frontiére entre le respect des libertés in-
dividuelles, et le risque d'établir un contrdle social excessif, repose sur
1'usage que chacun fait de ses droits, alors méme que les comportements in-
dividuels contribuent & créer pcur les intéressés des situations socialement
intolérables et intolérées.
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Lors de 1'engagement d'une mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, les
délégués constatent que e montant d'allocations non pergues ou bloguées
égale parfois celui des dettes. Une politique de prévention de 1'endette-
ment ne saurait sous-estimer ce constat.

Tout d'abord, 1a non-accession aux droits sociaux s'explique par le manque
d'information des familles et leur incapacité a faire prévaloir leurs
droits : une information simple, adressée a 1'ensemble des familles, sur
Teurs droits sociaux, les démarches administratives a effectuer, le conte-
nu des dossiers a remettre, serait une premiére étape. (Par exemple, en cas
de déménagement, les Caisses d‘Allocations Familiales ont besoin d'un cer-
tificat de mutation pour régulariser le dossier de transmission des pres-
tations familiales). Ensuite, des réformes simplifiant les procédures, et
pour certaines allocations modifiant les conditions d'obtention, sont a en-

visager.

Le Groupe d'Etude a ainsi mis en cause, d'une part 1'allocation aux parents
isolés, d'autre part 1'allocation logement.

En ce qui concerne 1'allocation aux parents isolés, la rigueur des critéres
d'attribution n'est pas compatible avec ses objectifs.

Quant & 1'allocation Jogement, elle a fait 1'objet de critiques tant au ni-
veau de ses principes - son mode de calcul, ses conditions d'attribution et
de blocage - qu'a celui de ses modalites d'attribution. I1 convient de rap-
peler que 1'allocation logement est une prestation sociale attribuée sous
conditions de ressources, liée a son utilisation, et donc versée sur pré-
sentation des quittances de loyers -~ les Caisses d'Allocations Familiales en
assurant la gestion.

- Le mode de calcul de 1'allocation logement ne prend pas en compte les
frais afférents aux charges qui représentent, surtout en région parisienne,
une part importante des dépenses locatives, parfois équivalentes au montant
du loyer. Pas plus que les familles, les offices d'H.L.M. ne re¢oivent une
aide publique au titre de 1'entretien, dont le colit est répercuté sur 1'en-
semble des locataires. Este<ce au niveau de la politique du Togement social
qu'il convient de poser ce probléme ? A celui de 1'allocation logement, dé-
sormais calculée en fonction des charges ? Le Groupe d'Etude ne se prononce
pas sur la premiére proposition, mais souhaite que la deuxiéme figure dans
ses recommandations.

- Le blocage des allocations logement procéde soit du non-paiement du loyer
- les quittances n'étant plus présentées, les Caisses d'Allocations Familia-
les suspendent automatiquement le versement - soit de 1‘engagement par un
tiers, habilité & cet effet, d'une procédure de versement indirect : ainsi
les offices d'H.L.M. peuvent utiliser cette procédure pour recouvrer les
loyers impayés.
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La ré-obtention de 1'allocation logement et des paiements bloqués peut
étre faite directement par les familles ayant apuré leurs dettes locati-
ves. I1 arrive dans certaines régions que les délégués en début de Tutel-
le aux Prestations Sociales obtiennent le déblocage des fonds.

C'est & ce niveau qu'une controverse s'est instaurée dans le Groupe d'Etu-

de. Les uns, arguant du fait que les blocages des allocations logement con-
tribuent & aggraver 1'endettement locatif, demandent que la perception des
allocations logement ne soit plus liée a la présentation des quittances,
quitte & prévoir des droits d'opposition par le bailleur & un versement di-
rect. Cette mesure serait de nature a réduire le nombre des tutelles écono-
miques : lorsque les délégués récupérent 1'allocation logement et 1'antérieur,
le montant est parfois suffisant pour apurer les dettes, ayant motive la
tutelle.

En outre, i1 a &té observé des pratiques de délivrance fictive de quittan-
ces de loyers par les bailleurs pour éviter le blocage de 1'allocation lo-
gement. Les Caisses d'Allocations Familiales ne peuvent accepter ce détour-
nement de procédure. Parfois gestionnaires de services de tutelle, elles
connaissent le colt de la mesure. Si le Groupe d'Etude retient, comme fac-
teur préventif de 1'endettement, le non-blocage des allocations logement,
en ne liant plus son attribution & 1a présentation des quittances, i1 con-
vient d'envisager des réformes juridiques, en étant conscient de leur por-
tée car, soit 1'allocation logement reste une aide & 1'accession a un loge-
ment social, et, & ce titre, sa perception doit &tre 1iée au paiement du
loyer ; soit, 1'allocation logement est considérée comme une aide sociale
attribuée & certaines familles, selon des conditions de ressources, et elle
peut alors &tre indépendante du paiement du loyer tout en restant saisissa-
ble selon des procédures d'exception.

Pour d'autres, la prévention de 1'endettement passe moins par une révision
des conditions actuelles de perception des allocations logement - quitte

a assouplir la procédure de ré-obtention - que par une amélioration au ni-
veau de la détection rapide des situations d'impayés, qui provoguent les
blocages. La gestion par informatique des Caisses d'Allocations Familiales
a introduit une rapidité dans le traitement des comptes, mais au détriment
de 1'étude personnalisée des dossiers. Ainsi, des suspensions de prestations
familiales se produisent automatiquement quand une démarche n'a pas été
accomplie, qu'un document manque au dossier (et, par exemple, la quittance
de loyer). Ne peut-on préconiser que les Caisses d'Allocations Familiales
surveillent mieux les comptes en difficulté ? Les organismes gestionnaires
de prestations familiales essaient de se doter d'agents qualifiés, chargés
de prendre contact avec les familles pour régulariser leurs dossiers, et de
vérifier Tes droits & 1'octroi des prestations familiales, et autres allo-
cations. Cela constitue une excellente perspective. Elle est de nature a

ne pas priver les Caisses d'Allocations Familiales d'un moyen de dépistage
des situations de difficulté, et de prise de contact avec les familles par
leurs services sociaux, permettant ainsi 1'@évaluation des problémes.
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Faut-il réorganiser le systéme de 1'allocation logement ?

- A T'unanimité, le Groupe d‘Etude demande 1'inclusion des charges dans

1'allocation logement ; la simplification des procédures ; et 1'informa-
tion des bénéficiaires sur leurs droits et les démarches qu'ils doivent

accomplir,

- La perception de 1'allocation logement doit-elle rester liée & la pré-
sentation des quittances ? Cette modification requérerait une révision
législative, ce qui n'empécherait pas le droit pour les bailleurs de faire

Y

opposition & un versement direct.

- Enfin, certains membres du groupe souhaitent que 1'allocation logement,
comme 1'aide personnalisée au logement, puisse étre versée directement au
bailleur. Le Groupe d'Etude, s'il préconise une réforme, préférerait cette
formule.

Pour conclure sur la prévention de 1'endettement, et particuliérement des
dettes locatives, notons que devant 1'ampleur des situations d'impayés

- leur nombre, leur gravité et notamment les risques d'expulsion - le Mi-
nistére de 1a Santé et de la Sécurité Sociale, et le Ministére de 1'Equipe-
ment et de 1'Aménagement du Territoire, par voie de circulaire conjointe
(circulaire du 6 mars 1978) adressée a leurs Directions Départementales,
attirent 1'attention sur les difficultés de certaines familles & faire face
2 leurs dépenses de logement, et suggérent des formules préventives et de
réglement & 1'amiable - identiques & celles envisagées par le Groupe d'Etu-
de - en insistant sur la mission d'information incombant aux D,D.A.S.S.
auxquelles il est demandé d'établir un document de synthése, recensant Tes
différentes formes d'aides financiéres attribuées ; et de se doter du per-
sonnel social compétent pour aider les familles en difficulté financiére.

2.2, - La prévention socio-administrative : la politique de secteur :

Les D.D.A.S.5. sont chargées d'organiser 1'action sociale préventive, et
la protection socio-administrative. La circulaire précitée met en exergue
leur r8le en matiére d'information, d’'intervention sociale précoce.

Afin de lever toute ambiguité, relative au risque d'excés de contrdle so-
cial, d'immixtion abusive dans les familles, il convient de rappeler qu'en-
tre autres critéres de délimitation des compétences respectives de 1'admi-
nistration et du juge en matiére de protection sociale, le refus des per-
sonnes signalées a 1'attention de services sociaux d'accepter une interven-
tion sociale requiert, le cas échéant, 1'arbitrage judiciaire,
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Par définition, la prévention et la protection socio-administrative repo-
sent sur 1'adhésion des familles, sans privation de droits. I1 convient,
cependant, d'organiser les compétences et les fonctions afin d'offrir
toutes garanties de droit aux personnes sans pour autant diminuer le do-
maine du judiciaire : la délimitation de 1la prévention administrative &
but préventif et de la protection judiciaire s'articule par conséquent au-
tour des notions de conflit, donc d'arbitrage, des attributs de 1'autorité

parentale, d'actions fortement individualisées.

Dans le cadre de ce chapitre, ce sont les missions relatives & 1'action
socio-administrative préventive qui entrent dans notre propos : les moda-
1ités mises en oeuvre au niveau du dépistage, de 1'aide éducative globale
(prise de contact personnalisée avec les familles, soutien par 1'informa-
tion et un apprentissage 1éger collectif ou individualisé). Le rdle des
D.D.A.S5.5., et ses fonctions de prévention particuliére de 1'endettement
(aides financiéres ; services du type S.A.F.A.L. ; intervention personnali-
sée et suivie des travailleurs sociaux de base, des conseillers en économie
familiale) seront abordés lors du chapitre suivant, ainsi que les respon-
sabilités incombant aux équipes de circonscription en matiére de premiére
évaluation concertée des cas, en vue du choix du mode de prise en charge.

a) - L'information des familles :

- - - — " - 2 ——

Une prévention par 1'information des familles suppose la mise en oeuvre
de moyens différents selon son contenu, sa portée et les cibles visées.

Tout d'abord, une information généralisée, par 1‘'&laboration d'une bro-
chure synthétique, rédigée en termes simples, serait de nature & améliorer
la connaissance des citoyens sur leurs droits sociaux, les démarches ad-
ministratives usuelles. 11 conviendrait de méme d'informer clairement les
locataires sur leurs obligations - coldt réel du logement, frais secondai-
res - sur les sanctions encourues au titre de la cessation du paiement du
loyer, et parallélement sur les dispositions et procédures 1&gales Tes
protégeant : combien de personnes savent, qu'en vertu des articles 1244 -
1253 du Code Civil, de 1'article ler de la loi du ler décembre 1951, dés
lors qu'elles sont menacées d'une procédure de saisie, d'expulsion, elles
sont en droit de demander au Juge une suspension des poursuites, la hié-
rarchisation des réglements des différentes dettes, et 1'étalement des
paiements ? Dispositions 1égales inconnues des intéressés, qui, en outre,
pour &tre applicables, supposent d'étre demandées au Juge par eux lors de
la conciliation : est-il1 utile de préciser 1'effet de peur produite par
les convocations judiciaires... expliquant 1a non-présentation des inté-
ressés ?

Toutes ces informations sur les procédures administratives, judiciaires,
pour mieux atteindre leurs buts, gagneraient & &tre réunies dans un fas-
cicule unique, diffusé par les D.D.A.S.S., aidées de relais, tels les cen-
tres d'information-logement, les Caisses d'Allocations Familiales, etc...
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Cependant, 1'information par voie de publication a ses limites : sera-t-
elle vraiment lue, comprise par les intéressés ? Nécessairement synthéti-
que, elle ne répondra pas aux besoins spécifiques de chacune des familles
en difficulté. I1 appartiendra alors aux D.D.A.S.S., par 1'intermédiaire
de Teurs services sociaux, d'entrer en contact avec les familles, et en
premier lieu de les informer.

b) - Le_dépistage :

- e o b -

Rappelons qu'en matiére d'endettement, {1 est difficile de faire reposer

sur les services sociaux de secteur 1a détection des situations de dif-
ficultés financiéres, quand aucun symptdme ne les exprime sociale-

ment. En clair, le repérage des situations de dettes ne peut s'effectuer

qu'a partir des créanciers, afin qu'ils passent le relais aux services sociaux.

Cependant, pour partie, les dettes procédent de difficultés psycho-socio-
logiques repérables par les travailleurs sociaux : alcoolisme, maladie,
chdémage, accident, absentéisme scolaire devraient attirer 1'attention

sur la situation familiale.

Quel que soit le mode de détection, les problémes psycho-familiaux - mé-
sentente, carences ménagéres, sauf & s'exprimer hors de la cellule fami-
liale - resteront probablement inconnus tant qu'aucun contact personnalisé
avec la famille n'aura pu s'établir.

T - . - T - S - T - W o - - Qe A - W - -
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Quand une situation de difficultés financiéres est repérée, il appartient
aux travailleurs sociaux de secteur de prendre contact avec les familles

- en supposant Dien slr ITacceptation de celles-ci - afin d"étabTir en pre-
mier lieu un dialogue personnalisé, 1'apport d'une aide concréte, en véri-
fiant que 1'ensemble des allocations sociales sont percues, sinon en infor-

-~

mant les familles de Teurs droits et des démarches & effectuer.

Selon le degré de coopération des familles, il sera plus ou moins facile aux
travailleurs sociaux, d'une part de connaitre les données concrétes de la
situation, et notamment le montant total des dettes ; d'autre part, d'en éva-
luer les causes profondes. Il est possible au plan psychologique de poser
1'hypothése qu'une prise de contact rapide et personnalisée réduira le nom-
bre des tutelles économigues. Les familles essentiellement victimes de la
modicité de leurs ressources, d'accidents de parcours, sont certainement dis-
posées & parler de leurs problémes. Elles souhaitent un dialogue et attendent
des réponses, des soutiens. Cela, tous les délégués ont pu le constater,
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A 1'inverse, les familles payant la note de leurs inaptitudes, de Teurs
carences, risquent de se montrer moins conciliantes, moins enclines d dis-
cuter de Teur situation, au-dela des aspects superficiels. L'expérience
des travailleurs sociaux, et 1'étude concertée des cas en &quipe pluridis-
ciplinaire suffiront néanmoins & leur repérage lors d'une premiére évalua-
tion.

C'est en effet aprés quelques contacts avec les familles qu'il semble op-
portun - selon les problémes découverts, les attitudes des parents, etc... -
de procéder a une concertation, au niveau de 1'équipe de secteur, au terme

de laquelle sera proposé le mode de réponse approprié : saisine du juge des
enfants pour une demande de Tutelle aux Prestations Sociales ; prise en char-
ge socio-administrative.

- L'action éducative préventive : si la situation de la famille n'exige

pas une mesure eéducative individualisée et suivie, s'inscrivant dans le champ
de la protection socio-administrative ou socio-judiciaire, les services so-
ciaux peuvent néanmoins apporter un soutien éducatif, une simple écoute,
garder la relation, ne serait-ce qu'en vue d'assurer ultérieurement un relai.

Avant de rapporter une expérience intéressante, mise en place par la Caisse
d'Allocations Familiales de la Drdme, visant 3 réaliser un apprentissage de
la gestion budgétaire auprés de collectifs familiaux et illustrant d'ailleurs
fort bien les difficultés d'une action sociale de ce type, il convient de
souligner un probléme de fond, inhérent & 1'état de la société globale en
France. Autant les actions sociales de type communautaire ont réussi au Ca-
nada, aux U.S.A., autant elles sont peu prisées dans notre pays. Or, théori-
quement, une action sociale préventive et globale, afin d'étre moins mar-
quante, d'éviter toute immixtion sauvage au sein des familles, d'engendrer
une moindre dépendance, devrait se concevoir selon des modalités collectives,
en vue de promouvoir une information et une éducation sommaire. Pratiquement,
ainsi congue, elle échoue souvent. Aussi, faut-il envisager deux types d'aide
éducative et préventive : d'abord par contact personnalisé avec les familles,
par un apport individuel d'enseignements élémentaires de la gestion, des
pratiques ménagéres, de Ta consommation ; ensuite, par incitation a partici-
per a des groupes avec un double objectif d'apprentissages simples et de so-
cialisation,

La création expérimentale a 1'instigation de la Caisse d'Allocations Fami-
11ales de Ta Drome, de collectifs famiTiaux (regroupant une douzaine de per-
sonnes) pour un apprentissage de la gestion budgétaire, confiée au Service
d'Economie Familiale, mérite d'&tre rapportée

. Sa clientéle. Au départ, 1'expérience s'adressait & des familles en tu-
teTTe, sensibilisées par les délégués pour participer a ce collectif, afin
d'y acquérir une formation complémentaire relative @ la consommation et
aussi dans un but de socialisation. Les délégués et les conseillers en éco-
nomie familiale attendaient de 1'expérience une accession plus rapide et
compléte & 1'autonomie, & 1'intégration sociale. Les méres de famille ont
répondu et participé a cette expérience, mais les efforts des conseillers

en économie familiale pour toucher les péres, les adolescents, ont échoué.
Cependant, les enfants se sont révélés trés motivés par une action identique.
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Au bout de quelques mois, le groupe s'est ouvert a des femmes, ne faisant
pas 1'objet d'une mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, mais rele-
vant de situations identiques quant au niveau de ressources, aux modes de
vie...

. Les buts et les pratiques de ces collectifs d'apprentissage budgétaire
tendent & apporter des éTéments d'enseignement, et d'information, sur le
contenu des deux "masses" qui constituent un budget : les ressources et
Tes dépenses. I1 ne s'agit pas - c'est le rble des délégués a 1a Tutelle
aux Prestations Soctales - de rechercher des ajustements individualisés,
mais plutdt d'apprendre & mattriser les dépenses par une formation se
rapportant 3 la consommation. Les conseillers en économie familiale ont
constaté d'une part, que les personnes formant ce collectif n'avaient pas
de pouvoir d'action sur les ressources ; d'autre part, qu'elles ne possé-
datent pas d'acquis de base ; capacité de prévoir - donc d'établir dans
Te temps un budget, discernement élémentaire en matiére d'achat (relatif
aux soldes par exemple) - apprentissages de la cuisine, de rudiments de
couture... leur permettant d'agir efficacement sur la masse budgétaire
qu'elles contrélent, sur les postes de dépenses, notamment en ce qui con-
cerne 1'alimentation et 1'habillement. I1 est important de relever que
les familles participant & ce collectif, et d'une fagon générale la popu-
lation sous tutelle, consacrent 60 & 65 % de leur budget & des dépenses
de ce type... alors que la Caisse Nationale d'Allocations Familiales a
établi que 1a moyenne nationale des familles dépensaient, pour ces postes,
de 40 & 45 % de Teurs ressources. C'est dire qu'il s'agit bien d'un mi-
lieu économique défavorisé,

L'action, & partir de ce groupe, s'effectue donc a la fois sur deux
plans de formation (cuisine, couture, &conomie ménagére), et d'information
(droits des consommateurs, connaissance du marché).

L'apprentissage de la gestion est collectif - et se distingue ainsi de
1'action des délégués 3 1a Tutelle aux Prestations Sociales qui intervien-
nent cas par cas pour améliorer la gestion des budgets. Les conseilléres
en économie familiale, dans le cadre de ce collectif, tablent sur un niveau
de vie moyen. Leur action se porte donc sur 1'apprentissage d'une science
de la dépense et de Ta consommation, sur 1'acquisition d'un savoir-faire
qui exclut tout présupposé de déficience grave ou de carence. Il ne s'agit
pas non plus d'enseignement sous la forme classique de cours, mais d'ac-
tivités faites en commun, d'échanges d'informations, de réflexions sur

des sujets trés concrets, pratiques (et, par exemple, sur la composition
d'un menu, les prix des denrées, etc...). Le Groupe d'Etude a relevé 1'im-
portance des actions de ce type, car de nombreuses mesures de Tutelle aux
Prestations Sociales proviennent d'insuffisances ménagéres.

Le deuxiéme objectif est d'amener des personnes, trés souvent isolées,

non intégrées, a se rencontrer, a &changer, en leur offrant un lieu d'écoute
et de conseil. S'il faut demeurer prudent, et ne pas tirer hativement une
legon quelconque d'une expérience aussi récente, i1 apparaft néanmoins

au bout d'un an, qu'au sein du collectif, ces personnes ont trouvé une
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sorte de volonté de s'en sortir. Par le constat de 1'identité des situa-
tions, des phénoménes de déculpabilisation semblent se produire. Les dif-
férences sont respectées par le jeu des transmissions de cultures (exem-
ple : les personnes d'origine maghrébine ont appris aux autres "leur" cui-
sine). IT nait un désir commun de se conformer a un schéma de référence :
savoir équilibrer son budget. De méme, les conseilléres tentent d'influer
sur des comportements psycho-sociaux aberrants, tels la satisfaction immé-
diate des besoins, 1'ignorance du choix raisonné, 1'absence de hiérarchie
dans les options d'achat.

Les fonctions des délégués et des conseilléres en économie familiale, en
matiére d'apprentissage budgétaire, se différencient-elles ? Sans doute.
Les premiers poursuiyent une actton individualisée, axée sur la gestion
du budget familial, et incluant une approche éducative des difficultés
familtales ; les seconds, une action collective, dispensant une formation
et une information sur 1a consommation, compte tenu d'un certain niveau
de ressources, et visant 3 Ta socialisation des personnes en difficultés
sociales par des effets obtenus en collectiviteé.

Peut-on envisager d'appliquer ce dernier modéle & titre préventif ?

Les conseilléres en économie familiale, responsables du collectif de la
Dréme, estiment ~ dans le contexte sociologique actuel - qu'il est indis-
pensable de conserver une approche individualisée du budget soit par elles-
mémes, les assistantes sociales de secteur, soit par les délégués a la Tu-
telle aux Prestations Sociales, avant que soit entrepris un travail collec-
tif visant a créer des réflexes de défense au niveau de la consommation.
Ces deux étapes sont nécessaires tant en ce qui concerne 1'apprentissage
budgétaire, que 1'évolution psychologique. Ainsi, pour des familles trés
carencées, la participation & un collectif peut aggraver leur situation.
Les contacts individuels avec les familles permettent seuls de cerner leur
capacité relationnelle, de préparer une action intégrative... ou de la ju-
ger néfaste.

Les deux formes peuvent &tre complémentaires, simultanées, ou non, - le
collectif peut, par exemple, assurer un relais 3 la mesure de Tutelle aux
Prestations Sociales, avant ou aprés la mainlevée.

=

De méme, si des collectifs se créent, ouverts & une population en diffi-
cultés financiéres, a ressources modestes, les conseilléres en économie
familiale pourront éventuellement constater le besoin d'une prise en char-
ge individualisée, de type Tutelle aux Prestations Sociales.

En substitut préventif 3 la Tutelle aux Prestations Sociales, ou en relais
lors de 1a mainlevée, par un travail en collectif, ou par une action indi-
vidualisée auprés des familles en difficultés économiques, le rble des
conseilléres en économie familiale est primordial. Le Groupe d'Etude a sou-
haité vivement que les services sociaux de base soient & 1'avenir dotés

de personnels qualifiés et formés a la relation par 1'argent, aptes a in-
tervenir directement, comme & remplir un rdle de conseil technique auprés
des autres travailleurs sociaux.
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En conclusion sur ce point, i1 y a lieu d'admettre qu'une action éducative
préventive suppose donc d'abord une intervention individualisée dans la
famille, qui prépare éventuellement la participation & des formes collecti-
ves d'apprentissage.

- Moyens d'une politique préventive : 1'organisation des Services Sociaux
de base et {a seclorisation socilale :

I1 convient, & ce sujet, d'appeler Tfattention sur 1'intervention de
Madame MOREL, Inspecteur du Service Soctal Unif{é (S.U.E.) de la D.D.A.S.S.
de 1a Gironde, dont pour partie, les propos seront repris ici.

Partant d'un constat de la défaillance des services sociaux de base & assu-
rer un dépistage et une prévention de 1'inadaptation socio-&conomique

- et de ses conséquences, & savoir le nombre de mesures de tutelle prises
inddment - le Groupe d'Etude a émis deux critiques de fond & 1'égard du
travail social de secteur., Elles ne mettent pas en cause directement les
professionnels concernés - mais 1'organisation des services sociaux dits
polyvalents, et le manque de coordination entre eux auguel la sectorisation
sociale tend néanmoins & remédier. Nous verrons donc comment la concerta-
tion est envisagée, quelles sont les premiéres réalisations, et les obsta-
cles rencontrés.

. L'organisation interne des services sociaux polyvalents est mise en cause
a différents niveaux. Par Te jeu d'effels associds, Tes conséquences de
certaines insuffisances s'accumulent et contribuent & créer des vides ins-
titutionnels graves.

Le sous-équipement fréquent d'une région, inhérent d 1'insuffisance des
effectifs au regard des besoins Tocaux est une cause principale de dépis~
tage tardif. Sollicités par 1'action sociale globale, les travailleurs
sociaux ne sont pas assez nombreux pour préter une attention personnalisée,
amorcer un début de prise en charge individualisée.

La composition des équipes, et 1a formation des travailleurs sociaux de

base ne permettent pas a Teur service de disposer d'un personnel qualifié
pour reconnaftre les difficultés socio-économiques, amorcer un dialogue,

dés lors que la dimension budgétaire est prééminente. Le Groupe d'Etude
souhaite que les services sociaux polyvalents se donnent les moyens né-
cessaires, en recrutant des conseilléres en économie familiale, des tra-
vailleuses familiales. Beaucoup de D.D.A.S.S. 1'ont fait a-1'instar des
équipes de circonscription de Bordeaux, ainsi que de nombreuses Caisses d'Al-

locations Familiales semblables a celle de Valence que nous avons cité.

Un autre aspect est a prendre en compte : la déontologie du travail so-
cial. Elle est ambigué. Ainsi, les travailleurs sociaux se sentent-ils
extrémement génés moralement, d'abord quand ils s'immiscent dans les pro-
blémes financiers de 1a famille sans &tre habilités pour le faire ; ensuite
quand ils signalent la famille qui s'oppose & leurs interventions. I1 en
résulte, quand les difficultés économiques sont écrasantes, une tendance
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de ces services a passer le relais systématiquement aux services de Tu-
telle aux Prestations Sociales ; par contre, paradoxalement, lorsque les
problémes psycho-familiaux sont &vidents, que la famille accepte Teur
aide et refuse toute autre intervention, 1ls hésitent également & signa-
ler une situation mal mattrisée que Teur formation et leur pratique pro-
fessionnelle ne leur permettent de prendre en charge qu'en partie.

Ainsi, ces agents naturels du dépistage précoce et du signalement effec-
tué & bon escient risquent-ils d'étre doublement maladroits en la matiére.
Les situations socio-&conomiques, pouvant trouver des solutions autres

que la tutelle, seront paradoxalement plus facilement soumises par eux

aux Juges des enfants que celles ol 1'apprentissage de la gestion et 1'ai-
de éducative parentale sont indispensables et justifieraient une mesure
formalisée.

. L'organisation du travail social polyvalent : apports et limites de la
sectorisation sociale. Actuellement, Tes services sociaux polyvalents re-
levent d'obédiences administratives diverses : D.D.A.S.S., C.A.F., M.S.A.,
P.T.T., S.N.C.F., etc... Or, Ta polyvalence catégorielle, pour avoir ses
avantages, entrafne, faute de coordination, des dysfonctionnements lourds
de conséquence, tels : 1'absence de couverture des besoins de 1'ensemble

de la population - quel que soit T1'équipement local en service social de
base, la spécialisation par clientéles exclut une partie de la popu-

lation - ; la multiplicité des intervenants, des relais ; les interférences
d'actions sociales parcellaires, juxtaposées.

Aussi, s'ajoutant au nombre de services sociaux spécialisés,la nécessite d'éta-
blir une coordination entre 1'ensemble des intervenants sociaux, de dis-

poser d'une organisation pour ce faire, d'un lieu, d'une instance commune
d'évaluation concertée a, dés lors, conditionné 1'existence d'un disposi-

tif apte & assurer une prévention primaire globale, & assurer des relais

vers les réponses sociales adaptées, depuis les actions préventives glo-

bales jusqu'aux prises en charge spécialisées.

Au titre de la sectorisation médico-sociale, les D.D.A.S.S. ont été char-
gées de mettre en place Tes Services Unifiés de 1'Enfance, dans un objec-
tif de décentralisation et de concertation afin de promouvoir une politi-
que sociale coordonnée, rapide et cohérente, car proche des usagers et
des intervenants ordinaires de 1a vie sociale, notamment les enseignants,
et réunissant 1'ensemble des trevailleurs sociaux.

Etablie selon un découpage géographique - prenant en compte la superficie
et le nombre d'habitants - la sectorisation s'est appliquée a définir les
réles, dans une perspective de décision décentralisée et d'évaluation con-
certée des cas. Trés succinctement, 1'assistance sociale polyvalente de
secteur est chargée de coordonner les signalements, les avis des diffe-
rents travailleurs sociaux, et d'organiser des permanences ouvertes aux
usagers ; a 1'échelon de la circonscription, une équipe pluridisciplinaire,
entre autres tdches, assure 1‘é@valuation concertée des cas, en réunissant
a cet effet 1'ensemble des travailleurs sociaux concernés ou appelés &
1'8tre, tels les tuteurs ou les délégués lorsqu'une mesure de Tutelle aux
Prestations Sociales est envisagsze.
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Les modalités de fonctionnement de ce dispositif seront approfondies
ultérieurement (Chapitre IV - lére partieg. Retenons dés & présent que
c'est a cet échelon que Te choix du mode de réponse approprié est effectué.

Pour é&tre totalement efficace, ce systéme requiert-il, de surcroft, une
Instance d'arbitrage hiérarchisée d 1'intérieur de 1'organisation socio-
administrative ? Les propositions d'aides, leurs choix, les décisions de
signalement relévent-ils d'une autorité & la compétence exclusive ? I
est clair, que la saisine des Juges des enfants, au titre d'une mesure
socio-judiciaire, ne pose pas de probléeme : Te magistrat statue dans tous
les cas. Mais,lorsque le mode de prise en charge demeure dans le champ

de 1a prévention ou de 1a protection socio-administrative, comment se si-
tuent le pouvoir des équipes et le r6le de 1'Inspecteur & 1a D.D.A.S.S. ?
Le Groupe d'Etude redoute autant des propositions non suivies d'effets
décourageant les partenaires de ces évaluations concertées, que des choix
unilatéraux systématiquement entérinés de part et d'autre d'une barriére
administrative. Sans prétendre correspondre 3 1'ensemble des pratiques,
des éléments de réponse nous sont fournis : 1'Inspecteur de la D.D.A.S.S.,
fonctionnaire responsable au niveau déconcentré de la circonscription,
participe a 1'évaluation, et 11 est habilité a prendre les décisions en-
gageant son administration ; le réle du Directeur de 1a D.D.A.S.S. ne tend
pas a remettre en cause le bien fondé du choix, mais & veiller au respect
des processus de pré-décision, a vérifier le suivi des procédures telles
1'information des familles et leur adhésion réelle, non pas presumée mais
formellement acquise.

Quelles sont les réalisations concrétes, en terme d'actions préventives,
nées de la sectorisation ? Les expériences sont trop multiples et récentes,
pour faire T'objet d'une recension exhaustive. A partir du Service Unifié
de 1'Enfance de Bordeaux, i1 apparaft - grdce 3 la collaboration de tous
les travailleurs sociaux, le rapprochement avec le terrain - que des formu-
les nouvelles, permettant une meilleure expression des besoins, et 1'amorce
d'une prévention globale et individualisée, ont pu se mettre en place :

- un regroupement de différentes associations au sein d'un organisme com-
mun - 1'0Office socio-culturel - travaillant en relation avec quatre édu-
cateurs recrutés par la D.D.A.S.S., a débouché sur une action collective
au niveau d'un quartier (aides matérielles a 1'habitat collectif ; bu-
reaux d'information, de conseil ; etc...) ;

- 1'organisation de permanences, dans chaque circonscription, a permis
1'expression de demandes spontanées émanant des intéressés eux-mémes,
1'établissement de contacts avec les enseignants, etc... ;

- 1'organisation d'activités collectives, du type ateliers d'expression
pour Tes enfants, participe a 1a prévention globale.

L'ensemble de ces moyens contribue 3 favoriser le passage d'une prévention
primaire collective & une aide préventive personnalisée : conseils, sou-
tiens, aides matérielles et éducatives a la cellule familiale.
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La mise en place récente de la sectorisation sociale, d'ailleurs inégale-
ment effectuée selon les régions, s'accompagne inévitablement de dysfon
tionnements. Ceux-ct sont dus & 1'tnsuffissance de moyens contraires aux
“normes" précongues par les textes. Par exemple, les effectifs des tra-
vailleurs sociaux polyvalents de secteur ne correspondent pas quantitati-
vement aux besoins évalués en fonction du nombre d'habitants. C'est re-
grettable, car le démarrage d'une perspective innovante d'action sociale
peut trés bien tourner court, faute de moyens.

Pour partie, les difficultés actuelles sont en rapport direct avec 1'in-
troduction d'un changement mal supporté. I1 en est ainsi des réticehces
des services sociaux - ou du moins de certains travailleurs sociaux - ca-
tégoriels ou spécialisés a collaborer, & s'associer & une politique de
concertation, réalisée sous 1'égide des D.D.A.S.S. De méme, les réunions
& 1'échelon de 1a circonscription souffrent de 1'héritage du passé : la
multiplicité des services sociaux entraine une lourdeur des équipes char-

gées de 1'évaluation, pas toujours compatible avec leur mission.

Sans &tre en mesure de préjuger de 1'évolution a terme de la sectorisation
médico-sociale, de son organisation qu'il faudra peut-étre réviser pério-
diquement, le Groupe d'Etude a retenu, que dans son principe, elle demeu-
rait la condition nécessaire 3 la réalité, et 1'efficacité d'une politique
préventive. Ainsi, préconise-t-il sa mise en oeuvre rapide et généralisée,
en espérant que la réforme des collectivités locales ne viendra pas com-
promettre les acquis de Ta sectorisation, et menacer une politique globale
a 1'échelle du secteur.

Enfin, i1 est 3 souhaiter que toutes Tes parties concernées, ayant en char-
ge des services sociaux polyvalents, veillent au renforcement des équipes
de travailleurs sociaux de base, en les resituant dans des équipes pluri-
disciplinaires. I1 faudrait qu'elles organisent un emploi rationnel des
personnels sociaux en couvrant correctement un secteur au regard des besoins
de la population par un arbitrage et une coordination & 1'@chelle locale.
Sans préconiser la création d'un service social unique et étatique, le
Groupe d'Etude recommande que la sectorisation des travailleurs sociaux po-
lyvalents soit aidée - quelle que soit leur appartenance administrative -
par des incitations financiéres versées par 1'Etat aux services. En quel-
que sorte, les travailleurs sociaux devraient avoir de plus en plus un
statut d'agents, employés par des collectivités privées mais avec mission
de service public.

Quant aux liens entre les Services Unifiés de 1'Enfance et les Services
de Tutelle aux Prestations Sociales - qui ne sauraient étre sectoriseés

car ils sont des services sociaux spécialisés - ils sont néanmoins 3 déve-
lopper par la participation des célégués aux réunions d'é@valuation a 1'é-
chelle de la circonscription, dés lors que le cas étudié peut faire 1'ob-
jet d'une demande de Tutelle aux Prestations Sociales, ou qu'il est déja
connu par les services de tutelle.
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Que peut-on attendre d'une prévention de 1'endettement et d'une premiére
approche sociale des difficultés socio-économiques, assorties d'un sou-
tien financier et/ou éducatif, d'informations et de conseils ? Quelle
peut en &tre la portée ? Tout d‘abord, bien sdr, prévenir la création d'un
endettement élevé, et ses répercussions sur 1'équilibre psycho-familial ;
ensuite, 3@ partir des premiers symptdmes des difficultés "& faire face",
apporter des réponses sociales 1égéres. Cela suffira-t-il & éviter les
Tutelles aux Prestations Sociales "économiques" ? On peut 1'espérer quand
Ta situation est due soit & des difficultés accidentelles subies par les
familles qu'il faut simplement aider rapidement, soit a des attitudes ex-
primant le manque de résistance des parents notamment au regard de la con-
sommation, sans que cela traduise des carences, ou lorsque 1'endettement
reléve de comportements parentaux immatures.
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IIT - MODALITES D'AIDES SUBSTITUTIVES A LA T.P.S. :

YERS UNE PREVENTION SPECIALISEE DES DIFPICULTES SOCIO-ECONOMIQUES

Des formes d'aides trés différentes vont &tre évoquées ici, qui ont pour
but de pallier les difficultés socio-&conomiques de familles qui témoi-
gnent d'aptitude suffisante et de volonté pour résorber leur endettement.
Ces aides peuvent conduire aussi, le cas échéant, en second lieu & une
prévention de leurs problémes psycho-sociaux par des prises en charge édu-
catives individualisées et suivies sans recourir au mandat de gestion des
prestations familiales.

Nous évoquerons successivement les apports :

- d'un systéme de recouvrement des dettes - & 1'amiable - ou placé sous
1'arbitrage des Juges d'Instance sous condition d'amélioration des pro-
cédures actuelles, aménagées en faveur des familles en difficultés éco-
nomiques ;

- d'aides financiéres ponctuelles, versées par les D.D.A.S.S., les Caisses
d'Allocations Familiales... sous forme de dons et de préts ;

- de services sociaux spécialisés, intervenant dans le cadre de 1a préven-
tion socio-administrative tels les Services d'Aide aux Familles en Arrié-
rés de Loyers (S.A.F.A.L.), les conseilléres en &conomie familiale, en-
fin les agents spécialisés des services sociaux de secteur.

La combinaison de ces modalités d'aides préventives est bien entendu &
pondérer au cas par cas. I1 convient, en outre, d'étre trés prudent dans
1'aménagement de ces solutions hors tutelle, afin simultanément de ne per-
dre de vue aucun des besoins des familles, sans pour cela pratiquer des
tutelles officieuses. Autant le Groupe d'Etude récuse, dans le principe,
les tutelles dont le fondement serait essentiellement &conomique, autant
il appelle a 1a plus grande attention sur 1'évaluation des causes profon-
des du déséquilibre financier, ou de ses répercussions, et les réponses &
apporter, selon gque les dettes sont les symptbmes de difficultés psycho-
familiales, ou que celles-ci reflétent les aléas de la situation &conomique
des familles.
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3.1. - Le recouvrement des -créances impayées : vers un aménagement des
procédures de réglement des dettes 7

Monsieur le Juge MARSHALL a présenté sur ce sujet (Cf. annexe III) les pro-
cédures légales et amiables actuellement utilisées, les pratiques offi-
ctelles (dont la Tutelle aux Prestations Sociales) et officieuses, avant

de soumettre 3 la réflexion du Groupe d'Etude les principes d'organisa-
tion d'un systéme global de recouvrement des créances, apportant des ga-
ranties suffisantes aux créanciers pour &tre acceptables, et protégeant
simultanément les débiteurs.

La circulaire du 6 mars 1978 (B0.SP.SS. 78/13) suggére également, a par-
tir d'expérimentations locales, des modalités visant a 1'amélioration des
arrangements a 1'amiable, et des procédures 1égales, afin de résoudre les
situations d'impayés lorsqu'elles concernent une population défavorisée
soclio-économiquement.

Le Groupe d'Etude a fréquemment dénoncé 1'utilisation abusive de la tutelle
comme mode de recouvrement gratuit pour les créanciers - et & ce titre,
facteur d'un double détournement des textes législatifs : ceux instituant
la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, celui affirmant le carac-
tére incessible et insaisissable des prestations familiales. I1 souhaite
qu'il y soit mis un terme, mais sans oublier 1'origine, le recours

si fréguent aux tutelles & fondement économique : la tutelle représente
1'unique ultime moyen d'éviter les saisies, en 1'état actuel des procédures
contentieuses ou amiables de recouvrement des créances. Les principales
lacunes en ce domaine proviennent tant des organisations que des procédures
et des pratiques abusives,gui ne laissent aux débiteurs gquasiment aucune
chance de récupérer par eux-mémes leur autonomie financiére, s'ils ont
besoin de délais.

Tout d'abord, la protection des débiteurs passe par une organisation col-
lective du réglement des dettes. Actuellement, les multiples procédures
laissent les personnes endettées seules face aux voies d'exécution 1égales
ou 3 1'amiable choisies par leurs créanciers : saisies, expulsions, etc...
En outre, par le jeu de la combinaison des modes de recouvrement, les dé-
tournements des textes juridiques sont devenus courants. Notamment en ce
qui concerne le prélévement direct sur salaire hors de Ta quotité saisis-
sable. Des situations intolérables nafssent 3 partir de la complexité des
procédures, 3 laquelle se surajoutent les arrangements & 1'amiable, les
pressions, 1'absence d'information des intéressés sur leurs droits. Car si
les débiteurs sont pris dans 1'étau des pressions, les créanciers eux

- Torsqu'ils connaissent la situation de leurs débiteurs - savent que sans
aide ils ont peu de chance de récupérer leur dd... Etablir un juste équili-
bre entre les droits respectifs des créanciers et des familles débitrices
parait de nature & assainir la situation actuelle.

En effet, grosso modo, quelles sont les procédures 1égales de recouvrement
des créances ? Bien que Tes dispositions juridiques relatives au droil des
biens, commandant les diverses modalités offertes aux créanciers pour
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récupérer les dettes, n'aient pas spécialement été congues dans un esprit
de protection des débjteurs, elles ne donnent pas non plus facilement sa-
tisfaction aux créancters dés lTors que les procédures de saisies mobilié-
res - outre les frais de justice, d'huissiers, 3 déduire du montant de la
vente - concernent des familles en difficultés socio-économiques. Rappe-
lons 3 ce propos quelques unes des dispositions 1égales qui protégent les
débiteurs aux revenus modestes : les articles L. 145-1 et R. 145-1, et
suivants, du Code du Travail, limitent la quotité saisissable du salaire
en cas de saisie-arrét ; le décret 77-273 du 24 mars 1977 Timite la portée
des saisies mobiliéres ; les articles 1.244 et 1.253 du Code Civil permet-
tent aux débiteurs, pour 1'un de demander au Juge d'Instance de moduler
les délais de paiements en fonction de leur situation &conomique et de sus-
pendre les poursuites, pour 1'autre de déclarer quelles sont les dettes
qu'ils entendent régler en pricrité ; enfin 1a loi du ler décembre 1951
autorise le Juge & surseoir 3 des expulsions, notamment lorsque le reloge-
ment des intéressés ne peut étre assuré dans des conditions suffisantes
pour respecter 1'unité et les besoins de la famille.

Est-11 besoin de souligner que les procédures légales, appliquées a des
personnes appartenant aux catégories socio-économiques défavorisées, qui
composent la quasi-totalité de Ta population en Tutelle aux Prestations So-
ciales, n'intéressent guére leurs créanciers, si ce n'est dans le but d'in-
timider, de faire pression tant sur les intéressés - ainsi conduits 3 accep-
ter des arrangements & 1'amiable - que sur les autorités administratives
responsables de 1'Action Sociala. La collectivité non plus ne trouve pas

son compte, ni financiérement, ni socialement, dans des expulsions qui obli-
gent a des hébergements, des retraits d'enfants.

Les procédures 1égales ne réglent rien, pour aucune des parties intéressées,

et contribuent, en outre, & augmenter dettes et créances par les frais en-
trafnés.

Le Groupe d'Etude s'étant fréquemment indigné du montant des frais d'huis-
siers, i1 convient de rappeler que les huissiers de justice, en qualité
d'auxiliaires des magistrats, interviennent dés la phase pré-contentieuse
- notification de 1'acte, procés verbal de saisies... - et sont chargés
des voies d'exécution. Leurs frais sont soumis & un tarif fixé par décret,
et peuvent étre vérifiés par les magistrats. Le contrfle disciplinaire

des huissiers de justice reléve de la compétence du Procureur de la Répu-
blique. Si Te codt des actes, leur nombre sont sujets & contrfle, par con-
tre, & aucun niveau, 1'opportunité n'est vérifiée. Devant Te montant des
frais d'huissiers, qui sont a régler Tors du démarrage de la Tutelle aux
Prestations Sociales, les délégués dénoncent la fréquence d'engagements de
procédures coliteuses, totalement disproportionnées au regard des biens pos-
sédés par les familles.

Les réglements 3 1'amiable, pour &tre utiles et recommandables, ne sont
pas exempts de tout reproche, car ils ne s'établissent pas selon

des processus clairement déterminés, dans un équilibre des parties en
présence. I1 est bien évident que la relation directe entre débiteurs et
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créanciers risque fort de déboucher sur des arrangements peu favorables
aux familles endettées. I1 faut bien évoquer des comportements critiqua-
bles - ni tout 3 fait illégaux, nt tout i fait ajustés, a la limite de
1'amiable et du contentieux - de créanciers faisant pression sur des
tiers, et, par exemple, les employeurs des débiteurs, ou, encore, intimi-
dant directement par des menaces orales ou écrites le débiteur effrayable,
rarement informé de ses droits. Les remboursements obtenus dans ces con-
dittions sont aggravants pour la situation économique des intéressés. Ils
sont socialement et intellectuellement malhonnétes.

I1 existe des sociétés de gestion des dettes, intervenant & la demande du
débiteur pour seryir d'intermédiaire avec ses créanciers, et leur présen-
ter un échéancier des réglements. En soi, la formule est acceptable, en-
core que le colt du service soit &levé (10 % du montant des créances) et
les garanties offertes pas toujours suffisantes. Ce n'est pas non plus

un moyen adapté aux besoins des familles en difficultés socio-é&conomiques.

Que suggérer pour mettre en oeuvre un systéme de recouvrement des dettes,
par des conciliations & 1'amiable et 1'organisation d'un systéme judiciaire
a 1a fois global, cohérent, soucieux d'établir avec équité les droits des
deux parties ?

Avant d'aborder les voies d'exécution forcées, correctement aménagées en
fonction des possibilités financiéres des débiteurs, il est préférable

de rechercher des arrangements 3 1‘'amiable, sous réserve qu'ils reposent,
aprés concertation, sur des processus soigneusement déterminés. A titre
d'exemple, citons la création évoquée par les membres du groupe de "com-
missions sociales" semblables & celle qui fonctionne dans le Val de Marne,
3 1'initiative du Préfet, des Offices d'H.L.M. et des Services Sociaux ;
1'action concertée & Rennes entre les H.L.M. - D.D.A.S.S. - C.A.F. -
C.P.A.M. - A,S.S.E.D.I.C. ~ & 1'instigation de 1a Caisse d'Allocations
Familiales ; la création en Moselle du Service de S.A.F.A.L., sous 1'égide
de 1'U.N.A.F., etc... toutes formules reconnues par la circulaire du

6 mars 1978 comme aptes 3 résoudre les problémes socio-&conomiques qui se
traduisent par un endettement é&levé. Les D.D.A.S.S. sont incitées & encou-
rager et a promouvoir ce type d'action : création de commissions de con-
ciliation réunissant les organismes propriétaires, les représentants de
Tocataires, les administrations concernées, les services sociaux, etc...
afin d'évaluer la situation, de trouver un accord sur des bases concrétes,
tel un plan de remboursement des dettes.

Cette organisation des arrangements a 1'amiable présente le double mérite
de "trianguler" les rapports débiteurs-créanciers par la présence d'admi-
nistrations compétentes pour offrir des garanties, de travailleurs sociaux

-

aptes a évaluer les situations et assurer le suivi de 1'accord contractuel.

Lorsque la situation requiert un arbitrage judiciaire, M. MARSHALL a sug-
géré Te principe d'une organisation d‘'un systéme global de recouvrement des
créances. L'idée-force de ce modéTe c'est de réduire Ta multiplicité des
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procédures, totalement paralléles, pouvant s'appliquer en méme temps sur
la personne débitrice, et de promouvoir un mode personnalisé de recouvre-
ment des créances adapté aux situations &conomiques précaires, mais qui
respecte pour 1'essentiel les intéréts des créanciers.

Aussi, suggére-t-il de prendre en compte 1'ensemble des revenus familiaux,
prestations sociales incluses - ce qui requiert 1'arbitrage d'un magistrat
habilité & conduire les investigations utiles a ce sujet, et surtout & pri-
ver, le cas échéant, la famille de Ta libre utilisation des prestations fa-
miliales, sans pour autant toucher a son droit de les percevoir directement.
Puis,que les Juges d'Instance, ayant 3 connaftre des voies d'exécution ac-
tuelles, soient chargés d'organiser une procédure collective de réglement
des dettes, incluant 1'ensemble des créanciers, en fonction de la situation
socio-économique du débiteur.

Bien que cette formule soit incontestablement un moyen de protéger la famil-
le débitrice contre ses multiples créanciers, et d'établir un étalement des
remboursements compatibles avec ses ressources, cette proposition a appelé
des remarques de fond de la part du groupe.

Le consensus est total sur les lacunes des systémes de recouvrement en vi-
gueur, ainsi que sur la nécessité d'une organisation concertée de réglement
a 1'amiable, et d'un dispositif judiciaire unifié autour des remboursements
a effectuer.

En ce qui concerne les conciliations, le groupe d'étude souhaite qu'elles
soient assorties d'un regard social, afin que les familles ne soient pas
seules face a leurs créanciers ; qu'une évaluation de la situation - par-dela
les aspects financiers - soit effectuée ; enfin qu'un suivi intervienne - de
la simple surveillance du respect du plan de remboursement & une aide & la
gestion budgétaire - garantissant en tant que de besoin le passage rapide

aux modes appropriés de prise en charge.

Quant & 1a mise en oeuvre d'un moratoire des dettes, semblable & celui des
réglements judiciaires appliqués aux entreprises, son principe est certes
envisageable ; mais quelles en seraient les modalités d'application ? Le
groupe d'étude a soulevé deux obstacles : d'une part, peut-on, dans le ca-
dre du réglement des dettes, remettre en cause le caractére incessible et
insaisissable des prestations familiales si leur retrait n'est pas fondé

sur les notions de détournement, de mauvaise utilisation par les parents au
détriment des enfants. Par ailleurs, quelle autorité veillera & leur gestion ?
Disons tout de suite que les prestations familiales seraient, sans affecta-
tion particuliére, comptées dans les ressources dont disposent les familles,
mais ne leur seraient pas retirées ; leur montant serait simplement pris en
considération pour établir le moratoire de dettes. D'autre part, un tel sys-
téme peut-il &tre mis en oeuvre sans publicité autour de la situation fami-
liale ~ sans investigations pour connaitre 1'endettement, sans surveillance
pour repérer d'éventuelles dettes nouvelles. Lorsqu'une entreprise est décla-
rée en réglement judiciaire, une publicité accompagne la décision judiciaire,
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et les modalités pratiques reposent sur des services de comptabilité, de
contentieux. Est-il envisageable de garder ce principe, en 1'appliquant par
des voies différentes ? Le groupe d'étude est soucieux avant tout d'éviter
toute publicité, stigmatisante pour les familles, quitte & prévoir des mo-
des de surveillances particuliers.

Les Juges d'Instance paraissent &tre incontestablement 1'autorité judiciaire
habilitée & statuer en la matiére. Le groupe d'étude demande simplement que
leur formation les prépare & prendre contact avec les familles, dont ils ga-
rantiraient les droits et dont ils assureraient la protection financiére ;
qu'ils disposent du temps nécessaire a 1'étude personnalisée des dossiers,
aux entretiens avec les débiteurs, au suivi de 1'exécution du moratoire de
dettes ; enfin, bien qu'ils demeurent sous beaucoup d'aspects "Juges des
biens", que les réformes juridiques leur permettent de remplir des fonctions
“sociales" afin qu'ils ne statuent pas sous la pression des créanciers ha-
biles a user de tous les textes qui les favorisent fat-ce en les sollicitant
a 1'exceés.

La phase de 1'exécution mérite une grande attention : le Juge d'Instance
doit pouvoir vérifier que les engagements sont tenus tant par les débiteurs,
que par les créanciers. A cet effet, ne faut-il pas prévoir un droit de
regard du Juge d'Instance sur la comptabilité des familles débitrices en
réglement de dettes, afin que toute nouvelle dette puisse étre repérée en
temps opportun. Dans certains cas, ne faut-il pas envisager de confier 3
des services, tels les S.A.F.A.L., une mission de contact préventif. Ceux-
ci vérifieraient que les remboursements s'effectuent normalement, que 1'at-
titude des familles ne laisse pas supposer qu'elles persistent & s'endet-
ter. En cas de doute sur cet endettement, ils seraient autorisés & demander
au Juge d'Instance une vérification de 1a situation financiére. Par ail-
Teurs, ces organismes pourraient associer, en tant que de besoin, une ac-
tion &ducative & leur surveillance de Tla gestion, sans qu'ils aient & ma-
nipuler de 1'argent, sans que les familles soient privées de leurs droits.

En substance, outre le recours au S.A.F.A.L. que nous préciserons, le re-
couvrement des impayés des familles serait d'abord & envisager sur les ba-
ses suivantes

- mise en place d'accords amiables aprés concertation entre les parties, en
présence de responsables administratifs et de représentants de services
sociaux ;

- moratoire de dettes fixé par le Juge d'Instance, sans retrait des pres-
tations familiales ;

- En cas d'échec, recours 3 la mesure de tutelle.
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3.2. - Les aides financiéres ponctuelles :

Attribuées par divers organismes - et notamment les Caisses d'Alloca-
tions Familiales, Tes D.D.A.S.S. - elles contribuent & assainir, par des
secours ou des préts, la situation financigre des familles en difficulte,
notamment lorsque les impayé&s de loyers entrafnent 1'engagement d'une pro-
cédure d'expulsion, qu'aucun accord & 1'amiable d'&talement des paiements
- accepté et possible pour les familles - n'a pu 8tre obtenu ; voire &
prévenir 1'endettement d&s lors que ces aides sont versées aux familles
accédant & un logement, incapables de faire face aux dépenses qui s'ensui-
vent (caution, avance de loyers, etc...).

A 1'articulation de 1a prévention spécialisée de 1'inadaptation socio-
&conomique, et de la protection socio-judiciaire, les aides financiéres
peuvent aussi assister 1'action des délégués pour satisfaire les besoins
élémentaires des enfants lorsque la situation familiale est économiquement
trés dégradée, que 1'attitude des parents justifie une mesure de Tutelle
aux Prestations Sociales. Les délégués 3 la tutelle, ainsi que les textes
les y invitent, sont alors gestionnaires de ces aides personnalisées.

Monsieur BERTRAND, Inspecteur principal 3 la D.D.A.$.S. de 1'Eure, a bien
voulu exposer les modalités d'attributions d'aides financiéres - entre au-
tres formes d'actions préventives et d'interventions au titre de la pro-
tection socio-administrative incombant aux D.D.A.S.S.

a) - Lloctroi des aides financiéres et la mesure de Tutelle aux Prestations

- 7 7 ] - —— - ] - - -

Sociales :

- - o " - —

La problématique d&gagée par le Groupe d'Etude privilégie 1'utilisation des
aldes financiéres pour résoudre les difficultés des familles endettées.

Ce n'est pourtant pas si simple, car 1'octroi d'aides financidres apparatt
trop souvent 1ié & 1'engagement d'une procédure de Tutelle aux Prestations
Sacxa}es, Or, dans certains cas, versées 3 temps, ces aides suffiraient a
rééquilibrer le budget familial, & permettre aux familles de reparticv sur
des bases saines. Pour illustration, nous citerons le cas d'une famiile,
ayant besoin de 6.000 F. pour arréter une procédure d'expulsion - somme
qu'elle étajt préte a verser & condition d'obtenir un &talement des paie-
ments. Elle a d'abord fait 1'objet d'une mesure de Tutelle aux Prestations
Sociales... puis le délégué a obtenu le prét. Ces pratiques contribuent 3
accroftre considérablement le nombre de tutelles économiques. On peut com~
prendre, sinon admettre, que des aides financiéres soient garanties de tou-
te dilapidation. Encore faudrait-il trouver pour cela des moyens moins som-
maires. De méme que 1'utilisation de la mesure de tutelle est abusive quand
e}?e sert de systéme de recouvrement des créances, la Tutelle aux Presta-
tions Sociales gestionnaire des aides sociales diverses est ainsi détournée
de ses objectifs. Lorsque 1'aptitude de la famiile 3 gérer les prestations
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familiales n'est pas en cause, pourquoi lui faire un procés d'intention
lorsqu'elle sollicite un secours exceptionnel ? I1 devrait suffire - et
cela reléve de la protection socio-administrative au niveau des services
sociaux polyvalents - d'évaluer la situation et d'organiser une surveil-
lance, un suivi adapté & chaque cas d'espéce. Ici, la pratique bureaucra-
tique ne doit pas 1'emporter sur le pragmatisme.

En ce qui concerne 1'@valuation des situations (dépistage et choix des mo-
dalités d'aides), i1 conviendrait de distinguer clairement les situations
requérant des aides financiéres, sans pour autant nécessiter que la ges-
tion soit retirée aux familles, qu'il y aft, ou non, un soutien é&ducatif
concomitant , et les situations qui entrent dans le champ de compétence de
la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, avec ou sans aide financiére.
Mais alors i1 faut bien admettre que le délégué dans le premier cas n'a pas
a intervenir dans ce qui serait une tutelle officieuse.

L'aide financiére est une arme 3 double tranchant : moyen parfois suffi-
sant pour que la famille retrouve son autonomie, elle peut aussi aggraver
des comportements immatures de telle sorte qu'elle installe les bénéficiai-
res dans 1'assistance.

Monsieur BERTRAND réfute 1'argument selon lequel les octrois d'aides finan-
ciéres allouées par les D.D.A.S.S. seraient systématiquement 1ié@s § une
décision de tutelle.

La décision de saisir le Juge des enfants repose toujours sur le repérage
d'une inaptitude parentale & organiser le budget familial, donc & utili-
ser les aides sociales - prestations familiales et autres secours finan-
ciers - dans 1'intérét des enfants, par un rééquilibrage & terme de 1a
cellule familiale. Demander 1a tutelle quand elle paraft nécessaire, c'est
bien répondre aux missions de dépistage, de signalement, d'évaluation des
D.D.A.S.S. - dont 1'action se situe en amont de 1a protection judiciaire
de Ta famille dont la tutelle fait partie.

b) - Les_aides_financiéres_allouées par_les D.D.A.S.S. :
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Quand la situation familiale réclame un secours financier - qu'elle reléve
par ailleurs d'une mesure de tutelle, ou non - les D.D.A.S.S. déterminent
ses conditions d'octroi, ses modalités, son montant. Sur la base d'une éva-
luation objective des difficultés, 1'aide financiére s'accompagne toujours
au moins partiellement d'une aide éducative. Etant admis qu'une mesure de
tutelle préalable & 1'octroi des aides est rarement indispensable, i1 n'en
reste pas moins que le contr8le de son utilisation se trouve souvent

confié aux délégués. I1 convient & ce sujet de préciser que ni les assis-
tantes sociales de secteur, ni les inspecteurs des D.D.A.S5.S. ne sont ha-
bilités a recevoir et gérer, 3 la place des intéressés, les aides finan-
ciéres, octroyées par leur administration. Versées aux familles, ou versées
aux créanciers, les aides doivent faire 1'objet d'une surveillance, en
raison méme du contexte dans lequel elles interviennent.
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Reste 3 savoir si le délégué & la tutelle est le mieux placé pour ce
faire. Ce n'est pas évident eu é&gard aux connotations qui s'attachent
a son rBle. Ce serait plus naturellement une tdche qui ressortirait a
1a circonscription d'actton soctale.

- Les procédures de décision administrative et de financement :

Elles ne seront pas développées ici, sauf pour en rappeler les grandes
Tignes. Lorsque la sectorisation n'est pas en place, 1'Inspecteur de la
D.D.A.S.S., saisi de la demande d'aide, prend la décision, aprés avoir
réuni les avis des travailleurs sociaux ; le délai moyen entre la formu-
lation de 1a demande et 1'octroi - ou le refus - de 1'aide financiére est
de 1'ordre d'un mois, sauf 3 utiliser Tes procédures d'urgence, organisant
alors une concertation entre 1a D.D.A.S.S., la Trésorerie générale et

la Municipalité. Dans le cadre du Service Unifié de 1'Enfance, la décen-
tralisation des décisions administratives permet & 1'Inspecteur de la
D.D.A.S.S., compétent au niveau de 1a circonscription, de prendre 1'enga-
gement, aprés avis de 1'équipe pluridisciplinaire.

Quant au financement global des ajdes financiéres personnelles attribuées
par les D.D.A.S.S., i1 est assuré classiquement & hauteur de 80 a 85 %
par 1'Etat, le solde &tant 4 1a charge du budget départemental.

- Les conditions d'attribution ;

Un seuil minimum de ressources, encore appelé Quotient Familial, est cal-
culé sur la base suivante :

S.M.I.L. + Prestations Familiales

[

Nombre de personnes a charge X nombre de jours

Un calcul équivalent intervient, 3 partir du revenu réel dont est retiré
le Toyer.

Un quotient familial ne dépassant pas 14 F. est censé motiver 1'octroi
d'une aide financiére, dont la durée, la forme - préts ou dons ; secours
ponctuel ou aides mensuelles - serait fonction des données socio-&conomi-
gques, qu'il y ait endettement ou non, et de 1'attitude des familles devant
1'argent.

Par exemple, des familles aux ressources modiques nécessiteront une aide
mensuelle, & plus ou moins long terme. Des familles se trouvant, du fait
d'un aléa du a 1a conjoncture, ircapables de faire face & leurs dépenses
é1émentaires, & leur loyer, aux remboursements éventuels de créances,
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seront aidées financiérement durant le temps nécessaire a un réajustement
de leur situation budgétaire, éventuellement par le versement d'un secours
ponctuel au démarrage, et d'une aide mensuelle ensuite.

Par contre, des familles aptes & gérer leur budget, avec les ressources
dont elles disposent, mais ayant accumulé des arriérés de loyers, des
dettes - qu'elles aient subi, sans demander ou trouver une aide, un ac-
cident de parcours, ou qu'elles aient mal ajusté leurs dépenses & leur
revenu 3 un moment donné - retrouveront leur équilibre grdce a un secours
financier ponctuel &levé (la D.D.A.S.S. de 1'Eure, par exemple, accorde
Jusqu'a 5.000/6.000 F.).

Dans 1'ensemble, jusqu'a présent et compte tenu des ressources habituelles
des familles aidées, les D.D.A.S.S. ont plutdt accordé des dons, sous for-
me de secours exceptionnels ou d'allocations mensuelles.

La formule des préts tend 3 se développer. D'une part, quand 3 la suite
de dettes provoquées par la tendance & consommer sans discernement, la
famille est consciente qu'elle a vécu au dessus de ses moyens, mais sou-
haite récupérer son autonomie, & condition de pouvoir étaler ses paiements.
IT1 est alors certainement éducatif de lui verser un prét exceptionnel
qu'elle rembourse peu & peu & sa convenance et sous sa responsabilité.
D'autre part, en raison du nombre de situations d'endettement aggravées
par le blocage des allocations logement, lorsque la D.D.A.S.S. consent un
prét d'un montant équivalent aux sommes bloquées afin que les familles
récupérent les impayés et percoivent 1'allocation logement. Les Caisses
d'Allocations Familiales offrent également des avances, des préts d'hon-
neur pour régler les situations de ce type.

Dons ou préts, secours exceptionnels ou allocations mensuelles, les moda-
lités de 1'aide financiére sont choisies en fonction des besoins des fa-
milles (extinction d'une dette locative ; résolution de difficultés passa-
géres & ajuster mensuellement dépenses et ressources), de leur aptitude

a utiliser au mieux une somme &levée, ou des mensualités d'appoint. Les
familles maftrisent plus ou moins bien, selon sa forme, cet apport finan-
cier. I1 faut alors, tout en évitant 1'entrée dans un circuit trop formel
d'assistance, lier les aides matérielles a des aides éducatives sans ges-
tion de fond et organiser une surveillance des familles assistées & 1'ini-
tiative du secteur.

- Aides matérielles et aides éducatives :

Les aides matérielles recouvrent les aides financiéres allouées directe-
ment aux familles, voire aux organismes créanciers gestionnaires des H.L.M.,
et les aides au logement. Quant aux aides éducatives - suivi, accompagne-
ment de la famille, apprentissage & la gestion, soutien, etc... - apportées
par les travailleurs sociaux de secteur, ou les équipes de prévention spé-
cialisée, nous les évoquerons dans un chapitre suivant. Simplement, il
convient de préciser ici gue les deux modalités sont fréquemment associées,
dans un but de surveillance de 1'utilisation des fonds et d'apprentissage
budgétaire individualisé.
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Ces aides ne sont pas limitatives. Chaque cas d'espéce peut et doit sus-
citer un dispositif particulier parfaitement compatible avec les moyens
dont disposent désormais les D.D.A.S.S. pour des aides personnalisées.

Ainsi, dans le cadre des expériences par la D.D.A.S.S. de 1'Eure, afin

de résoudre les problémes de logement des familles en difficultés écono-
miques, nous rapporterons deux initiatives intéressantes exposées au grou-
pe d'étude. Cette D.D.A.S.S. s'est engagée auprés des H.L.M. & aider finan-
ciérement les familles, & verser une allocation mensuelle en cas de diffi-
culté, pour inciter les H.L.M. & octroyer un logement ; 1'attestation
qu'elle produit a cet effet est formulée de fagon a& prévenir toute utilisa-
tion abusive par les H.L.M. et par les familles. Les aides sont attribuées
aprés une évaluation des situations, sous surveillance des travailleurs
sociaux de secteur, Dans le méme esprit, la D.D.A.S.S. a mis en oeuvre une
formule de location de logements H.L.M,, habités par des familles qui ne
sont pas les locataires officiels, mais participent, selon leurs moyens,
aux frais de loyers. Ainsi, les offices d'H.L.M. sont-ils garantis du paie-
ment des loyers et la famille se trouve-t-elle logée. Le codt pour la col-
lectivité de cette opération est certes moins élevé qu'un retrait tempo-
raire d'enfants, etc... Une clause prévoit méme par la suite des possibili-
tés de transfert de bail, mais ni les familles, ni les offices, n'ont paru
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désireux, & ce jour, de la faire Jjouer,.

Pour conclure, nous constatons que les D.D.A.S.S., fidéles ainsi & leur
fonction de prévention et de protection, sont les principales sources d'ai-
des financiéres aux familles. lLes Caisses d'Allocations Familiales octroyent
également des aides sous forme d'avance, de préts d'honneur, notamment lors-
que les familles en difficultés économiques sont victimes du blocage de

leur allocation logement, de délais d'octroi des allocations, de frais im-
portants afférents a la location d'un appartement.

Les U.B.A.F. peuvent aussi attribuer des aides ponctuelles, sur un "fonds
social global" constitué par les sommes disponibies et les intéréts ban-
caires pergus, entre 1'encaissement et le versement des prestations familia-
les par les organismes gestionnaires (car, méme sans blocage des presta-
tions familiales, les délais sont de 1'ordre de deux mois). Cette utilisa-
tion des intéréts a suscité une controverse au sein du groupe d'étude, qui
sera rapportée dans le chapitre traitant de la gestion des prestations fa-
miliates (Cf. deuxiéme partie - chapitre 2.2.).

Enfin, 1'octroi d'aides financiéres personnalisées pose un probléme de
contrdle : comment éviter le détournement des aides sociales, sans cepen-
dant que leur attribution entraine un contrdle social systématique des bé-
néficiaires ?

Le groupe d'étude estime opportun de prévoir un systéme de contrdle, mais
a condition d'en définir les principes et les modalités, afin qu'il ne
soit pas aveugle. Avant tout, il convient de ne pas lier systématiquement
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aide et contrfle, notamment par le moyen d'une mesure automatique de
Tutelle aux Prestations Soctales. On peut imaginer un systéme & double
niyeau :

- dans un premier temps, les aides sociales sont accordées librement,
sans présomption de risque de détournement, quitte & y associer, le
cas échéant, un soutien éducatif préventif ;

- dans un deuxiéme temps, selon nécessité, et temporairement, y seront
jointes des interventions sociales, & but &ducatif - mais placées sous
le contrdle d'un Juge - du type Tutelle aux Prestations Sociales.

A 1a notion administrative de contrfle, se substituerait une conception
technique d'aide éducative, qui serait & concevoir selon des modalités
de prise en charge adaptées a des objectifs d'autonomie, afin de ne pas

=

engager les familles a adopter des attitudes d'assisté.

3.3, - Les Services substitués 3 1a Tutelle aux Prestations Sociales :
Tes Services d'Aide aux Familles en Arriérés de Loyers (5.A.F.A.L.)
et Te role des Conseillleres en Economie Famiiiale dans les Services
Sociaux Polyvalents :

Afin d'éviter des mesures de Tutelle aux Prestations Sociales injustifiées,
légalement et socialement, nous avons - dans le cadre de la protection

des familles en difficulté économique accidentelle - &vogué jusqu'a pré-
sent des remédes - systéme de recouvrement des dettes, aides financidres -
& visée purement économique.

IT convient maintenant - en relation avec des formes plus collectives de
prévention, d'information, de conseil - d'envisager la prise en charge

de 1'inadaptation socio-&conomique, dans le cadre de la protection socio-
administrative.

Les situations familiales qui ne relévent pas d'autorité d'une mesure
de Tutelle aux Prestations Sociales, et qui trouvent un réglement en

dehors du domaine socio-judiciaire, appellent tout de méme & plusieurs
titres une attention et un soutien é&ducatif :

- les difficultés économiques sont rarement uniques, mais associées &
des problémes socio-familiaux - qu'ils soient causes ou symptdmes. I1
convient de les prendre en compte, y compris lorsque les réponses so-
ciales demeurent dans le cadre de la protection socio-administrative ;
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- les premiéres &valuations des services sociaux, relatives notamment a la
capacité des familles & s'auto-gérer, moyennant une aide ponctuelle fi-
nanciére et/ou éducative, sont d'une fiabilité relative. Disant cela,
nous ne mettons pas en cause la qualité du travail soctal effectué dans
le secteur, mais nous en soulignons les difficultés : & partir de quel-
ques contacts, d'éléments d'information rapportant davantage des symptf-
mes que des causes, 11 est délicat d'établir avec quelque certitude 1'o-
rientation des familles vers un mode de prise en charge adapté & Teurs
besoins. Aussi, conviendrait-il, parallélement 3 la contribution au ré-
glement des dettes, & 1'attribution d'aides financiéres, d'organiser un
suivi élémentaire du cas en forme de soutien éducatif, afin d‘'étayer le
cas échéant les aides initiales par une entreprise plus élaborée de com-
préhension de chaque espéce.

Le S.A.F.A.L. (Service d'Aide aux Familles en Arriérés de Loyer) de Metz

a fort bien posé ces problémes en fonction des réponses sociales préventi-
ves et des attitudes familiales, en distinguant quatre catégories au sein
de sa clientele :

~ les familles, aux ressources modiques et ayant des dettes élevées, en
difficulté purement financiére, encore aggravée par la retenue des al-
locations logement : dans ce cas, 1'intervention du S.A.F.A.L., déblo-
quant les allocations, trouvant des arrangements & 1'amiable avec Tes
créanciers, voire obtenant un secours financier, suffit 3 régler les pro-
blémes ;

- Tes familles en difficultés financiéres, reconnaissant que leur situa-
tion découle plus ou moins partiellement d'erreurs dans la gestion de
leur budget, et sollicitant une aide pour rétablir un équilibre finan-
cier. Les problémes psycho-familiaux sont peu importants, voire réglés
lors du contact avec le S.A.F.A.L. - les familles ont besoin d'un in-
termédiaire pour affronter leurs créanciers, percevoir 3 nouveau leur
allocation logement ; le S.A.F.A.L. joue le rble d'intermédiaire et de
garant. I1 conseille Ta famille sur la gestion du budget familial, i1

-

1'aide a adapter ses dépenses, & 1'avenir, en fonction de ses ressources.

En général, une famille de ce type retrouve trés vite son autonomie, cette
intervention ponctuelle 1'ayant aidée & sortir de ses difficulteés.

- d'autres familles formulent au départ une demande claire. Elles ont cons-
cience de leurs difficultés, de leurs origines. Elles manifestent un be-
soin d'aide, mais elles n'ont pas cependant la maturité nécessaire pour
faire face seules trés vite & leurs problémes. Ces familles risquent de
recréer des situations de dettes. Dans ce cas, le S.A.F.A.L. est relayé,
le cas échéant, par une mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, esti-
mant qu'il y a 13, nécessité d'une mesure personnalisée, et surtout d'un
soutien éducatif pour gérer leur budget.
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- enfin, le S.A.F.A.L. se trouve parfois placé devant des familles forte-
ment carencées, dont les difficultés économiques sont telles que 1'ex~
pulsion est parfois inévitable, voire & préconiser (par exemple, quand
1'intérét des enfants commande un placement). Les relats sont établis
avec les autorités judiciatres et/ou administratives alors compétentes
pour décider et assurer une prise en charge du type A.E.M.0. - T.P.S.,
éventuellement jumelées, parfois accompagnées d'un retrait temporaire
des enfants.

Avant de présenter 1'organisation des services sociaux aptes & poursuivre
un suivi de réglements de dettes et un soutien éducatif spécialisé, il
conyient de souligner que la politique administrative, en matiére d'appro-
che de 1'inadaptation socio-économique, et des moyens & mettre en oeuvre

3 cet égard, n'a pas clairement choisi entre le développement de services
sociaux spécialisés du type S.A.F.A.L., ou le renforcement du rble des ser-
vices sociaux de secteur. En 1'état des pratiques et des instructions gé-
nérales du Ministére, cela conduit parfois & partager en trongons les fonc-
tions de protection socio-administrative. D'une part, des accords & 1'amia-
ble, et un suivi des remboursements de dettes. D'autre part, un soutien
psycho-éducatif. Est-ce opportun au regard des besoins réels des familles ?
Les réles respectifs des S.A.F.A.L. et des services sociaux polyvalents

- dés lors que ceux-ci comprennent des Conseilléres en Economie Familiale,

-

des travailleuses familiales - éclaireront notre réflexion a ce sujet.

- - ——— o - - 0 Y -

Né de 1'initiative de 1'Union Départementale des Associations Familiales
(U.D.A.F.) de Moselle, en 1967 - suivie par les U.D.A.F. du Val de Marne,
du Val d'Oise, de la Dordogne, du Loir et Cher et de 1'0Oise - le S.A.F.A.L.
de Moselle, dont les représentants ont eu 1'obligeance de participer ex-
ceptionnellement a nos travaux, constitue une expérience exemplaire, et

~

servira sur ce point de référence d notre propos.

Les S.A.F.A.L. ont été constitués dans un but de prévention et de résolu-
tion des dettes locatives. Ils ont pour ce faire une triple mission :

- de dépistage, et de réception des signalements, de prise de contact avec
les familles ;

- d'évaluation avec les intéressés de leur situation, tout en apportant
simultanément des aides concrétes simples en matiére d'information et de
conseils pratiques ;

- de médiation enfin, garantissant les accords entre les familles et les or-
ganismes dont elles sont débitrices, les administrations qui leurs oc-
troyent des aides socjales : (D.D.A.S.S. et C.A.F.) - proposant des plans
de remboursement de dettes, surveillant 1'emploi des prestations fami-
liales et des secours financiers attribués. Cette fonction suppose un
suivi, congu trés différemment selon les cas d'espéce et en rapport avec
les rbles respectifs des S.A.F.A.L. et des services sociaux de secteur
dans un lieu donné.
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Avant de considérer, dans la pratique, les. actiyités des S.A.F.A.L., il
est nécessaire de rappeler leur organisation, leur financement, leur fonc-
tionnement.

Avant d'&tre officiellement reconnus, par la circulaire du 6 mars 1978,
comme services sociaux spécialisés se situant dans le champ de la protec-
tion soclo-administrative, les S.A.F.A.L. étaient constitués 3 partir

d'une convention passée entre 1'U.D.A.P. et les organismes de logement
intéressés, qul les engagaient 3 signaler au service les locataires ne
payant plus leurs loyers, et couvraient éventuellement le déficit financier
du service en fin d'exercice.

Le financement des S.A.F.A.L. était assuré par trois sources :

[

- une participation des organismes immobiliers & raison d'un montant for-
faitaire par enquéte effectuge ;

- une subvention de fonctionnement du Conseil Général et de Ta Caisse
d'Allocations Familiales ;

- une répartition du solde entre les organismes immobiliers.

Depuis 1978, les S.A.F.A.L. relévent toujours d'un systéme de convention

passée avec les organismes propriétaires immobiliers, mais leur finance-

ment met désormais en jeu - par conventions signées entre les U.D.A.F. et
les D.D.A.S.S. :

- la participation de 1a D.D.A.S.S. (45 % environ), allouée sous forme d'un
budget global prévisionnel, calculé en fonction du nombre de familles
suivies ;

- une subvention de la Caisse d'Allocations Familiales (15 % environ) ;
- des frais d'enquétes évalués sur un montant forfaitaire (5 % environ) ;

- une répartition du solde des frais de fonctionnement entre les organis-
mes conventionnés (35 % environ).

Ainsi congus et financés, les S.A.F.A.L. se heurtent actuellement & une
ambivalence, relative d'une part & leur place dans la sectorisation sociale,
d'autre part & 1'attitude des organismes gestionnaires ou propriétaires
conventionnés.
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Tout d'abord, si les S.A.F.A.L. ont effectivement, par voie de circulaire
inter-ministérielle, fait 1'objet d'une recommandation adressée aux
Préfets, aux Directeurs départementaux de 1'&quipement, aux Directeurs
départementaux aux Affaires Sanitaires et Sociales, visant a officialiser
leur existence, et promouvoir leur développement, parallélement la méme
circulaire proposait d'autres formes de résolution des difficultés socio-
économiques, telles la mise en place d'instances de conciliation, le ren-
forcement du réle des services sociaux de base au niveau du dépistage et
de 1'aide préventive aux familles. Quelle serait, dés lors, la place des
S.A.F.A.L. ? Ne risquent-ils pas de faire double emploi avec d'autres or-
ganisations et des services sociaux aux missions voisines ?

Par ailleurs, le S.A.F.A.L. de Moselle a enregistré une diminution constan-
te - de 1'ordre de 16 % - des signalements effectués par les organismes
conventionnés, et autres propriétaires. Cette baisse ne saurait malheureu-
sement pas s'‘expliquer par une diminution proportionnelle des locataires
en difficulté de paiement, ainsi qu'en témoignent les augmentations cons-
tantes des signalements effectués par les services sociaux ou les intéres-
sés eux-mémes. S'ajoutant au fait que certains organismes ont dénoncé la
convention Tes iiant & 1'U.D.A.F., i1 devient évident que les S.A.F.A.L.
ne constituant pas un mode de recouvrement entiérement gratuit pour eux,
ils préférent soit solliciter une Tutelle aux Prestations Sociales, soit
appliquer Tles poursuites habituelles ou a transiger directement.

Le S.A.F.A.L. de Moselle -a 1'honnéteté d'envisager que ses délais d'inter-
vention, imputables a ses difficultés matérielles pour réaliser trés vite
les enquétes et régulariser les situations, ont pu provoquer cette désaf-
fection. Mais, par les autres voies, combien de temps s'écoule-t-il avant
que les créanciers ne récupérent leur dd ? Les voies légales Teur offrent
méme peu de chances de recouvrer effectivement leurs créances.

- La composition des équipes du S.A.F.A.L. et leur cout :

Le S.A.F.A.L. de Moselle comprend quatre assistantes sociales, dont une

a mi-temps, et un agent administratif chargé de prendre contact avec les
propriétaires et les organismes prestataires d'allocations familiales, en
particulier pour rétablir les droits & percevoir 1'allocation logement ;
une secrétaire. Le budget de fonctionnement du service s'élevait a
420.000 F. pour 1977 ; a 500.000 F. pour 1978. En moyenne, le S.A.F.A.L.
suit 30 familles par mois ; 1'assistante sociale effectue environ 8 en-
quétes approfondies par mois. Sur une année, le S.A.F.A.L. réalise en
moyenne 150 enquétes, et assure le suivi d'environ 200-250 cas familiaux.
A titre d'exemple, 15 dossiers ont été transmis au Juge et ont fait 1'ob-
jet d'une mesure de Tutelle aux Prestations Sociales. D'autres cas sont
orientés vers les services sociaux, lorsqu'il y a probléme éducatif, psy-
cho-familial.
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Le codt d'un S.A.P.A.L. peut étre considéré comme infime comparé a celui
des services soctaux ordinaires ou spécialisés aux frais de procédures
évités, comparé aussi a des Dénéfices secondaires peu négligeables quand
on évite des expulstons, des placements d‘enfants, en catastrophe.

Pour rapporter le budget du S.A.F.A.L. de Moselle a son activité, citons
quelques chiffres afférents & 1'exercice 1978 (500.000 F.) :

- 238 signalements ont &té recus,

- 177 enquétes effectuées,

- 270 familles suivies.

Soit 1.850 F. par famille suivie.

- Les activités des S.A.FP.A.L. :

En relation avec leurs missions, elles se décomposent selon trois phases :

- Le signalement..IT {mplique 1'étude des dossiers, un premier contact avec
Tes familTes - & moins qu'elles n'aient déja trouvé leurs propres solu-
tions, qu'elles relévent d'un autre mode de prise en charge, ou encore
qu'elles opposent un refus - afin d'établir avec elles un bilan approxi-
matif de leur situation - et notamment vérifier qu'elles pergoivent ce &
quoi elles ont droit - leur prodiguer des conseils, une information qui
parfois suffit & régler leurs problémes.

- Les enquétes. Elles requiérent d'une part des entretiens multiples avec
Tes familles, afin de rechercher les causes du déséquilibre budgétaire,
évaluer les possibilités d'y remédier par 1'établissement d'un budget
permettant & terme d'apurer les dettes ; d'autre part une concertation
suivie avec les autres travailleurs sociaux, des démarches auprés des
organismes concernés - les créanciers, les Caisses d'Allocations Fami-
Tiales, les D.D.A.S.S., débiteurs des prestations familiales et des aides
sociales exceptionnelles. Ce travail de contact personnalisé, d'évalua-
tion, demande du temps et implique des taches administratives importantes.

- Le suivi, I1 incombe aux S.A.F.A.L., en fonction soit du sous-équipement
du secteur, soit du type d'aide requis par la situation familiale. Lors-
que les services sociaux polyvalents ne disposent pas d'un personnel as-
sez nombreux, et formé pour prendre en charge les familles en difficultés
socio-économiques, le S.A.F.A.L. se charge du suivi. Le suivi des familles
n'est jamais systématique, ni régulier, mais dépend des difficultés repé-
rées et des attitudes, par exemple du respect des engagements pris. Le but
du suivi vise bien sdr & surveiller la réduction des dettes selon le plan
de remboursement établi, 1'utilisation des aides sociales sollicitées ;

d fournir un soutien par un apprentissage budgétaire sans gestion, & pren-
dre tout relais utile si Ta famille rompt le contrat, ou manifeste des
problémes d'ordre psycho.éducatif. Le S.A.F.A.L. prend contact avec les
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services sociaux aptes a assurer la prise en charge appropriée, et léga-
lement constitués pour ce faire. A titre d'exemple : sur 270 familles
suivies en 1978, une mesure de Tutelle aux Prestations Sociales a été
requise pour 23 d'entre elles, par le S.A.F.A.L.

Lors du suivi, le S.A.F.A.L. reste en contact direct avec les familles

- visites, entretiens & la permanence - participe, voire promeut un tra-
vail concerté avec Tes travailleurs sociaux, continuant & entretenir des
relations étroites avec les créanciers et les administrations concernées.
La durée moyenne du "suivi" représente moins de 6 mois pour 46,6 % des
familles ; entre 6 et 10 mois pour 53,4 % d'entre elles.

En conclusion, 1'intervention des S.A.F.A.L. permet essentiellement de trou-
ver un accord avec les créanciers, d'obtenir 1e déblocage des allocations
lTogement et des secours exceptionnels, d'aider les familles par un contact
personnel, un soutien individualisé. Surtout, ils servent de garant et
d'intermédiaire dans les relations avec les créanciers et les organismes
débiteurs des prestations familiales, des aides financiéres.

Les S.A.F.A.L. évitent 1'engagement de procédures d'expulsions, de saisies,
de mesures de Tutelle aux Prestations Sociales injustifiées. En outre, ils
permettent aux familles sans enfant, aux difficultés identiques 3 celles

de 1a population en tutelle, de trouver une aide sociale adaptée. En ef-
fet, 42 % des familles prises en charge par le S.A.F.A.L. de Moselle ont

moins de 3 enfants.

Quel sera 1'avenir des S.A.F.A.L. ? Leur utilité n'est plus 3 démontrer :
1'opportunité de cette forme d'aide est évidente, mais son organisation
peut poser une alternative soit qu'elle reléve de services sociaux spécia-
lisés du type S.A.F.A.L. qu'il faudrait développer, soit que les services
sociaux de secteur incluent cette activité dans leur procédure habituelle.
Ce serait 1'administration locale qui devrait en décider en fonction de
1'opportunité et des moyens dont elle dispose.

- - - "= - e M

Nous ne reprendrons pas ici les développements relatifs & leur organisation
actuelle, et aux éguipements nécessaires pour satisfaire & 1'approche pré-
ventive de 1'inadaptation socio-économique, nous reférant a cet effet 3
1'exemplarité des S.A.F.A.L., et du Service d'Economie Familiale de 1a
Caisse d'Allocations Familiales de Valence gque nous avons cité.

Alors gque la sectorisation sociale se met en place, et sans préjuger de la
volonté et des choix de 1'administration responsable, deux hypothéses pa-
raissent envisageables & cet égard, d'ailleurs non exclusives 1'une de
Tlautre :
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- le renforcement des services sociaux polyvalents en conseilléres en éco-
nomie familiale, en travailleuses familiales, permettrait d'effectuer
correctement le dépistage, 1'évaluation et la prise en charge des fa-
milles qui rencontrent des dtfficultés économiques. S'accompagnant de
Ta mise en place d'instances de conciliation, de procédures aménagées
de recouvrement des créances, les travailleurs sociaux polyvalents se-
ratent les agents du dépistige et de la premiére évaluation ; les inter-
médiaires et les garants entre les créanciers, les administrations et
les familles endettées ; enfin ils assureraient le suivi du redressement
financier et du rééquilibrage socio-familial ;

- les services sociaux de secteur, bien que dotés du personnel qualifié pour
établir un apprentissage budgétaire et un soutien psychologique des fa-
milles en difficultés, n'auraient cependant pas les moyens d'assurer la
prise en charge spécialisée des inadaptations socio-économiques, en plus
de Teurs multiples tdches. Des services sociaux spécialisés du type
S.A.F.A.L. resteraient indispensables quitte a définir les rdles respec-
tifs afin d'éviter la multiplicité des intervenants auprés d'une méme
famille, sauf nécessité. Ainsi, les services sociaux de base assureraient
le dépistage global, les formes d'aides préventives, collectives ou in-
dividuelles - tel la création de collectifs familiaux pour 1'information
et 1a défense des consommateurs, 1'apprentissage de la depense ; le sou- .
tien et 1'apprentissage de 1a gestion au profit de familles souffrant
de désorganisation financiére - tandis que les S.A.F.A.L. continueraient
d prendre en charge, au titre de la prévention spécialisée, les situa-
tions plus dégradées exigeant une intervention techniquement plus armee.

On peut tout aussi bien envisager une collaboration renforcée entre les
équipes du S,A.F.A.L. - confrontées a des difficultés psycho-familiales
importantes sans pour autant nécessiter une tutelle ; et les conseillé-
res en économie sociale et familiale des services sociaux affectées au
secteur ou aux C.A.F. qui interviendraient, a 1a demande du S.A.F.A.L.,
pour apporter un soutien &ducatif individualisé, analyser les causes
profondes, etc...

En conclusion, i1 existe une panoplie de moyens qui permet de régler, dans
Te cadre de Ta prévention et de la protection socio-administrative, les
difficultés socio-économiques des familles. Leur utilisation peut, néan-
moins, poser probléme en raison de 1'absence de coordination. Les attri-
butions et 1a compétence respective des services sociaux charcés de les
mettre en oeuvre sont en effet généralement trés mal définies localement
et 1'état-major des D.D.A.S.S. présente de ce point de vue des insuffisan-
ces codteuses en valeur absolue.

Par ailleurs, il parait préférable de garder une certaine souplesse aux
réponses sociales organisées au cas par cas, a leur combinaison éventuelle,
afin de ne pas recréer par une prévention trop mobilisée un systéme de
Tutelle aux Prestations Sociales officieux. L'essentiel c'est d'éviter une
dilution des responsabilités, provoquée par la multiplication de circuits
d'interventions paralléles.
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Le groupe d'étude émet les recommandations suivantes, relatives a 1'orga-
nisation des services sociaux dans le cadre de la sectorisation sociale

- doter systématiquement les services sociaux de secteur de conseilléres
en économie sociale et familiale ;

- utiliser les commissions de conciliation ou le service social spécialisé
dans 1'approche des inadaptations socio-économiques du type S.A.F.A.L. ;

- assurer la collaboration de 1'ensemble des travailleurs sociaux, et choi-
sir aisni le mode de prise en charge, ou 1'association de diverses moda-
lités d'aides, en fonction de 1'évaluation des situations, sous le con-
trdle de 1'administration, au niveau de la circonscription.



- 78 -

IV - FEVALUATION DES DONNEES SOCIO-ECONOMIQUES

En relation avec les origines des signalements, les circuits et les moda-
1{tés de présentation des situations aux Juges des enfants, parfois peu
conformes & la lettre et & T'esprit des textes - {1 convient maintenant

de s'interroger sur les modalités d’'évaluation des situations, et le con-
tenu éventuel d'un bilan psycho-social, voire financier, qui précéderait
la saisine du Juge des enfants : il faut savoir qui doit en étre 1'auteur,
quelles responsabilités y seraient engagées, quels seraient les processus
suivis, afin que le signalement auprés des autorités judiciaires s'accom-
pagne d'une information acceptable sinon exhaustive.

Est-i1 nécessaire de souligner 1'importance de cette phase d'évaluation,
qui conditionne Te choix d'une orientation vers un mode de prise en charge
approprié, et qui favorise 1'crganisation du suivi de la mesure, qui per-
met éventuellement une discussion et une remise en question tout & fait
souhaitable s'agissant d'une mesure judiciaire provisoire & durée détermi-
née mais reconductible.

4.1, - Les modalités de 1'dvaluation :

Trop souvent, le Juge des enfants est saisi d'urgence, entre autres d'af-
faires d'expulsion : ainsi, sur 7 cas, dont le processus d'arrivée en tu-
telle a été soigneusement analysé par le groupe, le Juge des enfants a
statué en urgence pour deux cas,sous la pression de la situation financiére
de 1a famille et ses conségquences immédiates.

Dans 1'ensemble, 1'information accompagnant la saisine provient d'origines
diverses - rapports des assistantes sociales, de police, de services de
Préfecture avisés de menaces d'expulsion, voire de Juges d'Instance au fait
de 1'engagement de procédures de saisies, d'expulsions, & 1'endroit de
familles en difficultés &conomiques.

Du fait que la sectorisation médico-sociale n'est pas complétement réali-
sée, la multiplicité des sources d'information et 1'isolement des assis-
tantes sociales de secteur engendrent une information parcellaire, faute
de temps et de moyens pour aller au-deld d'un premier contact succinct

avec les familles. Donc, les données disponibles sont en provenance de cet-
te voie d'une fiabilité relative. Sans stigmatiser pour cela les agents

du signalement, et notamment les assistants sociaux, nous admettrons

qu'en face de situations financi{dres préoccupantes, des menaces pesant sur
les familles, les assistants sociaux de secteur ne se sentent ni investis,
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ni formés pour dépasser le stade du constat sans nuance. I1s saisissent
précisément les Juges des enfantg pour que les enquétes sociales judi-
ctaires approfondissent 1'évaluation et que 1'autorité judiciaire habi-
1itée & statuer demande, pour ce faire, une information plus compléte.
Craignons que ce ne soit un leurre. La déontologie des assistants so-
claux et leur formation les autorisent par ailleurs a décider sous leur
seul contr8le et sans concertation de 1'opportunité d'un signalement.
Dans le cadre des services sociaux qu'elles gérent, les D.D.A.S.S. sont
seules habtlitées a satsir le Juge : cela implique des délais de trans-
mtgston. Dés lors, des données d'évaluation ne sont pas seulement ponc-
tuelles. Transmises tardivement, elles reculent d'autant les possibitités
d'une vérification approfondie des affaires soumises aux Juges des enfants.

Aussi, les D.D.A.S.S., dans le cadre de la sectorisation, tendent-elles

- ainsi que d'autres organismes, tels les Caisses d'Allocations Fami-
liales - a remédier a cet état de fait, en organisant soit une concerta-
tion - soit au moins une information - de 1'ensemble des travailleurs so-
ciaux autour des cas signalés. L'évaluation concertée est 1'une des mis-
sions des Services Unifiés de 1'Enfance ; elle incombe a 1'équipe pluridis-
ciplinaire de circonscription - saisie par 1'assistante sociale polyvalente
de secteur ayant déja contacté les divers intervenants sociaux connaissant
la famille - chargée de procéder a une étude en commun, et de promouvoir
des réunions élargies aux travailleurs sociaux concernés, ou appelés 3
1'étre, en fonction des solutions envisagées... Cette analyse, au cas par
cas, des situations familijales, dans la concertation, constitue une orga-
nisation souhaitable, de nature & dégager le mode de prise en charge ap-
proprié, les meyens nécessaires, et, le cas échéant, d@ saisir rapidement

le Juge des enfants, sur avis motivé.

4.2. - Le contenu de 1'information : vers un bilan psycho-social et fi-
nancier 7

Si la saisine du Juge des enfants est précédée d'une évaluation concertée,
elle s'accompagne d'un dossier d'informations relatif & la situation fami-
liale qui permet de motiver le choix d'une prise en charge au titre de la
protection socio-judiciaire.

Mais, le Juge des enfants dispose rarement d'une information approfondie
sur les mécanismes économiques en jeu. Dans tous les cas, le phénoméne de
1'endettement est encore plus rarement analysé au-deid de ses effets appa-
rents.

Or, dans la mesure ol il convient d'abord, sans recourir systématiquement
a la tutelle, de rechercher des moyens pratiques de réduire les dettes,
celles-ci doivent &tre évaluées correctement tant en ce qui concerne leur
nature que leur montant. Le bilan psycho-social reléve donc des attribu-
tions d'équipes pluridisciplinaires capables d'effectuer une approche cor-
recte des données financiéres.
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I7 n'est pas ajsé de réunir ex abrupto des informations sdres : des pro-
blémes apparemment superficiels masquent parfois des carences graves, qui
n'apparaftront qu'au fur et & mesure du suivi de la famille. A 1'inverse,
des situations trés dégradées financiérement ne correspondent pas forceé-
ment & des carences psycho-familiales.

IT est aussi trés délicat, pour les travailleurs sociaux, de chercher &
établir un bilan financier : jusqu'a quel point, sans la collaboration
réelle de la famille, peuvent-ils pousser leurs investigations, sans é&tre
mandatés pour ce faire, et surtout sans créer une publicité autour de 1a
situation familiale ?

C'est peut-&tre a ce niveau que se dégagent des compétences distinctes

Les services sociaux de secteur peuvent étre chargés de réunir une premiére
information aussi compléte que possible, grdce a la concertation entre di-
vers travailleurs sociaux, de 1a prise de contact avec 1a famille et de la
recherche de son adhésion ; parallélement, il pourrait incomber aux Juges
d'Instance, habilités a se prononcer en matiére de dettes, d'approfondir

les données d'ordre financier, & condition bien entendu qu'ils aient le
temps et Tes moyens nécessaires. Les enquétes sociales ordonnées par le Juge
des enfants devraient ensuite compléter ces informations et les vérifier.

Sur ces bases, un premier choix d'orientation pourrait s'effectuer, en orga-
nisant des interventions sommaires qui, outre leurs apports éducatifs, ser-
viraient 3 mieux connaitre les familles, & vérifier 1'exactitude de 1'éva-
luation préalable. La place et le rdle des enquétes sociales judiciaires
nécessiteraient en outre d'étre précisés.

Les enquétes sociales judiciaires, et les problémes afférents a leur finan-
cement, aux moyens en personnel dont disposent les Tribunaux, seront évoqués
ultérieurement. A cet instant de notre propos, il nous suffit de dire qu'il
importerait de systématiser 1'enquéte sociale aprés saisine du Juge, aux
fins de vérification et d'approfondissement d'é&léments repérés au préalable ;
mais en matiére de Tutelle aux Prestations Sociales, aucun financement n'est
prévu pour conduire les enquétes sociales préjudicielles. De ce fait, les
évaluations pré-tutelles reposent soit sur les travailleurs sociaux de sec-
teur - avec les difficultés précitées - soit sur les services de tutelle,
financés pour ce faire par les organismes débiteurs des prestations familia-
les. Certains services de Tutelle aux Prestations Sociales, et certaines
Caisses d'Allocations Familiales, refusent d'ailleur d'appliquer ce pro-
cédé, faisant remarquer d'une part qu'il ne leur appartient pas de financer
une phase d'enquéte dés lors que 1'opportunité de T1a mesure de Tutelle aux
Prestations Sociales n'est pas établie, d'autre part qu'ils encourent, ce
faisant, le risque d'étre accusés de prospection de clientéle.

La phase de "pré-tutelle" est suffisamment importante dans 1'optique d'une
bonne application des textes qui unifient la mesure pour mériter une orga-
nisation convenable, car seul un repérage correct des problémes familiaux
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permet en effet au Juge des enfants de fonder sa décisijon, A cet égard,
une analyse concertée, réalisée au niveay des services sociaux de sec-
teur, assoctant en tant que de besoin les tuteurs et les délégués, appa-
ralt comme la condition nécessatire d'une saisine motivée du Juge des en-
fants, & qui 11 appartient ensuite d'ordonner une enquéte sociale judi-
claire, de contacter directement la famille, les travailleurs sociaux con-
cernés, les délégués, afin de poursuivre une information exhaustive et
circonstanciée sur les faits dont i1 est saisi, demeurant ainsi dans 1la
Togique du judiciatre.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

L'analyse des situations des familles en tutelle fait apparaitre claire-
ment que bon nombre de situatfons peuvent se régler sans qu'une mesure

de protection socio-judiciaire solt prise. Le Groupe d'Etude a particu-
1iérement réfléchi & une approche de 1'inadaptation socio-&conomique, et
aux moyens 3 mettre en oeuvre afin de circonscrire le champ de la Tutelle
aux Prestations Sociales au regard de sa clientéle, et de la place de la
mesure de tutelle dans Te dispositif de protection sociale global. I1 con-
vient, en effet, de remédier & la pratique actuelle, faisant relever quasi
systématiquement de Ta compétence des services de Tutelle aux Prestations
Sociales les familles endettées. Sans se référer pour 1'heure, aux textes
et & leur refonte éventuelle, le Groupe d'Etude demande que soient élimi-
nés, du domaine spécifique de la tutelle, toutes situations de difficultés
économiques ne requérant pas une aide éducative, un apprentissage budgé-
taire, et bien sdr un contrdéle sur 1'utilisation des prestations sociales.

Parallélement, une politique préventive et socio-administrative ne saurait
sous-estimer la dimension socio-psychologique, et le besoin éducatif. Pour
cela, i1 convient donc :

- d'organiser un dépistage incombant aux services sociaux de secteur, en
collaboration avec les organismes gestionnaires et propriétaires de loge-
ment, appelés pour leur part & détecter au plus vite Tes situations d'im-
payés ;

- d'améliorer 1'étude des signalements par des contacts personnalisés avec
les familles, et une premiére analyse des "cas" concertée, réunissant
toutes les parties intéressées ;

- de mettre en place un systéme d'évaluation et d'orientation, par des
équipes de circonscription, apte & proposer les modes de prise en charge
adaptés ;

- de développer toutes les formules permettant une prévention et une extinc-
tion précoce des dettes : instances de conciliation, procédures d'accords
amiables, de recouvrement des créances organisé sous 1'égide d'un Juge
d'Instance ; aides financiéres ; actions &ducatives préventives et suivi
effectué, selon le degré de prise en charge requis, au niveau de la pré-
vention et de la protection socio-administrative, par les services so-
ciaux polyvalents, dotés de personnel qualifié pour traiter des difficul-
tés socio-économiques, ou par des services sociaux spécialisés du type
S.A.F.A.L.
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Le Groupe d'Etude souhaite donc ainsi qu‘une politique de prévention et
d'aides primaires intervienne pour assurer la prise en charge de 1'inadap-
tatton socto-&conomique, sans ut{liser abusivement 1a mesure de Tutelle
aux Prestations Soctales. En corollatre, il est opportun d'organiser soi-
gneusement les processus administratifs afin :

- que 1'information, et donc 1'adhésion des familles, aux aides sociales,
et aux interventions quil s'ensuivent, soient garanties. Qu'elles sachent
aussi que tout refus d'adhésion de leur part & des mesures contractuelles
entratne 1'arbitrage judiciaire ;

- que la combinaison des différentes modalités, pour étre utile, n'abou-
tisse pas & créer des tutelles officieuses, risquant de faire naftre un
contrdle social insidieux sur toute la population en difficultés socio-
économiques. Il faut donc veiller & ne pas marquer des familles par des
mesures hatives de Tutelle aux Prestations Sociales, les privant de leurs
droits d percevoir leurs prestations, introduisant chez elles des inter-
venants sociaux, alors qu'aucune déficience ou défaillance de leur part
ne justifie ces atteintes 3 leur 1iberté. Par contre, il faut veiller a
ce qu'une prise en charge plus diffuse, plus floue, ne les prive pas des
garanties d'information et de défense de leurs droits qu'apporte 1'auto-
rité judiciaire. Une amélioration des procédures administratives en vue
de veiller et de garantir les droits des familles serait a préconiser, en
méme temps que 1'institution d'une déontologie du travaijl social. Actuel-
lement, les travailleurs sociaux ont de la peine & délimiter les frontié-
res du respect des 1ibertés individuelles et celles de leurs responsabi-
1ités professionnelles. Par conséquent, ils vivent de maniére conflic-
tuelle le respect de leur secret professionnel, et de la liberté des fa-
milles, opposés & la nécessité de signaler les situations dangereuses pour
les personnes et pour 1'ordre public.

Enfin, i1 convient bien d'admettre, que toutes les formes d'aide instituées
en amont de Ta Tutelle aux Prestations Sociales sont & double tranchant.
Elles peuvent aussi bien régler la situation que 1'aggraver. Dans ce der-
nier cas, i1 importe, par un suivi attentif, d'étre en mesure de passer
trés vite le relais aux services de Tutelle aux Prestations Sociales. I1 ne
faut pas, néanmoins, que la tutelle devienne, selon une hiérarchie, un der-
nier recours. Selon 1'évaluation des situations, elle peut et doit ,

quand la situation 1'exige, se présenter d'emblée comme la mesure appro-
priée, sans faire passer la famille par une escalade d'interventions ino-
pérantes.

ooo 0 ooo






DPEUXIEME PARTIE

MISE EN OEUVRE DE LA TUTELLE
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INTRODUCTION

L'EXAMEN CRITIQUE DES TEXTZS LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES, EN RELATION

AVEC LA PROBLEMATIQUE DE L'INADAPTATION SOCIO-ECONOMIQUE DES FAMILLES

Sans qu'il y ait lieu d'en dramatiser outre mesure les effets, il faut
admettre que les textes sur la tutelle sont actuellement, c'est un fait,
souvent détournés de leur application normale. Plutdt que de continuer

d dénoncer des procédures ou des sentences juridiquement aberrantes, ne
conyient-il pas, en relation avec les besoins des familles, d'adapter

le cadre juridique de la Tutelle aux Prestations Sociales & la mission
qui lui serait reconnue. Aprés dix ans d'institution de la mesure, n'est-
il pas opportun, en fonction des mutations sociales engendrant des dif-
ficultés nouvelles, de consacrer le fait par le droit, en régularisant
certaines pratiques, sans pour cela entériner des processus manifestement
déviants et des utilisations abusives de la mesure.

Monsieur PORTE a présenté au groupe une analyse des textes relatifs a la
Tutelle aux Prestations Socialas permettant de cerner,

dans les détournements dont 1'application de la loi tait 1'objet, ce qui
reléve, soit de 1'inadaptation des textes, soit d'applications injustifiées
juridiquement et socialement. Aussi, le groupe d'étude a-t-il axé sa ré-
flexion selonune optique de réforme des textes, et des pratiques, par des
aménagements susceptibles de mieux fixer la nature, la portée, les objec-
tifs de la Tutelle aux Prestations Sociales en fonction de sa clientéle,
des besoins sociaux qu'il incombe & ce dispositif de prendre en charge.

Deux procédés ont été d'abord dénoncés, correspondant & un usage abusif
de la tutelle : d'une part, la mesure utilisée comme garantie pour les
créanciers, pour les organismes gqui octroyent des aides sociales en nature
ou des secours financiers ; d'autre part, la mesure privative de droits
appliquée trop systématiquement aux familles endettées et selon ce prin-
cipal motif.
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L'article 2 de 1a loi du 18 octobre 1966, dont les dispositions sont in-
tégrées a 1'article L. 551 du Code de 1a Sécurité Sociale, constitue ma-
nifestement le point de fixation du manque d'adaptation des textes & la
réalité (1).

- Les critéres justifiant 1'ouverture d'une Tutelle aux Prestations Sociales :

Si on se référe strictement & des critéres légaux, la tutelle doit étre
fondée essentiellement sur le détournement des prestations familiales par
les parents au détriment des enfants, ainsi que sur la défectuosité de
leurs conditions matérielles de vie - implicitement rapprochées d'une mau-
vaise utilisation des prestations familiales, et sous-entendant ainsi des
carences parentales. Le bien fondé d'une Tutelle aux Prestations Sociales,
instituée dans ces conditions, n'est certes pas a remettre en cause, mais
les cas d'espéces aussi bien définis sont rares. La plupart des

mesures sont prises d'une part sans qu'il y ait carences parentales évi-
dentes, se traduisant notamment par un désintérét au regard du bien-8tre
des enfants ; d'autre part, sans que les conditions de vie des enfants
soient défectueuses. I1 conviendrait donc dans ces conditions, soit de
reconnaftre & la tutelle les autres missions qu'elle assume, soit de re-
chercher d'autres dispositions pour régler des probiémes familiaux qui

ne relévent pas de la tutelie.

Selon 1'enquéte A.C.T. 1978, i1 apparait en effet que 12,5 % seulement

des mesures se référent formellement aux critéres 1é&gaux confiant la ges-

tion des prestations familiales a un "tiers" dans 1'intérét des enfants ;

35,2 % de ces mesures justement motivées exigent une aide éducative paren-
tale, passant par un apprentissage budgétaire avec gestion des prestations
familiales par un dé&légué.

(1) Article 551 : "Dans le cas ol les enfants donnant droit aux presta-
tions familiales sont élevés dans des conditions d'alimentation, de
logement et d'hygiéne manifestement défectueuses, ou Torsque le mon-
tant des prestations n'est pas employé dans 1'intérét des enfants,
le juge des enfants peut ordonner que les prestations soient, en tout
ou partie, versées non au chef de famille, mais & une personne physi-
que ou morale qualifiée, dite tuteur aux prestations sociales."
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I1 est bien sdr incontestable que les conditions de vie des enfants sont
en jeu quand la dégradation financiére du foyer - se manifestant, ou non,
par des dettes - compromet leur subsistance matérielle (risque d'expul-
sions, ressources familiales insuffisantes pour satisfaire les besoins
élémentaires), quand 1'équilibre psycho-familial est de ce fait perturbé.
17 convient néanmoins de rappeler que la plupart des dettes témoignent
d'un souci des parents de disposer d'un logement convenablement équipé,
leur offrant,ainsi qu'a leurs enfants, des conditions de vie améliorées...
alors méme que celles-ci ne sont pas compatibles avec leurs ressources.

Dans tous les cas, 1'objectif éducatif de 1a Tutelle aux Prestations So-
ciales n'est pas contestable. I1 est d'ailleurs officialisé, entre autres,
par le décret du 29 avril (article 29) stipulant que "le tuteur... est
habilité & prendre des mesures de nature... a exercer auprés des parents
une aide éducative en vue de la réadaptation compléte de 1a famille" ; et
par la circulaire D.A.S. n® 23 du 16 février 1971, dénongant Tes tutelles
officieuses ou "mandat de gestion" pour rappeler qu'“elle (la tutelle) a
pour objectif une rééducation de la famille et une réorganisation du
foyer". Par la circulaire inter-ministérielle du 6 mars 1978, le souci de
1'administration est encore plus manifeste d'éviter les tutelles chaque
fois qu'une situation peut se régler préventivement.

IT ressort de ces instructions que 1'administration, chargée de 1la préven-
tion et de 1a protection sociale, se préoccupe bien de 1'inadaptation so-
cio-&conomique, se manifestant notamment par 1'endettement. Elle ne pré-
conise la tutelle que pour les situations fortement dégradées sur le plan
financier et psycho-familial qui exigent, dans un premier temps, que la
gestion des prestations familiales et autres aides sociales soit confiée
d un tiers, et, qu'en vue de recouvrer son autonomie a terme, la famille
bénéficie d'une action éducative fondée sur une relation médiatisée par
1'argent menée par des spécialistes, tels les déléqués.

A cet égard, la délimitation entre les compétences socio-administratives
et socio-judiciaires, en matiére de protection des familles en difficul-
tés socio-économiques, est claire : la privation de droits parentaux, et
1'introduction dans la famille d'intervenants sociaux chargés de gérer
les prestations familjales et de conduire une action éducative trés indi-
vidualisée relévent de 1'arbitrage judiciaire, et des garanties de droit
qui s'y attachent.

Encore faut-il que 1'appareil législatif le permette avec toutes les nu-
ances indispensables. Ce n'est pas exactement le cas si 1'on prend a 1a
lettre 1'article 551 qui évoque seulement deux cas de figure : des enfants
élevés dans des conditions matérielles défectueuses et le montant des pres-
tations employé hors 1'intérét des enfants.
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Les textes instituant la tutelle demandent donc & étre modifiés de fagon

d reconnaitre une fonction éducative et de gestion, axée sur les parents
sans que soit présumé déficient leur comportement & 1'égard de leurs en-
fants. La frontiére entre Tes mesures de Tutelle aux Prestations Sociales
et d'Action Educative en Miljeu Ouvert peut paraitre alors bien mince,
sauf a considérer que la tutelle comporte par rapport a 1'A.E.M.0. une ap-
proche originale. Les intéréts des enfants y sont indirectement protégés,
par le biais du contr6le des ressources, et les parents, sur le plan de

la gestion, recoivent également une aide éducative qui tend a rétablir
1'équilibre de la famille et son autonomie réelle. L'A.E.M.0. s'adresse
par contre plus particuliérement aux problémes de conduite, de comportement,
de relation, et de conflits familiaux excluant la dominante financiére.

Du reste, 1'inaptitude & la gestion, 1'incapacité a résister aux tenta-
tions de la consommation, les déséquilibres psycho-familiaux provoques par
1'argent nécessitent d'&tre pris en charge a partir de données matérielles,
ce qui est loin d'étre le cas dans la plupart des situations que rencontre
T'A.E.M.O.

- L'extension éventuelle de la Tutelle aux Prestations Socjales a toutes les
formes d alde publique :

Le consensus a été total pour refuser, dans le cadre de l1a tutelle des mi-
neurs, toute extension du champ de 1a tutelle, et donc toute modification
des textes actuels (Chapitre II - livre V du Code de Ta Sécurité Sociale).
L'utilisation de la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales pour veiller
d la bonne utilisation de secours exceptionnels alloués par les D.D.A.S.S.
- gérés par les délégués lorsqu'il y a tutelle, mais ne pouvant suffire a
demander 1'ouverture d'une mesure - a d'ailleurs été dénoncée trés souvent.

Bien slr, les prestations familiales représentent aujourd'hui, au sein des
ressources familiales globales, un revenu trés 1imité, fonction du nombre
d'enfants. Elles ne permettent pas aux délégués de remplir leur mission
premiére : satisfaire les besoins é&lémentaires des enfants. Le faible mon-
tant des prestations familiales constitue une limitation de fait, tant du
pouvoir de gestion des délégués, que de la portée éducative de la mesure,
qui n'est applicable qu'aux familles avec enfant(s) & charge. Son opportu-
nité est donc discutée lorsqu'elle concerne des familles n'ayant qu'un ou
deux enfants ; tant sur le plan du principe - que peut-on attendre d'un
travail éducatif & partir d'une gestion de fonds trop minimes ? - que sur
le plan du financement de la mesure : est-ce aux organismes débiteurs des
prestations familiales de payer 1'action éducative, lorsque le montant des
prestations familiales et le colt de la mesure sont totalement dispropor-
tionnés ?
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En conséquence, s'il doit étre envisagé, pour enrayer 1'inadaptation socio-
économique, d'étendre un contrdle sur toutes les aides publiques (alloca-
tion chomage, allocations versées par la Sécurité Sociale...), le Groupe
d'Etude récuse pour ce faire T'utilisation de 1a mesure de Tutelle aux Pres-
tations Sociales. Sans se prononcer sur le bien fondé d'une tutelle appli-
quée aux aides publiques, on peut souligner Te risque d'un contrdie social
excessif de toutes les personnes victimes d'un accident financier et qui
recoivent des revenus subtitutifs alloués par 1'Etat, ou les caisses de
compensation du type A.S.S.E.D.I.C. C'est un bouleversement total des fon-
dements juridiques du droit des personnes et des pratiques sociales qui

est ainsi envisagé. I1 n'appartenait pas au Groupe d'Etude de 1'étudier,

car il dépasse totalement le domaine de la Tutelle aux Prestations Sociales,
telle qu'elle a &té congue, organisée et financée par le texte de 1966.

Si un choix politique doit intervenir, confiant la gestion des aides pu-
bliques attribuées jusqu'a présent sans référence a leur utilisation dans
1'intérét des enfants, i1 appartiendrait aux autorités compétentes de pren-
dre les dispositions législatives et organiques utiles pour que de telles
dispositions garantissent les droits et la défense des personnes, leur 1li-
berté de disposer de leurs biens, sans considération de 1'origine des res-
sources.

Le groupe considére bien qu'il existe un probléme & ce niveau, mais qu'il
n'est pas dans sa compétence actuelle de 1'aborder.

11 a préféré se préoccuper essentiellement de la tutelle relative aux mineurs,
tar la tutelle des adultes inclut des aides sociales de nature diverse

et particuliére. Elle est souvent jointe 3 une mesure de justice auto-

risant la gestion des biens personnels. En outre, les deux formes de tutelle
et surtout leur finalité divergent quasi totalement au plan &ducatif : la
tutelle des "mineurs", & de rares exceptions prés, ol les parents sont dé-
faillants psychiquement, s'adresse a une population en difficulté, nécessi-
tant une aide &ducative a la gestion, mais apte & récupérer son autonomie.

Ce n'est presque jamais le cas das adultes handicapés déclarés juridique-

ment incapables.

Pour conclure sur les textes instituant la Tutelle aux Prestations Sociales,
et Teur utilisation détournée, 1e Groupe d'Etude recommande que par un amé-
nagement de la loi on redéfinisse la population justiciable d'une mesure,
en reconnaissant la nécessité d'une aide éducative aux parents par une tu-
telle fondée sur des critéres d'inaptitude i gérer, plutét qu'en référence
a des carences éducatives ou a des détournements de fonds. Le champ de la
Tutelle aux Prestations Sociales ainsi circonscrit au regard de sa clien-
téle, les textes commandant son organisation, son exécution, n'appellent
pas de remarques de fond. En fait, le Groupe d'Etude a plutdt souhaité une
application plus stricte des textes existants - en matiére du respect des
personnes habilitées & demander une Tutelle aux Prestations Sociales notam-
ment ; du déroulement de Ta phase de décision judiciaire. I1 a préconisé
des modifications ponctuelles relatives aux voies de recours, & la défense
des intéressés par des avocats ; au financement das enquétes sociales judi-
ciaires ; aux modalités de contréile, notamment au rdéle et a Ta composition
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des Commissions Départementales des Tutelles ; voire au financement de la
mesure, et aux responsabilités a engager, si la prééminence de la notion
d'aide éducative est établie. Ces questions seront &voquées successivement
dans la suite du rapport.

Voici a titre d'exemple ce que pourrait &tre, entre autres, une rédaction
nouvelle de TTarticle 551

"Dans le cas ol celui qui pergoit des prestations familiales se trouve dans
une situation de péril économique et qu'il manifeste son incapacité a utili-
ser convenablement, pour 1'entretien des enfants dont il a la charge, les
prestations auxquelles ceux-ci ouvrent droit, le juge des enfants peut, aprés
enquéte sociale, ordonner que les prestations seront, en tout ou partie, ver-
sées a une personne physique ou morale, dite tuteur aux prestations sociales,

a charge pour celui-ci d'organiser une aide éducative."

La mise en oeuvre de la mesure de la Tutelle aux Prestations Sociales, son
opportunité étant mieux définie, n'appelle pas de remarque particuliére quant
au fond. I1 n'en va pas de méme pour ce qui touche aux procédures, au fonc-
tionnement des services, aux roles dévolus & la juridiction et aux travail-
leurs sociaux, aux systémes financiers mis en place.

La spécificité de Ta mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, compte tenu
des observations formulées en ce qui concerne 1'application défectueuse des
textes existants, et de 1'approche réaliste de 1'inadaptation socio-économi-
que suggérée en premiére partie, pourrait étre définie ainsi

- elle correspond & des situations socio-économiques suffisamment dégradées
pour justifier une action éducative avec gestion de fonds afin de resti-
tuer son autonomie 3 la famille, et de sauvegarder son maintien et sa cohé-
rence ;

- elle porte atteinte a 1'autorité parentale - privation pour les parents de
percevoir directement des prestations familiales. Elle conduit & une action
éducative personnalisée sur la famille. A ce titre, la mesure appartient
strictement au domaine de la protection judiciaire, au nom des garanties
qu'apporte, pour le respect des libertés individuelles, la procédure ju-
diciaire et le statut des magistrats ;

- la mesure de tutelle n'est ni une panacée, ni une mesure parmi d'autres
elle se distingue des aides sans mandat apportées dans le cadre d'une po-
litique de prévention des dettes, ou de la résolution @ 1'amiable des pro-
blémes d'endettement, ainsi que des mesures d'Action Educative en Milieu
Ouvert, correspondant & des aides éducatives plus structurées, plus per-
sonnalisées, axées sur les enfants, et les conflits internes de la famil-
le ne comportant pas, en outre, de gestion de fonds.
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Par conséquent, la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales doit &tre
assortie de préalables, et formalisée par des procédures strictes. Son
exécution doit faire 1'cbjet d'un contrdle assidu. Son aménagement et son
organisation en font une mesure essentiellement ponctuelle, limitée dans

le temps, quitte & ce qu'elle parvienne trés vite a des relais par d'autres
formules (Action Educative en Milieu Ouvert, retour au suivi des services
sociaux de secteur...), & des mesures substitutives ou complémentaires
(exemple des mesures conjointes de Tutelle aux Prestations Sociales et d'Ac-
tion Educative en Miljeu Ouvert).
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I - APPROCHE JUDICIAIRE

Avant tout, le Groupe d'Etude a émis Te voeu que la formation des Juges
des enfants, ainsi que celle des Juges d'Instance, dans la mesure ol

ceux-ci interviendraient & un stade préventif, les prépare & 1'approche
et & Ta prise en charge des difficultés socio-&conomiques des familles.

Dans le méme esprit, il est regrettable que la Magistrature de 1'En-
fance, au sein de la hiérarchie judiciaire, ne soit pas davantage valo-
risée : sans perspective de carriéres, les postes des Juges des enfants
sont trop souvent occupés par des magistrats débutants, donc inexpérimen-
tés, tentés, en outre, de les quitter rapidement. La mobilité des Juges

des enfants, les vacances fréquentes de postes, au regard de la charge

de travail, de la nécessité d'une continuité dans 1'exécution des mesures
contribuent largement aux dysfonctionnements observés par le Groupe d'Etude.

Mais, 11 ne s'agit pas, pour autant, de faire un procés d'intention aux
magistrats, non plus qu'aux divers travailleurs sociaux intervenant a ce
moment. Les magistrats ont eux-mémes bien souvent d&noncé les conditions

dans lesquelles ils sont appelés a statuer en matiére de Tutelle aux Presta-
tions Sociales, reconnaissant simultanément le bien fondé - ou du moins
1'unique possibilité du biais de la Tutelle aux Prestations Sociales - pour
aider les familles ; et 1'inadaptation des textes "piégeant" les juges des
enfants entre le droit et Ta nécessité sociale, ce qui provoque des pratiques
judiciaires hetérogénes, et des pratiques juridictionnelles regrettables,
qu'en 1'etat des textes,les magistrat & leur corps défendant, contribuent a
créer. Dans 1'ensemble, les juges des enfants estiment nécessaire et oppor-
tune 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales. Cependant,ils déplorent
les déviances imputables a 1'anachronisme relatif des textes, & 1'absence

de prévention, d'alternative en matiére d'aides matérielles aux familles,

qui les enferment dans des dispositions 1égales caduques, voire pernicieuses,
qui les traquent, face a des pressions trés diverseet aux constats du dénue-
ment matériel et moral dans lequel se trouvent les familles qui leur sont dé-
férées.

1.1. - La préparation de la décision judiciaire :

A cette phase, intervient 1'information du magistrat saisi, la vérification
des signalements qui lui sont soumis. La question se pose alors, des moyens
dont 11 dispose & cet effet. Par ailleurs, on peut s'interroger sur les fon-
dements de la décision, sur 1'information des familles par le juge, sur les
conditions de comparution des parties concernées par 1'instance. Dans 1'en-
semble, il s'agit de savoir comment le juge peut fonder sa religion par
rapport aux éléments de sa saisine, et comment les justiciables peuvent étre
garantis du bénéfice d'un acte juridictionnel correct.
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P e e e L R e R R e R el

Entre le dépistage et 1'engagement d'une Tutelle aux Prestations Sociales,
le Groupe d'Etude, nous 1'avons évoqué précédemment, souhaite qu'il y ait
double enquéte et concertation pour le choix d'une solution adaptée a
chaque cas : la premiére enquéte, au niveau de 1'équipe de secteur avec
présentation d'un bilan psycho-financier permettant d'évaluer 1'opportu-
nité de la saisine du Juge des enfants ; la deuxiéme, au niveau de 1'in-
formation du Juge des enfants, par des enquétes sociales judiciaires or-
données et financées, soit par le Ministére de la Justice, soit dans le
cadre d'une "pré-tutelle", financée par les organismes débiteurs des pres-
tations familiales, durant Taquelle un délégué serait mandaté par le juge
des enfants avec missions circonstanciellement spécifiées.

En 1'état, Tes textes instituant la Tutelle aux Prestations Sociales ne
prévoient pas d'enquétes sociales judiciaires préalables, pas plus qu'une
"pré-tutelle". L'article 12 de la loi du 18 octobre 1966 stipule seulement
que "les frais de tutelle incombent aux organismes débiteurs". Aussi,
1'interprétation quant & 1a prise en charge des frais afférents aux enqué-
tes est-elle laissée au 1ibre choix des dits organismes, dont certains ont
en outre des services de Tutelle aux Prestations Sociales en gestion directe :
certains acceptent des phases officieuses de "pré-tutelle” ; d'autres les
refusent.

17 convient de poser clairement le probléme, et tout d'abord de faire re-
connaftre 1'opportunité de 1'enquéte. Ensuite, de dégager les moyens né-

=

cessaires a cet effet.

En ce qui concerne le financement, est-ce aux organismes débiteurs des pres-
tations familiales de faire les frais d'enquéte ? N'est-ce pas abuser de
leurs responsabilités de payeurs des frais de Tutelle aux Prestations So-
ciales, dans le cas ol 1'enquéte débouche sur un autre mode de prise en
charge que la tutelle ?

N'est-ce pas a 1'Etat, en 1'occurence au Ministére de la Justice, de donner
aux magistrats les moyens financiers nécessaires a leur information ? Si
rien ne le prévoit, rien ne 1'interdit non plus, en principe.

En ce qui concerne les pratiques, n'est-il pas préférable, en outre, de
séparer les missions d'investigation et d'exécution ? En dehors du cadre
de 1a Tutelle aux Prestations Sociales, un groupe de travail sur les ser-
vices sociaux judiciaires, leur place et leur réle, étudie, actuellement
sous.1'égide du Ministére de l1a Justice, les avantages et les inconvénients
de ce clivage. D'un cbté, une séparation écarte le risque de prospection
ou de rétention de clientéle - critique a laquelle certains services de
Tutelle aux Prestations Sociales ne veulent pas risquer de préter le flan,
en acceptant des "pré-tutelles" - mais i1 peut paraitre également néfaste
qu'un service préconise une mesure qu'il n'assumera pas, ou Qqui augmen-
tera sans nécessité absolue le nombre des intervenants sociaux auprés des
familles.
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En suggérant que des commissions compétentes statuent sur ces modalités,
le Groupe d'Etude se borne 3 recommander qu'une enquéte, effectuée a la
demande du Juge des enfants, garantisse systématiquement son information,
et vérifie le signalement, confirme ou infirme le bilan psycho-social
effectué par 1'équipe de circonscription. Pour son compte, le Groupe d'E-
tude est plutdt favorable & des enquétes sociales judiciaires, confiées
aux services sociaux des Tribunaux, dotés des moyens en effectifs, et
donc du financement adéquat.

- Les délais entre la détection, la saisine du Juge des enfants et la dé-
cision :

Le décret du 25 avril 1969 (article 5) stipule "quand il n'agit pas d'of-
fice, le Juge doit statuer dans le mois qui suit le dép4t de la requéte".
Compte tenu de 1'origine des signalements, de 1'absence d'informations
approfondies, ou de leur manque de fiabilité, de 1'insuffisance des moyens
dont dispose le Juge des enfants pour les vérifier, il s'ensuit que ces
délais ne sont pas toujours respectés, que le Juge des enfants soit obligé
moralement de statuer d'urgence pour éviter une expulsion ; que les inves-
tigations nécessaires a son information passent obligatoirement par des
circuits longs. Ceci s'ajoutant & l1a charge de travail des Juges des en-
fants, les délais entre la saisine du Juge des enfants et 1'ordonnance va-
rient de quelques jours & deux ou trois mois ! Durée pendant laquelle la
situation familiale continue 3 se dégrader. Que peut-on préconiser, afin
d'éviter de geler les situations aprés le dépistage au moment de 1'évalua-
tion de 1'opportunité d'une Tutelle aux Prestations Sociales ?

Une coordination des compétences respectives des Juges d'Instance et des
Juges des enfants est nécessaire, ainsi qu'une articulation de Jeurs at-
tributions en fonction des réponses sociales envisagées, et des temps d'in-
tervention. Ainsi, Torsqu'un moratoire des dettes et un échelonnement des
paiements parait suffire pour réduire les difficultés, le Juge d'Instance
est habilité & 1'établir, quitte & saisir le Juge des enfants si une mesure
de Tutelle aux Prestations Sociales se révéle nécessaire.

Mais lorsque 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales est envisagée
de prime abord, et le Juge des enfants saisi, ne peut-on envisager que si-
multanément i1 ordonne une enquéte sociale et débloque la situation, d'une
part en engageant une procédure d'urgence, par saisine en référé du Juge
d'Instance habilité a statuer en matiére de biens, et a prendre toutes me-
sures conservatoires ; d'autre part, en donnant mandat, sans gestion de
fond, & un délégué dont Ta mission est précisée dans 1'ordonnance, afin
d'éviter la détérioration du climat familial, en apportant trés vite un
soutien éducatif, sans préjuger du mode de prise en charge qui sera jugé
opportun au vu des résultats de 1'enquéte ?

Ce ne sont que des pistes de réflexion dégagées par le Groupe d‘Etude, sou-
mises & la compétence des autorités administratives concernées, afin de
dégager des solutions en alternative & la tutelle ou s'y substituant.
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En conclusion, le Groupe d'Etude souhaite d'une part, que le Juge des en-
fants dispose pour son information de moyens d'enquétes ; d'autre part,
que des mesures conservatoires, sur le plan financier et socio-familial,
soient prises dans des délais trés courts dés qu'un signalement circons-
crit suffisamment les difficultés que rencontre une famille.

b) - La régularité juridictionnelle de 1'engagement de la procédure de
tutelle :

"Le Juge des enfants, aprés avoir réuni toutes informations utiles, con-
voque... le chef de famille, la personne qui perc¢oit les prestations..."
stipule 1'article 4 du décret du 25 avril avril 1969. Nous reviendrons
sur 1a convocation des familles, leur information lors de la décision.

En fait, rien n'indique clairement que le Juge des enfants est tenu de
prendre contact avec les familles lors de la préparation de 1a décision.
Rien non plus ne prévoit que les intéressés regoivent une information
compléte sur les conséquences de la demande de tutelle dont ils font 1'ob-
jet, ou méme qu'ils ont sollicitée.

17 serait cependant opportun, tant pour 1'information du Juge des enfants,
que pour celle des familles - ainsi averties du signalement, de 1a mesure
envisagée - qu'un dialogue s'engage. La comparution des parties devant le
Juge des enfants - familles, travailleurs sociaux, auteurs des signale-
ments et de Ta saisine - est indispensable a un débat contradictoire préa-
lable & toute décision.

Certains préconisent 1'élaboration consensuelle, sous 1'égide du Juge des
enfants, sinon d'un projet éducatif, du moins des conditions matérielles
de 1'engagement de 1a mesure, en réunissant pour ce faire les délégués

et les familles.

Théoriquement satisfaisante, cette hypothése est-elle réalisable ? Les Ju-
ges des enfants manquent de temps pour observer, méme sommairement, les
régles de procédures ; les familles généralement traumatisées ne sont pas
en état de s'exprimer librement dans un dialogue avec le Juge, avec les
délégués. Enfin, et surtout, les Juges des enfants peuvent-ils simultané-
ment statuer en toute indépendance, vérifier 1'exécution du mandat, étre
les garants des droits des familles, et s'engager dans une sorte de pro-
cessus contractuel ?

Le respect des régles de procédure pourtant élémentaires et peu pesantes
constitue déja un minimum difficilement atteint. Ne vaut-il pas mieux,
dans ce cas, rappeler le Juge & 1'exécution conforme de ses devoirs, plu-

=

tét que de 1'inciter & un dépassement de sa fonction.
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1.2. - La procédure de décision :

Le Juge des enfants est tenu de suivre 1a procédure judiciaire prévue.
Elle commande la convocation des familles, leur audition au Cabinet du
Juge, la motivation de la décision, 1'indication de sa durée du délai
d'appel dans la nodification écrite de 1'ordonnance adressée aux familles.

a) - La_convocation des familles et les audiences :

W G D - s W Y IS T M e R R S A S KR G G R A G G T S e e - g e

Le plus souvent non informée, ou mal, du signalement dont elle a fait
1'objet, de 1a mesure qui peut s'ensuivre (sa nature, sa portée), la fa-
mille doit &tre recue en audience au Cabinet du Juge. C'est primordial.

La procédure de convocation par le Juge parait généralement respectée. Ce-
pendant, un tiers environ des familles en tutelle n'a jamais rencontré

le Juge. Les péres de familles, notamment, semblent témoigner d'une grande
réticence a se rendre & 1'audience. (Explication psycho-sociale : la perte
des allocations serait pergue pour eux comme une diminution de leur puis-
sance virile... ?)

A 1'évidence, la disponibilité des familles et des Juges intervient ici :
Tes moments opportuns pour les uns ne correspondent pas aux possibilités
des autres. Les Juges des enfants ont-ils trop & faire pour avoir, au-
deld du rituel d'une convocation formelle, le temps d'étre plus accessi-
bles aux familles, et notamment en leur laissant un choix quant 3 1a date
d'une audience, toujours fixée sans concertation avec les intéressés ? La
question se pose.

Enfin, i1 ne faut pas sous-estimer, en raison de sa connotation pénale,
ressentie comme infdmante, la peur que suscite une convocation judiciaire.

Lorsque les audiences ont lijeu, 1'information des familles par le magistrat
est-elle toujours formulée de fagon compréhensible, en tout cas est-elle tou-
jours & leur portée ? Beaucoup en doutent. Le probléme de la formation des
magistrats se pose en ce qui concerne cette capacité & établir un dialogue,a
réduire 1a pesanteur du pouvoir encore trop fortement ressenti dans le

-~

fonctionnement des juridictions & caractére social.
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Les articles 5, 6 et 7 du décret du 25 avril 1969 stipulent que "les dé-
cisions sont toujours motivées... le Juge fixe la durée... les décisions
sont notifiées & 1a personne qui pergoit les prestations, au demandeur,
au Directeur de la D.D.A.S.S., & 1'organisme payeur et au tuteur".
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Dans la pratique, les motifs sont le plus souvent purement formels,
et la durée de la mesure parfois indéterminée, bref, la plupart des
décisions sont de véritables formulaires. C'est inacceptable.

- La motivation des ordonnances :

Le 1ibellé des décisions judiciaires doit-il perdre son caractére un peu
lapidaire, pour refléter fidélement les motifs justifiant la mesure ? Et
dans ce cas, & qui est-il opportun de transmettre cette information en
provenance de motifs qui peuvent entrer trés loin dans 1'intimité des
familles ? A 1'ensemble des destinataires précités ? Ce n'est pas évident,
ni en ce qui concerne le justiciable, ni en ce qui concerne les instances
administratives visées.

Une controverse s'est instauré dans le groupe quant & 1'intérét de noti-
fier clairement aux familles les raisons pour Tesquelles la mesure de Tu-
telle aux Prestations Sociales a été jugée nécessaire. D'aucuns estiment
qu'en biaisant 1'information du justiciable, on minore sa liberté, et son
droit de faire appel pour contester éventuellement les faits. Pour les
autres, partisans de neutraliser la rédaction des motifs, c'est la rela-
tion amorcée par le Juge, et/ou les travailleurs sociaux avec la famille,
conditionnant 1'engagement de 1a mesure éducative, qui requiert de ne pas
assener trop brutalement des vérités que l1a famille n'est pas préte & sup-
porter.

Convient-il donc de dénoncer des pratiques qui porteraient atteinte & des
régles de procédure, congues pour garantir 1'information et la protection
des personnes justiciables de la tutelle ? Chargés d'arbitrage, mais aussi
de suivre 1'exécution de leur décision, les Juges des enfants, garants du
droit, sont de toute évidence confrontés & des missions ambivalentes. On
pourrait donc admettre qu'a la limite ils privilégient leur mission sociale
au détriment de leurs obligations judiciaires.

Le Groupe d'Etude ne 1'a pas entendu ainsi. I1 a exprimé formellement le
voeu que les Juges des enfants s'attachent d'abord pleinement 3 exercer
leur réle de Juge en observant les régles de procédure, garantissant ainsi
la protection juridique des familles en cause, en évaluant correctement

le bien fondé de leur saisine, en motivant convenablement et complétement
leurs décisions, en exercant assiddment leur pouvoir de contr8le en cours
d'exécution sur les mesures qu'ils ordonnent, et dans les termes du dispo-
sitif de ces décisions. I1 convient, par contre, qu'ils laissent totale-
ment aux travailleurs sociaux ce qui leur incombe en propre : Ta relation
éducative avec les familles.

Tout particuliérement, i1 y a lieu d'appeler 1'attention sur la rédaction
des attendus afin qu'elle fasse état de 1'origine de la saisine, des mo-
tifs invoqués (dettes, risque d'expulsion, emploi défectueux des fonds...),
ainsi que des résultats des enquétes sociales. Car, en définitive, c'est

le bilan psycho-social qui fonde la décision, et il importe également que
la notification des ordonnances, tant aux parties qu'au délégué, soit ef-
fectuée correctement et en temps utile.
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c) - L'ordonnance_judiciaire et 1'organisation_de_la mesure_de Tutelle
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aux Prestatigns_§oc1a1es : le contenu du mandat :
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Le role du Juge se limite-t-il1 & décider de 1'opportunité d'une mesure

de Tutelle aux Prestations Sociales ? Quelle est - ou doit &tre - sa
participation & 1'élaboration du contenu du mandat ? Quelle marge de 1i-
berté doit étre laissée aux délégués ? Le Groupe d'Etude est unanime pour
reconnaitre aux Juges le devoir de déterminer la durée du mandat, et pour
souhaiter que son contenu - sous forme de projet pédagogique global - soit
le produit d'une concertation entre le Juge et les déléqués, aprés une
analyse de la situation familiale et la détermination d'objectifs. Cette
concertation est nécessaire tant au démarrage de 1a mesure qu'au cours

de son exécution, afin qu'il y ait réévaluation périodique, et contréle
judiciaire de 1'exécution du mandat. Autant que possible, les familles
pourraient étre associées en vue de rechercher leur adhésion ; en tout cas,
elles doivent étre informées des dispositions qui les concerne. Le Juge

en est le garant.

IT faut néanmoins admettre que le Juge n'intervient dans 1'organisation

de la mesure, que dans 1a limite ol les délégués conservent pour 1'exécu-
tion une zone de liberté assez franche, quitte 3 ce qu'ils rendent compte
a posteriori. En effet, i1 n'est jamais possible de prévoir exactement une
démarche pédagogique, ni, par conséquent, d'assigner dans ce domaine une
mission stricte. Le mandat judiciaire détermine un cadre organisationnel
de la mesure, offre des garanties aux familles, sans pour autant délimiter
8troitement les tdches techniques 3 réaliser. La complexité des situa-
tions suppose une souplesse d'intervention, une flexibilité des pratiques.
Comme toute intervention sociale mandatée, les techniciens ont a rendre
compte périodiquement a& 1'autorité mandante de leurs diligences, et ce,
par écrit autant que possible, et dans les formes les plus nuancées qui
ont 3 tenir compte de 1'originalité de chaque cas.

Au niveau décisionnel, i1 est relativement facile pour le juge des enfants de
concilier les obligations du magistrat et sa fonction sociale ; en rela-
tion avec les problémes posés dans les motifs Te Juge des enfants peut
a 1'audience amorcer un dialogue, ou, en tout cas, une explication cir-
constanciant la portée de Ta mesure, justifiant son opportunité, lui tra-
cant des limites dans le temps, définissant des objectifs d'action contré-
tables par les familles. I1 est utile et méme nécessaire que devant le
Juge il y ait un exposé du "cas de figure" posé par 1'espéce, et que le
délégué et 1a famille mise sous tutelle puissent, a cette occasion primor-
diale, convenir des conventions qui devront, sous le contrfle du Juge,
régler leur rapport.

1.3. - Les limites de compétence :

Elles peuvent étre envisagées sous deux angles : les limites juridiques en
référence & 1'application des textes déterminant les réles et les habili-

tations judiciaires ; et les limites de fait dles aux conditions d'appli-

cation de la tutelle.
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- Le r6le du Juge des enfants en matiére de Tutelle aux Prestations So-
ciaies :

L'article 3 du décret du 25 avril 1969 é&tablit la compétence du Juge des
enfants en matiére de tutelle aux mineurs, et celle du Juge des tutelles
pour les mesures destinées aux adultes.

Le Groupe d'Etude souhaite lever toute ambiguTté d'interprétation qui
pourrait naftre & partir de 1'article ler du décret présentant les deux
mesures de tutelles confondues. La Tutelle aux Prestations Sociales est
une action éducative avec gestion de fonds, prise par un Juge des enfants
pour protéger les enfants et favoriser la maintenance et 1'autonomie de
la cellule familiale. La mesure se situe dans le cadre de 1a protection
judiciaire de 1'enfance et de 1'aide éducative. Elle doit donc re-

lever de la compétence d'une juridiction spécialisée, et non pas incomber
a un magistrat de droit commun, tel le Juge des tutelles.

Ceci posé, les limites de compétence du Juge des enfants sont, en droit
strict, édictées convenablement par les textes. Le malheur, c'est que le
Juge ne peut pratiquement pas s'y fixer. Constatant dans la plupart des
affaires que seules des dettes motivent la demande de Tutelle aux Presta-
tions Sociales, il devrait, en droit, la refuser. Mais il ne le peut, non
seulement en raison de 1'insuffisance de la protection administrative en
amont de sa saisine, mais aussi parce que les faits qui lui sont soumis,
compte tenu de 1'évolution récente des moeurs, relévent au sens large
d'une protection de la famille.

- Limites de fait de 1a tutelle :

Le Groupe d'Etude a d'abord relevé que la tutelle s'organisait, sauf ex-
ception, selon un consensus entre des magistrats trés mobiles et des ser-
vices installés, qui ont pu adopter avec le temps un fonctionnement de
croisiére comportant ses régulations. Est-ce & dire que les nécessités
fonctionnelles des services saciaux, conduisant & des impératifs de ges-
tion, sont alors des éléments qui dominent la pratique judiciaire des
tutelles ? Qu'ils "induisent" les décisions des Juges ? Aucune étude re-
présentative ne permet de 1‘'affirmer. Mais i1 est certain que les Juges
connaissent des "contraintes”. A commencer par la capacité d'accueil des
services locaux. Par ailleurs, les Juges des enfants ont & statuer, a
partir de dossiers, d'informations, parfois contestables, souvent incom-
plets. C'est tout le probleme déja évoqué de la place, et du temps d'in-
tervention des magistrats, dans un processus "signalement - décision -
prise en charge" ol la présence des travailleurs sociaux se trouve large-
ment prépondérante. Ceux-ci sont, de fait, les maitres du jeu, méme si les
apparences demeurent sauvées. En effet, les magistrats vivent dans 1a con-
tradiction. Garants du droit, ils sont soumis & des pressions plus ou
moins claires, de toutes natures et origines - celle des familles, des
associations familiales ou gestionnaires, des services, etc... L'une de
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ces pressions, désormais classique, est celle des services et des syndi-
cats de travailleurs sociaux... lorsque la diminution des mesures judi-
ciaires (Action Educative en Milieu Ouvert - Tutelle aux Prestations So-
ciales) met en péril leur existence, et que le maintien, voire la survie
de 1'institution dépend du nombre d'ordonnances judiciaires, lesquelles
sont préparées par leur destinataire...

Bien slr ces pressions ne s'exercent pas directement sur la personne du
magistrat. Elles ne sont méme pas vécues la plupart du temps en ces ter-
mes par leurs auteurs ; mais elles contribuent & fausser les processus

et Tes rdles, en donnant une place excessive aux pouvoirs des institutions
administratives de droit privé sur les institutions judiciaires dont le
fonctionnement se trouve de la sorte 1imité et méme faussé.

1.4, - Contr6le et révision :

a) - Contrdle hiérarchique :

- -

Les décisions des juges des enfants en matiére de tutelle sont soumises
aux voies de recours habituelles.

IT incombe & la juridiction du second degré de juger a nouveau 1'affaire.
Ce contrdle demeure tout a fait théorique, et les familles concernées,
démunies financiérement, ne peuvent guére exercer leur droit d'appel. En
effet, il existe une carence grave au niveau des textes concernant 1'appel
en matiére de tutelle : aucune voie de recours spécifique n'est prévue, pour
garantir les droits des familles en cas de désaccord avec la décision du
juge. La procédure normale s'applique, mais n'est pas utilisée car elle
entraine des frais d'avocats. I1 en résulte que 1'application de la loi

ne fait 1'objet d'aucune jurisprudence, au niveau de la Cour de Cassation
qui ne s'est jamais prononcée sur les fondements de la mesure. Le VIIIéme
Plan prévoit d'aborder les problémes du recours de justice. Il serait inté-
ressant d'attirer 1'attention de ses responsables sur ce point.

I1 serait donc souhaitable de prévoir en matiére d'appel et de pourvoi en
cassation, 1'assistance obligatoire d'un avocat systématiquement désigné

par 1'aide judiciaire, sans que les frais soient pris en charge - ne favo-
risent pas leur utilisation : les familles maintiennent rarement leur appel,
ou assortissent leur pourvoi ainsi rendu "non conforme".
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La décision du Juge des enfants est par nature révisable : le mandat donné
aux services de Tutelles aux Prestations Sociales doit &tre 3 durée limitée.
Le renouvellement doit donner lieu a réévaluation de Ta situation. Le Grou-
pe d'Etude s'éléve contre les reconductions formelles et systématiques,

que les Juges des enfants prennent sur avis des délégués, sans en vérifier
1'opportunité.

De plus, le tuteur doit adresser au Juge des enfants un rapport semestriel
sur 1'exécution de la mesure. Ce rapport relate les résultats obtenus au-
prés des familles sur le plan éducatif, les évolutions constatées, les pos-
sibilités d'autonomie d terme. Le Juge des enfants est habilité & demander
la présentation des comptes de tutelle & tout moment, ainsi que des ren-
seignements afférents a la situation des familles en tutelle, aux effets

de la mesure ordonnée (articles 30 et 31 du décret du 25 avril 1969).

Bien peu de Juges_peuvent opérer un suivi cohérent deS mesures, notamment au
plan financier, Ils font confiance et donnent ainsi de véritables blancs-seings

sur une longue durée. Cela n'est pas acceptable s'agissant a'une Timitation
durable de droits fondamentaux.

Le Juge des enfants reste bien s0r 1'arbitre des difficultés qui peuvent
survenir en cours de tutelle, opposant notamment la famille et le délégué.

Mais, selon la personnalité, la disponibilité du Juge des enfants, ce con-
trole sera purement formel, ou, au contraire, 1'engagera dans un suivi, ce qui
suppose alors qu'il puisse investir dans une collaboration étroite avec

les délégués et Tes familles.

Nous reviendrons sur les contréles judiciaires et administratifs s'exer-
¢ant sur 1'exécution d'une mesure de Tutelle aux Prestations Sociales et
sur les services, ainsi que sur les relations établies entre les Juges
des enfants et les déléqués.

Sans se prononcer sur un engagement personnalisé du Juge des enfants, selon
une formule parfois préconisée de "mandat-contrat", le Groupe d'Etude sou-
haite que le contrdle du Juge sur le pédagogique soit effectif au regard
des objectifs fixés dans 1'ordonnance, qu'il établisse des contacts directs
ave?Tla famille et les délégués pour les cas “lourds®, ou lorsqu'il y a
conflit.

Enfin, le Groupe d'Etude s'étonne de ce que, au moment de la mainlevée, aucun
quitus ne soit délivréd aux services de Tutelle aux Prestations Sociales. IL
constate que la fin de Ta mesure de Tutelle aux Prestations Sociales ne

donne lieu 3§ aucun contrdle, ni financier, ni évaluatif de la situation fa-
miliale. I1 demande qu'il soit remédié & cette lacune juridique, au besoin
par une véritable comparution concomitante devant le Juge du délégué et de

la familie suivie.
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Dans le méme esprit, au moment de 1a mainlevée, le Juge des enfants et

Tes délégués ont & veiller au passage de tous les relais utiles, afin
d'@viter un abandon brutal de la famille. I1 faut continuer, si néces-
saire, a lui apporter un souytien éducatif. De méme, s'il est souhaitable
que la saisine du Juge des enfants n'intervienne pas sans une évaluation
préalable au niveau du secteur social, il serait bon lorsque le Juge des
enfants envisage de lever une mesure de protection judiciaire, qu'il aver-
tisse 1a D.D.A.S.S., et provogue ainsi un retour vers la prévention et la
protection socio-administrative.

Enfin, les mainlevées devraient &tre, elles aussi, soigneusement motivées,
indiquant notamment les mesures 3 envisager consécutivement, pour éviter
la répétition des faits. Citons sur ce plan 1'analyse suivante effectuée
par Te service de Tutelle aux Prestations Sociales du Morbihan. Elle per-
met de mesurer les résultats de la Tutelle aux Prestations Sociales, et ses
Timitations de fait. E1le concerne 37 cessations de mesures de tutelle en
1977 :

- 21 pour nette amélioration de la situation,
- 5 pour cessation du versement des prestations familiales,

- 11 pour placement des enfants.

Pour conclure sur cette approche judiciaire de la tutelle, le Groupe d'Etude
propose seulement que les procédures prévues soient appliquées. En parti-
culier :

- Jes saisines du magistrat doivent étre effectuées par les personnes habi-
litées par la loi, et non sous 1a pression des créanciers, sur le seul
critére des dettes ;

- le magistrat doit convoquer les familles, et procédant & leur audition ;
leur expliquer les raisons, la finalité, la durée, les modalités de 1a
mesure envisagée ;

- 1'ordonnance doit comporter une rédaction exhaustive et circonstancide des
motifs ; une durée d'application Timitée ; voire des objectifs d'exécution,
au lieu de motifs stéréotypés, ce qui entraine peut-&tre une notification
sélective de la décision aux tiers.

Quant aux procédures de recours, qui sont peu utilisées, il conviendrait
de les aménager d'abord en informant mieux les familles, et tous ceux qui
sont habilités a3 les introduire ; ensuite, en favorisant leur financement
et en organisant la défense des familles par des avocats, ddment rémunérés
pour le faire (aide judiciaire).
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Nous reviendrons sur 1'importance des voies de recours dans le chapitre
consacré 3 la défense des droits familiaux. IT nous fallait souligner

ici que Teur médiocre utilisation a empéché le développement d'une juris-
prudence enrichissante qui aurait permis d'adapter le droit aux faits,

de faire évoluer Ta mesure, et, le cas échéant, de favoriser la transfor-
mation des textes.
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II - APPROCHE SOCIO-EDUCATIVE

Avant d'aborder 1'organisation des services de Tutelle aux Prestations So-
ciales, leur fonctionnement, et 1'exécution de la mesure - donc les pra-
tiques des délégués - il convient de souligner que, dans un souci de syn-
thése, 1a richesse, la diversité, 1'originalité des expériences rapportées
a4 ce propos, tant par les membres du Groupe d'Etude, que par des interve-
nants extérieurs, s'en trouveront appauvries. Notre but a été d'en garder
1'essentiel - en terme de réflexion globale - non de refléter le "vécu"
des &quipes appréhendable par d'autres voies, et notamment dans des publi-
cations périodiques qu'alimente réguliérement la réflexion des délégués a
la tutelle. C'est 1a raison pour laquelle Tes annexes de ce rapport ne com-
portent aucune relation d'expérience éducative.

L'organisation de 1a Tutelle aux Prestations Sociales a été marquée, a tous
Tes niveaux - y compris celui de son contrdle, &tudié dans le chapitre III -
par une évolution des concepts qui la sous-tendent. A 1'esprit de supplé-
ance de la famille, de surveillance des prestations qui lui sont servies,

a succédé une perspective d'éducation parentale & la gestion, une recherche
de sa capacité d'autonomie. Jusqu'a présent, nous avons mis 1'accent sur

les situations qui n'exigent pas une mesure de Tutelle aux Prestations So-
ciales. Par définition, elles sont caractérisées par la prééminence de dif-
ficultés économiques liées a des problémes psycho-sociaux, non déterminants.
I1 convient cependant de ne pas oublier que, pour un bon nombre

de familles en tutelle, 1'aide au maintien de la cellule économique
familiale et au recouvrement & terme de 1'indépendance, reléve du pari,
compte tenu des données de la situation (troubles psychiques, voire débilité
mentale, alcoolisme chronique, etc...).

Pour la majorité des familles en tutelle - une fois &liminées les tutelles
dites "économiques" - des possibilités de rénovation existent, moyennant
une aide a la gestion et un apprentissage socio-éducatif, ce qui autorise
1'articulation, autour de la gestion des prestations familiales, d'une re-
lation éducative par 1'argent ; mais, pour certains cas, les délégués sont
obligés, du moins pendant un certain temps, de continuer 3 se substituer
aux parents. C'est un aspect de 1a question qu'il ne faut pas perdre de vue.
En matiére de tutelles, les situations simples sont rares.

2.1. - Organisation des Services de Tutelle aux Prestations Sociales :

Les services -~ si 1'on considére leur nombre, leur taille - varient d'un dé-

=

partement & 1'autre. Nous allons nous attacher & refléter leur organisation
(conditions de création, organismes habilités & gérer, rdles
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des tuteurs, des chefs de services, des délégués, enfin financement de la
tutelle), plutdt que de les recenser statistiquement selon leur
appartenance administrative, leur composition, le nombre de mesures prises
en charge, etc... (Cf. annexe I - E).
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En 1977, i1 existe 127 services de tutelle, dont les gestionnaires sont
principalement d'une part les crganismes débiteurs des prestations familia-

les - Caisses d'Allocations Familiales et Mutualité Sociale Agricole - ;
d'autre part, les Unions Départementales des Associations Familiales, les Asso-
ciations de Sauvegarde. Enfin, quelques services relévent d'associations

dites "ad hoc".

- Données relatives & la structure et 3 la répartition des services

-----------------------------------------------------------------

a.l)

-----------------------------------

Rappelons quelques références statistiques globales sur 1'institution.

Au plan national, les effectifs des tuteurs et de la population prise en char-
ge se présentaient de la maniére suivante (en 1976) :

- nombre de tutelles en cours........veeen.. 22.300
- nombre de tuteurs.....c.iiiiiiiiiiiian. 1.307

(dont 75 bénévoles)
- mesures instituées annuellement........... 8.200

- organismes de prise en charge des mesures instituées annuellement :

ASSOCIATION | SERVICE | ASSOCIATION | procoune
U.D.A.F. A.F. -

APl CAP Sauvesaroe | rRoSoREux | AOWICAET | pavsIquE
5.500 700 550 200 1.200 50

- nombre de services

----------------

ooooooo
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Evidemment, chaque service, généralement départemental, présente des char-
ges et des équipements particuliers. Suivant qu'il traite 50 ou 500 famil-
les, 1'infrastructure dont il dispose s'en ressent. Dans 1'ensemble, un
grand service dispose de plus de moyens en personnels qu'un petit service,
notamment en ce qui concerne les travailleurs sociaux spécialisés, la comp-
tabilité, les écritures, le secrétariat, ainsi qu'en témoignent la composi-
tion des équipes, 1'éventuel clivage au niveau du service des t&ches &du-
catives et comptables, lesquelles sont parfois assurées a 1'extérieur, par
les organismes gestionnaires.

Durant deux ans, sous 1'égide des Ministéres de la Justice et de 1a Santé
financés et réalisés par le service de formation de la Caisse Nationale des
d'Allocations Familiales, de 1976 a 1978, des groupes réunissant au total 113
Chefs de services de Tutelle aux Prestations Sociales, gérés par différents
organismes (U.D.A.F., C.A.F., Sauvegarde, Service "ad hoc"), a 1'exception de
ceux relevant de la M.S.A., se sont retrouvés durant trois semaines pour dé-
battre des problémes liés a la Tutelle aux Prestations Sociales, et de la
mise en pratique de la mesure par leurs services. Quelques chiffres permet-
tent de situer la diversité locale des équipements dans le domaine :

- 75 départements ont un seul service de tutelle ; les autres en coqp@ept. )

deux, ou plus, travaillant le plus souvent dans un esprit de compétitivite,
de concurrence ;

- Ta composition et 1'importance en effectifs des services de tuteile va-
rient considérablement : de 1 & 100 salariés !

Quelques exemples d'organisation,rapportés dans le Groupe d'Etude, éclaire-
ront notre propos :

- Le service "ad hoc" du Comité des Tutelles du Havre est organisé en trois
secteurs géographiques, selon les circonscriptions judiciaires, et couvre
une population globale de 600.000 habitants. Les "secteurs", confiés a des
responsables coordonnant et supervisant 1'activité des équipes, comptent en-
tre 200-250 familles en tutelle.

- Le service d'Action Educative en Milieu Ouvert et de Tutelle aux Presta-
tions Sociales de Ta Cote d'0r, pour une population gTobaTe de 467.557
habitants, assume Ta charge de :

. ALELM.O. collectiveS.. i veeiiieveeinnnnnassss 350 familles
. R.E.M.O. individuelles.....veierrvennncnansn 200 mineurs
. Tutelles aux Prestations Sociales........... 80 familles

. Enquétes sociales...covvvereneniinnnencannns 210
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440 mineurs étaient suivis au 31.12.1978 au titre de la double mesure
d*Assistance Educative en Milieu Quvert et de Tutelle aux Prestations So-
ciales.

La Directrice du service délégue largement la responsabilité des conduites
et des pratiques éducatives aux membres de 1'équipe, supervisant 1'exécu-
tion des mesures. Afin d'éviter tout risque de dilution de 1'engagement,
chaque travailleur social est responsable personnellement des mesures,

tout en rendant compte au Chef de service. Le travailleur social peut faire
appel a d'autres intervenants, et participe au travail concerté en équipe
pluridisciplinaire, a 1'échelle d'un secteur géoghaphique.

- Le service de Tutelle aux Prestations Sociales d'lle et Vilaine assure la
prise en charge de mesures d'Action Educative en MiTieu Quvert et de Tutelle
aux Prestations Sociales. 11 comporte quatre équipes éducatives, dont trois
s'occupent des Tutelles aux Prestations Sociales aux mineurs, et des Actions
Educatives en Milieu Ouvert administratives ou judiciaires ; Ta quatriéme
équipe a 1a responsabilité des mesures de Tutelle aux Prestations Sociales
pour adultes. Cette équipe couvre donc tout le département, et compte Six
travailleurs sociaux.

- Le service de Tutelle aux Prestations Sociales du Morbihan, géré par la
Caisse d'Allocations Familiales, compte environ 11 déTégués, et a exercé,
en 1978, 359 mesures de tutelle, dont 142 tutelles d'adultes. La compta-
bilité est effectuée au siége de la Caisse d'Allocations Familiales, ges-
tionnaire du service de Tutelle aux Prestations Sociales.

Les délégués sont répartis géographiquement sur 1'ensemble du département.
Leur secteur d'activité correspond, en général, aux circonscriptions d'Ac-
tion Sociale.

Avant d'aborder la répartition des rdles et des compétences internes, il
convient de s'arréter sur 1'organisation sectorisée des services de Tutelle
aux Prestations Sociales. Méme réalisée selon des découpages géographiques
identiques & ceux de la sectorisation médico-sociale, en vue d'une collabo-
ration renforcée entre les services sociaux de base et les services sociaux
spécialisés, tels les services de Tutelle aux Prestations Sociales, la sec-
torisation des délégués est a envisager non pas sous 1'angle de la sectori-
sation des services de tutelle, et leur éclatement, ce qui serait en con-
tradiction avec la reconnaissance de la spécificité de la mesure, donc des
pratiques ; mais dans une perspective de détermination géographique des do-
maines couverts par chaque délégué.

Les services de tutelle doivent donc rester spécialisés, mais avec une or-
ganisation déconcentrée.
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............................

Le chapitre II du décret du 25 avril 1969 traite des conditions d'agrément
des tuteurs, personnes morales ou physiques, et des responsabilités enga-
gées, que nous aborderons dans le chapitre consacré au contrfle s'exergant
sur les services. Relevons, en passant, une Timitation de droit, stipulée
par 1'article 18 du décret : "lorsque le tuteur a des intéréts en opposi-
tion avec ceux de la famille... il doit se récuser". Sans nul doute, cette
clause percue dans son sens le plus étroit n'a pas du recevoir grande ap-
plication.

Les conditions d'habilitation des délégués, les compétences administratives
de chacun y sont définies. L'article 19 précise que les délégués sont pla-
cés sous le contrfle et la responsabilité du tuteur aux prestations sociales.

Le chapitre IV précise les rdles respectifs des tuteurs et des délégués :

le tuteur recoit les fonds versés par les services ou organismes débiteurs,
et il est responsable de leur utilisation devant le Juge des enfants, la
D.D.A.S.S. et 1a Commission Départementale des Tutelles. Le décret précise
Tes affectations prioritaires des prestations familiales, et partant le rfle
des tuteurs. Bien que les délégués soient seuls 3 intervenir auprés des fa-
milles, la responsabilité des comptes familiaux incombe au tuteur, chargé

de tenir une comptabilité de 1'emploi des prestations familiales et d'en
rendre compte.

Enfin, lorsque la vocation du tuteur aux prestations sociales n'est pas
exclusive, et qu'il remplit d'autres fonctions, i1 doit disposer d'un ser-
vice spécialisé - le service de Tutelle aux Prestations Sociales. A titre
d'exemple, le tuteur peut &tre une Caisse des Allocations Familiales, ges-
tionnaire d'un service de Tutelle aux Prestations Sociales - qui ne jouit
pas de la personnalité civile. Dans ce cas, les responsabilités internes

de ces services comportent au moins deux niveaux : celui du tuteur devant
qui Tes délégués rendent compte, et celui du gestionnaire. Le plus souvent,
le gestionnaire, personnalité morale, nommera un Chef de service, chargé

du fonctionnement et des missions internes inhérentes au statut de tuteur.

Lorsque les services de Tutelle aux Prestations Sociales couvrent une clien-
téle et un territoire importants, ils sont organisés par secteur a la téte
duquel un responsable coordonne 1'action des délégués et des équipes.

En résumé, on peut constater que les textes se sont bornés 3 définir des
responsabilités, sans toucher & 1'organisation proprement dite des servi-
ces de tutelle. Par exemple, en exigeant que le tuteur soit systématique-
ment le service - les dispositions Tégales, interprétées avec souplesse,
ont provoqué une grande diversité de formules adaptées aux conditions lo-
cales. Les délégations de responsabilités sont a cet égard trés nombreuses
et ne provoquent généralement pas de difficultés.
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Ainsi que 1'ont relevé les formatrices de la Caisse Nationale d'Alloca-
tions Familiales, il est évident que pésent, sur un service de Tutelle aux
Prestations Sociales, des influences de natures diverses dont celles de
1'organisme gestionnaire, de son histoire, voire d'une personnalité domi-
nante, etc... Eléments qui déterminent le choix du Chef de service, le mode
de fonctionnement, la composition de 1'équipe. Ainsi, d'une certaine phi-
losophie de la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, dont est porteur
le service, découlent plus ou moins étroitement les pratiques des délégués,
lesquels ne sont cependant pas assujettis étroitement & des régles de fonc-
tionnement, notamment quand il s'agit d'action éducative et d'initiative
vis-a-vis des familles pour 1'apprentissage de la gestion. De toute maniére,
la pratique de la tutelle, fondée sur des problémes d'argent, interdit

-

1'irresponsabilité d& quelque niveau qu'on se situe.

Ceci dit, précisons quelles autorités interviennent a différents niveaux,
quels contrdles s'exercent au sein des services de Tutelle aux Prestations
Sociales.

La responsabilité de la gestion des prestations familiales des familles sous
tutelle incombe au tuteur en tant que personne morale désignée, c'est-a-
dire ay Chef du service de Tutelle aux Prestations Sociales, qu'il soit ha-
bilité comme tuteur, ou qu'il ait recu délégation. Quant & 1a responsabi-
1ité de 1'organisme gestionnaire de services de tutelle, elle est bien en-
tendu engagée, puisqu'il lui appartient de nommer le Chef de service. No-
tamment, en cas de licenciements, de réduction des effectifs, de fermeture
de services, 1'organisme gestionnaire, en la personne de son Président, aura
a régler ces problémes, et a rendre compte. Réciproquement, la responsabi-
1ité du Chef de service est engagée devant 1'organisme gestionnaire - et

les autres services de financement - devant 1a Commission Départementale des
Tutelles aux Prestations Sociales, ainsi que devant les magistrats et les
D.D.A.S.S., pour tout ce qui concerne 1'organisation et le fonctionnement
du service.

Les délégués & Ta Tutelle aux Prestations Sociales ont 3 rendre compte 3
leur Chef de service de leurs projets éducatifs et de gestion, de leurs
pratiques.

W - - T o S o T - —— A T G e T T -

Sans entrer ici dans 1'analyse des textes, il convient de rappeler les trois
principes qui commandent le financement actuel :

- les organismes débiteurs des prestations sociales supportent les frais de
tutelle, lesquels sont soignausement fixés par les textes qui limitent

=

les dépenses de fonctionnement des services imputables 3 ce titre ;
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- la Commission Départementale des Tutelles &labore un budget prévisionnel
des dépenses des tutelles, évalue le prix de revient global moyen. Le
Préfet fixe les plafonds de remboursement des frais de tutelle. A la fin
de 1'exercice, la C.D.T. procéde a 1'examen des comptes de chaque tuteur ;
et au vu de ses propositions, le Préfet arréte pour chacun des tuteurs,
dans les limites du plafond fixé, le montant définitif de la contribution
par famille due par les organismes débiteurs des prestations sociales.

En substance, les services de Tutelle aux Prestations Sociales sont financeés
par les organismes débiteurs de prestations familiales, au prorata des frais
de fonctionnement occasionnés par famille et par mois. Avant d'aborder les
problémes relatifs 3 cette modalité de financement - dite du "mois-tutelle" -
en corollaire avec les difficultés évoquées lors de 1'information du Juge
des enfants, il est 3 noter que les frais de justice afférents aux tutelles,
notamment les frais d'enquétes, sont & la charge des organismes débiteurs
des prestations sociales, en sus des plafonds et des calculs des frais de
tutelle des services.

--------------------------------------

En 1'état, ce sont les organismes débiteurs des prestations familiales qui
supportent les frais de 1a tutelle. Toutefois, la M.S.A. connaft un régime
particulier. Elle finance ses services sur les cotisations spéciales affec-
tées a 1'Action Sociale, et fixées par le Conseil d'Administration local.
Le groupe souhaite qu'il soit mis fin a cette pratique, et que 1'ensemble
des organismes payeurs imputent les frais de tutelle sur les fonds de la
gestion technique - c'est-a-dire sur les prestations, ce qui correspond 3
la pratique des Caisses du régime général - et non pas sur les fonds affec-
tés a leur gestion administrative ou a leur action sociale propre.

En arriére plan du débat sur le fondement 1égal de 1a mesure de Tutelle,
son application et son bien fondé, se sont dessinées des préoccupations re-
latives aux charges financiéres supportées au titre des différents modes de
prise en charge.

Dans le cadre de 1a législation actuelle, eu &gard aux fondements de la me-
sure de tutelle, il est normal que le financement repose sur les organismes
gestionnaires, et soit prélevé sur la "masse" des prestations familiales.
Dans 1a mesure ol la mesure de tutelle ne serait plus, & 1'avenir, destinée
seulement a& veiller au non-détournement des prestations familiales, et
qu'elle aurait une portée éducative plus vaste, le financement serait a
réétudier. Si 1'on reconnaissait a la tutelle une fonction judiciaire plus
étendue de protection et d'éducation des familles, les compétences respec-
tives des administrations responsables de la prévention administrative et
de Ta protection socio-judiciaire pourraient étre engagées. C'est 1a raison
pour laquelle, d'ores et déja, Tes organismes gestionnaires de service de
tutelle revendiquent une détermination de leur réle socio-éducatif, et,
s'i1 est révisé, la mise en place d'un financement adéquat. Par exemple, ne
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peut-on envisager que les D.D.A.S.S. rémunérent financiérement le ré6le
de "surveillance" éducative et gestionnaire exercé par les services de
tutelle, lorsque 1'administration alloue & des familles inaptes a les
gérer des allocations mensuelles d'aide sociale.

De méme, les organismes gestionnaires de tutelle n'ont pas & servir de
systéme gratuit de recouvrement des dettes pour les créanciers, d'autant
que ceux-ci n'ont pas toujours su organiser un dépistage précoce des im-
payés : ne peut-on envisager lorsque la mesure de tutelle sert - entre
autres - @ régler les dettes locatives, une participation des organismes
créanciers, selon le modéle de financement des S.A.F.A.L. - 3 condition
bien entendu que l1a situation familiale requiert une prise en charge du
type de la Tutelle aux Prestations Sociales.

Le Groupe d'Etude a soulevé cette question de principe, sans se prononcer
sur les responsabilités 3 mettre en jeu, les modalités des transferts de
charges et des financements conjoints... si ce n'est qu'il a rappelé les
obstacles auxquels tout changement, surtout évolutif, se heurte. I1 appar-
tient aux Commissions administratives, et aux autorités concernées, de se
prononcer sur ce point et d'arréter les dispositifs utiles au fur et 3 me-
sure que le changement apparaft.

Sans préjuger des origines du financement, des formules seront suggérées
ultérieurement par le groupe ne liant pas étroitement le financement des
services au nombre de mesures réellement effectuées. Afin d'éviter toute
confusion, entre des recommandations relatives d'une part & 1'origine du
financement, et, d'autre part 3 ses modalités, il a semblé préférable de
séparer nettement les analyses faites par le Groupe d'Etude sur ces sujets.

- Le colt de 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales a &té abordé,

en reférence au principe déterminant son financement. Ainsi, le montant

des prestations familiales est de plus en plus souvent inférieur au colt

de la tutelle, ce qui se traduit au plan national par des frais de ges-
tion trés Tourds. En moyenne, le colt d'une mesure de Tutelle aux Presta-
tions Sociales est de 1'ordre de 289 F/mois ; les prestations familiales
gérées par le tuteur de 1'ordre de 1.007 F. ; les frais de gestion repré-
sentent 16 % des dépenses. (Les frais de gestion des 67 services de Tutelle
aux Prestations Sociales de 1'U.D.A.F. ont été en moyenne, en 1977-1978,

de 1'ordre de 15,30 % a 16, 82 %).

Mais quand doit-on considérer qu'il y a application abusive de textes qui
font la non-utilisation des prestations familiales dans 1'intérét de 1'en-
fant le critére 1égal de la tutelle ? N'est-il pas excessif de refuser une
Tutelle aux Prestations Sociales, lorsque le montant des prestations fami-
liales n'est pas suffisant pour régler les dettes, pour faire face & la si-
tuation financiére dégradée ? N'est-ce pas nier Je rdle éducatif des services
de Tutelle aux Prestations Sociales et les cantonner dans une vocation
gestionnaire ?



- 111 -

Ici, les &léments d'un choix politique sont clairement posés. Ils com-
portent plusieurs volets : d'abord, veut-on se donner les moyens de pré-
venir 1'inadaptation socio-économique, et d'assurer une prise en charge
dans le cadre de la protection socio-administrative de situations qui
n'exigent pas une mesure de Tutelle aux Prestations Sociales ? Ensuite,
la tutelle diment circonscrite doit-elle rester i la charge des organis-
mes débiteurs des prestations familiales, habilités & veiller & leur uti-
lisation, y compris lorsque 1a gestion confiée d un tiers-délégué inclut
une fonction éducative primordiale, sophistiquée, qui agit sur le long
terme et se révéle coGteuse au regard du montant des prestations ?

En clair, si on envisage de fonder la tutelle sur d'autres critéres que

le détournement des prestations familiales, ou de leur mauvaise utilisation
par les parents dans 1'intérét des enfants, et qu'elle devienne une mesure
d'aide éducative, avec gestion de fonds, se situant dans le cadre de la
protection socio-judiciaire, plusieurs sources de financement sont envisa-
geables :

- les organismes débiteurs des prestations sociales restent les seuls fi-
nanceurs d'une action éducative, garantissant par la gestion des pres-
tations familiales tant la surveillance des intéréts des enfants, que
1'aide apportée aux familles, dans le but de favoriser la survie et 1'é-
volution positive de 1a cellule familiale. Les organismes précités accep-
tent de financer, dans le cadre d'une politique d'assistance a la fa-
mille, cette aide éducative particuliére organisée en vue d'une réadap-
tation. 11s payent alors entiérement des mesures de Tutelle aux Presta-
tions Sociales qui ont une finalité conforme 3 leurs propres objectifs ;

- dans le cas ol la mesure &ducative envisagée comporte une dimension socio-
8ducative élargie dépassant des carences relatives & la gestion des pres-
tations, les responsabilités sont & redéfinir entre les organismes débi-
teurs des prestations, et Tes administrations chargées de la protection
sociale administrative et judiciaire.

L I R T I S O I R N N I I O I I B R N T S “« 5 e e e s 4 s e e e e

des serv1ces de Tutelle aux Prestat1ons Soc1a1es :

............................

Les critiques faites au systéme actuel de financement de la tutelle rejoi-
gnent celles faites au mode de financement de 1'Action Sociale en général :
le paiement & "1'acte" du "mois-tutelle" attribué par famille, semblable
au prix de journée, 1ie 1'équilibre financier des services au nombre de

mesures. D'oli Te risque d'avoir & prospecter la clientéle, ou de la retenir
a 1'exces.

Mais avant de proposer des modes de financement trés différents dans leur
principe, i1 convient de s'arréter sur les aménagements possibles du sys-
téme actuel, en vue de le rendre plus souple et compatible avec les objec-
tifs socio-é&ducatifs de la tutelle.
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- Les modalités de détermination des "mois-tutelle" : les aménagements
souhaitabies : Dans les conditions actuelles de financement des services,
Tes modalités de détermination des budgets prévisionnels, leur révision
et les ajustements acceptés par les Commissions départementales, seraient
a revoir. Tout d'abord, les pratiques variant selon les commissions,

i1 faudrait rechercher une harmonisation. Ensuite, bien que les déficits
soient en général couverts en fin d'exercice, les problémes de trésorerie
devraient moins peser sur le fonctionnement des services, nonobstant le
systéme des avances trimestrielles. Une prévision acceptée en conformité
des besoins réels faciliterait le financement des mesures.

Par ailleurs, 1'élaboration du budget prévisionnel effectué a partir des
normes de fonctionnement des services au cours des trois derniers mois
d'exercice favorise des pratiques standardisées, sinon calibrées. Le Préfet,
fixant sur cette base des plafonds départementaux de frais de tutelle et
déterminant les Timites au-deld desquelles aucun remboursement ne sera ef-
fectué, accorde en quelque sorte une dotation globale de fonctionnement.
En 1977, cette valeur-plafond de chaque "mois-famille" a &té, selon la
moyenne nationale, de 1'ordre de 300 a 500 F. Cette valeur a garanti par-
tiellement la régulation du fonctionnement budgétaire des services, les-
quels, rappelons-le, sont déterminés en fonction du nombre prévisible de
mesures et réalisés suivant les aléas des décisions judiciaires.

Cette modalité de financement a privilégié aussi le conjoncturel et le
quantitatif au détriment d'une évaluation & plus Tong terme des besoins pé-
dagogiques des services, et d'une analyse qualitative de leur fonctionnement.

Lorsque Te nombre de mainlevées et de nouvelles mesures ne se compensent
pas numériquement, dans le méme temps, 1'équilibre financier des services
est menacé.

I1 convient donc de réfiéchir & des modalités de financement qui garanti-
raient davantage le fonctionnement régulier des services, en les basant
par exemple sur des normes de prise en charge a plus long terme.

La fluctuation du nombre de mesures dépend bien sdr de celui des familles
en difficulté, mais aussi de 1'efficacité du systéme de dépistage et de
signalement ; de 1'attitude des magistrats, plus ou moins favorable & ce
type de mesure, s'ajoutant a Teur mobilité relativement importante. Cela
rend difficile 1'organisation et 1a prévision. Cela empéche 1a mise en
oeuvre d'une politique de personnel cohérente. C'est d'ailleurs pour mieux
régulariser leur fonctionnement, en maitrisant davantage 1'évolution locale
des besoins & satisfaire, que certains services de tutelle demandent a

-~

intervenir, voire 3 prendre en charge, au stade d'une "pré-tutelie”.

Le Groupe d'Etude s'est donc interrogé sur les données relatives aux normes :

- Le prix "mois-famille" de la Tutelle aux Prestations Sociales varie de
180 F. a 660 F. De méme, en Action Educative en Milieu Ouvert, les four-
chettes des prix de journée s'étalent de 3,50 F. & 81 F. Quelles réalités
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éducatives recouvrent ces écarts ? Quel peut &tre en la matiére le rap-
port "qualité/prix" ? La disparité des prix de revient appelle la ré-
flexion : s'il est indispensable de conserver une grande souplesse de
moyens, ne convient-il pas néanmoins de dégager quelques normes ? Plutdt
qu'une unification du financement des services - qui menacerait la modula-
tion des aides au cas par cas en fonction des besoins de chaque famille ~
ne faut-il pas rechercher une harmonisation & 1'intérieur d‘un cadre budgé-
taire détaillé par rubriques ; autrement dit, une différenciation par fonc-
tion qui faciliterait les prévisions et les contrdles ;

- La norme de prise en charge, du nombre de familles suivies par délégué,
est officielTement fixeée & 35. Le respect de cette norme conditionne
bien siir 1e financement du service, mais pose probléme par rapport & son
fonctionnement, & ses pratiques. Certains services dépassent cette norme
de travail... ce qui a des répercussions sur l1a qualité de Ta prise en
charge. (Par exemple, un service de Tutelle aux Prestations Sociales at-
teint des quota de 45 & 65 familles par délégué). Cela fait que les dé-
légués travaillent 20 jours par mois en suivant 35 familles. I1s ne peu-
vent guére consacrer que 3 & 4 heures par famille, pour des contacts
directs, étant donné le temps nécessaire aux déplacements, aux bilans,
etc... Par ailleurs, il est souvent souhaité que les contacts entre les
travailleurs sociaux soient améliorés, afin d'organiser les passerelles
pour faciliter des relais. Mais 1a concertation et la coordination exi-
gent du temps, de la disponibilité qui font défaut la plupart du temps.
On peut estimer, grossiérement, que le temps de travail d'un délégué se
partage pour moitié entre les interventions auprés des familles, et les
activités connexes (dossiers, bilans, réunions...). Réduire la norme,
c'est donc privilégier simultanément une meilleure prise en charge des
personnes, et Ta possibilité d'aménager des articulations entre services
sociaux. Certains services n'hésitent pas d@ fonctionner au dessous de
la norme. Ils peuvent donc améliorer la qualité du suivi, mais, ce fai-
sant, mettent en péril leur budget.

Le Groupe d'Etude a estimé que la norme de 35 familles par délégué était
trop lourde. I1 a proposé une fourchette de 1'ordre de 20 a 25 mesures,
hors de Taquelle il ne parait pas possible de conserver & 1'exécution de

la mesure des qualités éducatives. La réduction des normes devrait s'accom-
pagner des ajustements financiers nécessaires, pour ne pas compromettre

le fonctionnement, voire la survie des services. Toutefois, il convient

de préciser que ces normes ne s'appliquent pas & des situations qui relé-
vent d'une aide économique ponctuelle, ou qui ne présentent aucune dété-
rioration de la cellule et des conduites familiales.

Derriére ces problémes, se profile & nouveau 1'interrogation déja esquissée
par le Groupe d'Etude : si la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales

a pour but de permettre aux familles de recouvrer leur autonomie, elle
suppose une prise en charge &ducative concertée et assidue qui conduit &

1a réduction du nombre de mesures par délégué. Par 13 méme, elle devient
plus chére. Si 1a Tutelle aux Prestations Sociales a pour objectif de ré-
sorber les dettes, de gérer les prestations familiales des familles
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incapables de prendre en charge la gestion de Teur budget, en assortissant
cette surveillance d'une action de soytien intermittente, les pratigues

du délégué s'en trouvent allégées. L'exercice de ce contrdle social, com-
portant des interventions déterminées, relativement standardisées, peut
permettre des prises en compte nombreuses par délégué (30-35, et au-dela).
Mais i1 s'agit alors de mesures perverties qui ne correspondent ni a la
lettre, ni & 1'esprit des textes sur la tutelle.

En fait, 1'optimisation des normes de prise en charge devrait favoriser

le redressement d'un usage pernicieux de la mesure d'aide & la maintenance
familiale, au recouvrement de 1'autonomie parentale, mesure é&ducative pour
les familles en difficultés socio-économiques et psycho-familiales, basée

sur un apprentissage budgétaire, fondée sur une gestion de fonds, mais
privilégiant par des techniques spécialisées une relation éducative basée A
sur 1'argent. La tutelle ne doit jamais étre simple palliatif ou une panacée d
des problémes de dettes pour des familles, qu'elle sortirait de 1'impasse

sans trop de frais.

En résumé, des aménagements au systéme actuel de financement sont donc en-
visageables :

IT faut :

- assouplir, et simultanément renforcer au plan du contrdle pédagogigue,
le r6le des C.D.T., afin qu'elles soient aptes a déterminer les budgets
des services en fonction des nécessités éducatives ;

- renforcer leurs missions et leur coordination inter-départementale, en
vue d'harmoniser les prix de revient des tutelles sans pour autant tomber
dans une centralisation excessive du dispositif, qui ne pourrait qu'étre
contraire a 1'objectif précédent ;

- prendre & 1'échelon national des dispositions, pour la réduction de la
norme de travail par délégué, en agissant conjointement pour que les ser-
vices de tutelle ne recoivent plus des cas qui relévent de 1a prévention
et de 1'action sociale ordinaires ;

- fixer un cadre de présentation des budgets prévisionnels qui permette
une comptabilité analytique par fonction et facilite 1'évaluation des
movens ainsi que les contrdles budgétaires et pédagogiques.

- Vers des modes nouveaux de financement ?

Deux modalités, procédant du méme principe visant & ne plus lier étroite-
ment le financement aux mesures effectuées, et supposant alors qu'un con-
tréle pédagogique a posteriori remplace pour partie le contrfle budgétaire,
ont été évoquées :
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- distinguer les dépenses d'infrastructure, et les dépenses directement
liées aux mesures, 3 leur nombre. Ne pourrait-on prévoir un budget fixe
couvrant les postes incompressibles et reconductibles (personnels,
locaux, etc...) et d'autre part, un budget prévisionnel tenant compte
de 1'activité réelle du service ? Les deux parties ferajent bien sdr
1'objet de révisions périodiques, mais & plus long terme pour la pre-
miére catégorie (3 a 5 ans) ; annuelle pour la seconde, au moment du
compte de gestion, qui correspond & 1'évaluation des résultats et a
1a révision du projet pédagogique ;

- globaliser le financement des services de tutelle : au lieu de se baser
sur des "mois-tutelle", on fixerait des normes générales de fonctionne-
ment selon des fourchettes Taissant une lattitude de fluctuation par
fonction et par poste, sous Te couvert d'un budget global. A partir des
services de secteur, des enquétes sociales, des Commissions Départemen-
tales des Tutelles aux Prestations Sociales, ne peut-on repérer les
besoins locaux, et doter en conséquence les services ? Par exemple, si
on estime qu'un service aura & prendre en charge environ 100 mesures de
Tutelle aux Prestations Sociales, cela permet d'une part de déterminer
ses besoins en personnel, donc de le doter du financement nécessaire,
d'autre part, en prévoyant une marge d'environ 20 % quant & 1'activité
réelle, de ne pas lier 1'équilibre financier du service & des aléas con-
joncturels, telle 1a baisse momentanée du nombre de mesures effectivement
en cours.

Le principe serait de garantir le financement des services, en ne le liant
plus aussi &troitement au critére "nombre de mesures". Les variations de
tendances seraient alors prises en compte au fur et & mesure qu'elles se
dégageraient au cours d'une négociation annuelle ol des considérations pé-
dagogiques 1'emporteraient sur des données réglementaires.

Dans ce cas, le réle des Commissions départementales des Tutelles aux
Prestations Sociales serait a développer pour le rendre apte & une étude

du financement des services, 1ié & leur fonctionnement expiiqué par des
justificatifs d'activités. I1 s'agirait de débattre du financement des
services a partir de notions qualitatives, donc de calculer le colt prévi-
sionnel du fonctionnement d'une équipe sans rigidité, selon des critéres
moins restrictifs et conjoncturels que Te nombre des mesures.

Le Groupe d'Etude souligne la difficulté d'évaluer les pratiques sociales,
leurs résultats. I1 ne faudrait pas que 1'absence d'indicateurs sidrs empé-
che 1'élaboration d'un tel systéme. I1 conviendrait donc d'améliorer la
connaissance des pratiques de la tutelle, de leurs effets et résultats,
peut-étre en établissant des séries monographiques dans un premier temps,
ensuite en analysant par filiéres les données globales ainsi recueillies.

Ce serait un processus de recherche, relativement simple au début, qu'il
y aurait lieu d'encourager.
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En 1'absence de données autorisant a standardiser le contrfle pédagogique
- & supposer méme que celui-ci soit possible - le Groupe d'Etude retient
néanmoins le principe du remplacement de 1'évaluation budgétaire normative
par 1a recherche d'un consensus au plan de la pédagogie mise en oeuvre par
chaque service, et 1'examen des conséquences budgétaires qui s'ensuivent.

Un dernier point mérite attention en matiére de financement des services
de tutelle. I1 s'agit des doubles mesures d'Action Educative en Milieu Ou-
vert et de Tutelle aux Prestations Sociales. I1 conviendrait, 13 encore,
de mener des études sur le financement des interventions sociales multi-
ples, afin de dégager en ce qui les concerne une rationalité économique,
en termes de colt et de résultats (par exemple, mesurer les facteurs favo-
risant 1'accession a 1'autonomie des familles prises en charge).

Car, le jumelage des mesures d'Action Educative en Milieu Quvert et de Tu-
telle aux Prestations Sociales pose probléme : les financements sont diffé-
rents, quant & leur origine et leur montant.

Comment s'opére le partage des charges en cas de double mandat ? Sur quel-
les justifications ? Comment éviter les doublons ? C'est-a-dire surtout le
cumul des codts sans que les interventions se complétent exactement, sans
qu'elles se contrarient ou s'annulent.

Théoriquement, les deux mesures recouvrent des modalités d'action diffe-
rentes : la Tutelle aux Prestations Sociales reste une mesure éducative
légére, se situant encore dans un champ de protection des difficultés fa-
miliales. L'Action Educative en Milieu Quvert répond & des situations for-
tement carencées, mettant en cause 1'@ducation des enfants, voire leur
sécurité. Sur ces bases, ont &té établies des fourchettes de coilt unitaire
et de normes de travail différentes (nombre de familles, ou d'enfants, sui-
vis par travailleur social). Que se passe-t-il en cas de double mesure ?
Citons deux exemples :

Pour le service d'Action Educative en Milieu Ouvert de Metz (1), la répar-
tition des financements s'établit par rapport & celle des fonctions : le
service assure la prise en charge éducative & partir de son prix de jour-
née, couvrant 1'activité de 1'ensemble de 1'équipe. La gestion des presta-
tions familiales est assumée par le service de Tutelle aux Prestations So-
ciales, financé a ce titre. Rien n'interfére. Chacun agit strictement dans
le cadre de sa mission.

(1) cf. “Tutelle aux Prestations Sociales et A.E.M.0. : La double mesure.
in : "Les Cahiers du C.T.N.E.R.H.I." - n® 7 - juillet-septembre 79 -
p. 7 et suiv.".



- 117 -

Le service de Dijon recoit des financements au double titre de T'Action
Educative en Milieu Ouvert et de 1a Tutelle aux Prestations Sociales. I1
établit le budget des prises en charge au prorata des interventions ef-
fectuées (nature de 1'objectif, temps par intervenant...). C'est plus
complexe, et on ne peut différencier vraiment les mesures, si ce n'est en
ce qui concerne 1'accés a la gestion de 1'argent qui particularise les me-
sures de tutelle.

2.2. - Fonctionnement des Services de Tutelle aux Prestations Sociales :

Nous évoquerons sous ce titre 1'organisation interne, 1a composition des
équipes, les modalités de travail concerté dans des services de tutelle,
3 1'exclusion des pratiques auprés des familles (Cf. 2.3.). Dans le méme
esprit, Ta gestion des prestations familiales s'entend ici au niveau de
la comptabilité, des modalités d'utilisation, des fonds, sans toucher aux
techniques relationneiles basées sur 1'argent qui ressortissent & la pé-
dagogie.

a) - Organisation_et_composition _des &quipes_des services de Tutelle aux
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Prestations Sociales :

R e e

L'originalité des services de Tutelle aux Prestations Sociales, quant &
leur organisation, tient & 1a particularité de leur financement, & Teur
appartenance institutionnelle, mais surtout 3 leur histoire : le poids

de T'origine et du développement des services sur leur organisation est
considérable. Aussi, bien que travaillant exciusivement avec une clientéle
sous mandat judiciaire, sont-ils soit proches des Juges, soit proches de
la D.D.A.S.S., selon qu'ils s'intéressent davantage aux problémes psycho-
éducatifs, ou nrivilégient, au contraire, 1'aspect gestionnaire, etc...

Le profil des Chefs de service est un élément &galement déterminant pour
1'organisation du service, et la distribution des réles : ainsi, un Chef
de service formé aux problémes d'action éducative déléguera plus volontiers
les t8ches budgétaires ; au contraire, un Chef de service & 1'esprit
gestionnaire déléguera les missions d'encadrement, de pédagogie. De méme,
la composition des services se structure autour de ces tendances : cer-
tains services de Tutelle aux Prestations Sociales comptent de nombreux
travailleurs sociaux, psychologues, sociologues ; d'autres sont composés
essentiel lement de gestionnaires, de comptables, voire utilisent des pro-
cédés informatiques pour gérer les prestations familiales des familles
sous tutelle. Ceci est regrettable et i1 serait souhaitable, & 1'évidence,
que ces tendances soient plus modulées afin d'harmoniser la gestion et
1'éducation. Par ailleurs, en régle générale, les services de tutelle, en
ce qui concerne leur direction et Teur organisation, dépendent dans leur
développement, d'attitudes et de données identiques 3 celles de toute en-
treprise : un Chef de service a tendance a gonfler - ou réduire - ses ef-
fectifs en fonction du nombre de tutelle. I1 doit aussi veiller aux possi-
bilités internes de promotion de son personnel. En tout é&tat de cause, les
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Chefs de service de tutelle té&moignent d'une grande préoccupation au re-
gard de leur t&che de régulateur : adapter la taille et la composition
de Teurs équipes au nombre de tutelle, et aux difficultés qu'elles pré-
sentent, n'est pas facile, compte tenu des problémes de financement que
nous avons soulignés.

Cela dit, afin de ne pas privilégier des éléments forcément réducteurs des
réalités, nous allons nous attacher a préciser la composition des équipes
- moins en terme d'effectifs, car c'est une donnée trés variable dont nous
n'avons aucune connaissance statistique, qu'en ce qui concerne la typolo-
gie du personnel, leur formation, leur rdle.

a.l) - La composition des équipes, leur qualification :
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Le Groupe d'Etude ne s'est pas particuliérement attaché a étudier les ef-
fectifs des équipes de tutelle - leur nombre, leur qualification - ni les
problémes relatifs a la formation des délégués (contenu, niveau). Compte
tenu des dispositions récemment mises en oeuvre, il était prématuré, sur
ce point, de porter un jugement et méme de dégager une information un peu
structurée ; aussi, nous lTimiterons-nous a formuler quelques rappels.

- La formation des délégués & la Tutelle aux Prestations Sociales :

A partir du ler juillet 1979, Tes textes (les arrétés inter-ministériels

du 30 juillet 1976 ; du 16 septembre 1976 ; du 24 mars 1977 ; du

16 juin 1977) régissant le recrutement des délégués, et leur niveau de
formation, sont entrés en vigueur : les déléqués auront désormais une qua-
lifacation de travailleurs sociaux spécialises, une pratique d'au moins trois
ans, et recevront une formation supplémentaire en effectuant un stage d'a-
daptation. Quant aux personnels en exercice,ne satisfaisant pas d@ ces cri-
téres, des formations en cours d'emploi leur permettront de régulariser

leur situation.

Pour autant qu'elles existent, on a souvent attribué les difficultés de
relation entre les déléqgués et les autres travailleurs sociaux & la diffé-
rence de leurs formations. Le fossé se trouvera-t-il maintenant comblé ?

Ainsi, selon les résultats d'une enquéte effectuée a 1'échelon local au-
prés des assistants sociaux de secteur afin d'avoir leur opinion sur le
rile des déléqués du service de tutelle, Ta plupart d'entre eux estimaient
que leur mission devait se Timiter aux problémes de gestion, et que la me-
sure n'était applicable qu'aux cas "lourds". En général, les assistants
sociaux se sentaient plus proches et mieux acceptés par les familles que
les délégués. Les membres du Groupe d'Etude se sont alors demandé dans
quelle mesure 1'origine et la formation des délégués ne contribuaient pas
a créer ce climat de rivalité. Jusqu'ad un passé récent, aucune formation
spécialisée n'était exigée pour exercer les fonctions de délégué a la
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Tutelle aux Prestations Sociales. C'est & la fois pour des raisons étroi-
tement corporatistes de valorisation statutaire et pour défendre 1'emploi,
face & la concurrence éventuelle de services en milieu ouvert trés voi-
sins, que les délégués ont réclamé et obtenu 1'organisation d'une forma-
tion spécifique au travailleur social.

La formation des dé&légués, bien qu'en voie d'organisation, demeure un
probléme d'actualité. Sans trop préjuger de ce qu'elle deviendra, on peut
en dire que les principaux axes du contenu de ses programmes se dégagent,
et s'orientent vers une formation voisine de celle des assistants sociaux,
movennant un volume moindre, et un accent spécifique sur les aspects
financiers. La durée de la formation en cours d'emploi des déléqués a la
Tutelle aux Prestations Sociales est pour 1'instant trés variable, car
d'une part elle est négociée au niveau des D.R.A.S.S. - et non & 1'échelon
national - ; d'autre part, elle est fonction du niveau préalable de for-
mation, de 1'expérience acquise par chacun sur le terrain, etc... Ainsi,
observe-t-on des variations dans la durée de la formation, allant de un a
deux ans, voire & des dérogations totales. Par ailleurs, la formation

des délégués débouche sur 1'octroi d'un certificat de compétence, et non
sur un dipldme permettant d'établir des équivalences avec les autres for-
mations au travail social, ce -qui offrirait des possibilités de passerel-
les. C'est un probléme crucial, car les délégués & la Tutelle aux Presta-
tions Sociales voient leur carriére bloquée, et toute reconversion inter-
dite, alors que, ici ou 13, des réductions d'effectifs sont envisagées.

La survie de ces délégués trop spécialisés n'est-elle pas compromise ? Une
des principales revendications concerne donc 1'ouverture des formations
sur des débouchés dans d'autres professions sociales, moyennant un complé-
ment de formation. En 1'état, 1a Caisse Nationale d'Allocations Familia-
les, et son service de formation - entre autres organismes - essaie de
promouvoir des passerelles.

Pour Teur part, les Caisses d'Allocations Familiales organisent pour

Teurs délégqués des possibilités de carriéres administratives internes. Par
ailleurs, la plupart des services de Tutelle aux Prestations Sociales es-
saient d'éviter le piége en recrutant maintenant des travailleurs sociaux
(assistantes sociales, éducateurs...), quitte & prévoir une formation com-
plémentaire aux problémes de gestion. Mais ce ne sont que des palliatifs,
laissant non réglé pour certains délégués le probléme de leur formation,

et surtout &liminant le probléme global de 1'organisation actuelle des for-
mations et des statuts au sein du secteur social.

Partant du constat que les carriéres sociales sont spécialisées, fermées,
les passerelles inexistantes en raison de 1'absence d'équivalence de di-
plémes, convient-il d’organiser une formation premiére commune, assortie
ensuite de compléments d'é&tudes spécialisées - pouvant s'acquérir par des
formations en cours d'emploi ? L'id&e en vient fortement & 1'esprit si 1'on
considére que les éducateurs spécialisés débouchent dans les métiers so-
ciaux sans aucun apprentissage professionnel acquis, et que les nouveaux
assistants sociaux répugnent 3 s'engager dans les impédimenta de 1'assis~
tance, soit en secteur, soit en service spécialisé.
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Faut-il1 préconiser qu'une Loi d'Orientation soit prise relative a la for-
mation des travailleurs soclaux 7

Ce serait une mesure intéressante d'ordre et de promotion raisonnée des
professions sociales. Le Groupe d'Etude n'est pas allé au-dela de cette
interrogation de principe, dont les réponses relévent de la compétence
du Ministére de la Santé et de la Sécurité Sociale, ainsi que des orga-
nisations représentatives des travailleurs sociaux.

Simplement, en ce qui concerne la qualification des délégués, le groupe

a souligné une contradiction. lLes textes instituent une mesure de Tutelle
aux Prestations Sociales, qui exige du délégué la capacité d'aider la fa-
mille tant au niveau de 1'apprentissage de 1a gestion budgétaire, qu'd ce-
lui de 1'éducation et du soutien parental, alors que maintes organisations
tendent encore, ici ou 13, 3 cantonner le délégué dans la résolu-

tion de problémes financiers, le réglement de dettes, 1'organisation des
budgets. Or, de fondation, le r6le des délégués procéde directement, cas
par cas,d'une situation originale, qui commande la nature de 1'interven-
tion : si 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales ne sert qu'a faci-
liter le recouvrement des dettes, i1 suffit que le délégué soit un bon
comptable. Mais dans ce cas, nous avons vu que la tutelle judiciaire était
surabondante. Si, conformément aux textes, la mesure de Tutelle aux Pres-
tations Sociales est prise pour régler des problémes financiers découlant
de carences parentales graves, le délégué est chargé non seulement de re-
mettre en ordre l1a sitation financiére, mais aussi d'apprendre aux parents
la gestion de leur argent, de repérer et de prendre en charge, au moins
partiellement, les causes profondes du déséquilibre familial. Ces tdches
relévent de compétences multiples, que le délégué se doit d'intégrer au
cours d'une formation systématique de travailleur social d'un haut niveau
de spécialisation.

- La composition des équipes :

Nous donnerons quelques exemples, 3 partir des équipes qui ont bien voulu
présenter au groupe le fonctionnement de leurs services et leurs pratiques.

- Le service du Comité des Tutelles du Havre, divisé en trois secteurs,
comprend pour chacun d'eux, outre la direction générale : un Chef de
secteur, éducateur spécialisé ; environ huit délégués ; un psychologue ;
une secrétaire qualifiée.

- Le service d'Action Educative en Milieu Ouvert et de Tutelle aux Presta-
tions Sociales de Dijon réunit une équipe pluridisciplinaire composée
d'assistantes sociales, dont cnze déléguées a la Tutelle aux Prestations
Sociales ; d'éducateurs et d'éducatrices ; de puéricultrices ; de tra-
vailleuses familiales, Cette équipe est assistée de spécialistes : un
psychiatre, un pédiatre, un psychologue.
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~ Le service d'Action Educative en Milieu Ouvert, du Comité Mosellan de
Sauvegarde de 1'Enfance et de 1'Adolescence, qui prend en charge les
tutelles jumelées avec une mesure d'Action Educative en Milieu Ouvert,
compte dix neuf travailleurs sociaux dipldmés (assistants sociaux et
8ducateurs) ; quatre psychologues ; une rééducatrice scolaire ; une
rééducatrice en psychomotricité ; une jardiniére d'enfants ; trois tra-
vailleuses familiales ; un orthophoniste.

~ Le service de Tutelle aux Prestations Sociales de Moselle, géré par
1'U.D.A.F., compte dix huit travailleurs sociaux, délégués ou non di-
plémés. I1 assume les mesures de tutelles "isolées”.

Disons tout de suite que les services les plus "sophistiqués” sont ceux
d'Action Educative en Milieu Ouvert, ce que justifient leurs tdches. On
observe une évolution des services de Tutelle aux Prestations Sociales dans
un sens identique - et notamment afin de disposer de techniciens “conseil-
Ters" des déléqués - mais & un degré moindre. I1 est possible (mais comment
en juger) que les difficultés familiales prises en charge au titre de la
Tutelle aux Prestations Sociales soient relativement simples, et que, face
a des problémes particuliers, le recours aux doubles mesures d'A.E.M.O.

et de tutelle permette aux services de tutelle de garder une infrastructure

modeste.

Cependant, 1a composition des équipes refléte, pour Tes plus "expérimenta-
les" d'entre elles, une évolution de 1a conception méme de la mesure. On

y constate une prééminence reconnue a 1'@ducatif, sans pour autant que
soit négligé 1'aspect gestionnaire, mais en 1'utilisant comme un moyen

au service d'une relation davantage complexe avec les familles. Seront
&clairantes, & cet égard, les modalités de gestion des comptes familiaux
par les services de Tutelle aux Prestations Sociales (notamment 1'usage

de procédures simplifiées, la gestion des prestations en collaboration avec
la famille dont les attitudes, les capacités potentielles, et 1'évo-
lution déterminent le choix des délégués qui décident dans une perspective
éducative une remise partielle directe des prestations familiales).

Par ailleurs, on constate une tendance & ne plus laisser le délégué seul, face
aux cotés pénibles et complexes de ses interventions, & la technicité des
problémes rencontrés, & la dureté des situations abordées. Le travail en
équipe pluridisciplinaire facilite la démarche individuelle, dédramatise

les incidents, réqularise et contrdle 1'ensemble du dispositif de tutelle.

- Le travail en équipe pluridisciplinaire : la répartition des taches :

IT convient de rappeler gue certains services - d'Action Educative en Mi-
lieu Ouvert et de Tutelle aux Prestations Sociales - ont été contraints

de se doter de personnels qualifiés ~ tels des rééducateurs scolaires, des
puéricultrices, etc... ~ pour pallier le sous-équipement local en services
sociaux de base, ou en services sociaux spécialisés, tels les Centres
Médico~Psycho-Pédagogiques, les services de Protection Maternelle Infantile.
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La multiplicité des disciplines représentées dans le service correspond
alors & la logique des besoins, sans pour autant que soient réunies les
conditions d'une véritable action &ducative multidisciplinaire.

Sans entrer dans la répartition des té&ches selon les phases de 1a mesure,
et en rappelant que le fonctionnement interne d'une équipe varie considé-
rablement selon 1'organisation du service, le r8le assumé par le Directeur,
nous admettrons donc que la pluridisciplinarité s'y articule toujours au-
tour d'une détermination précise des responsabiliteés - qui commence par le
choix du travailleur social chargé d'exécuter la mesure. Elle fonctionne
plus ou moins dans un double objectif :

- permettre lors des réunions-bilans, pour les études de cas, une analyse
concertée de la situation familiale et de la pratique de 1'intervenant
qui trouve ainsi une structure de conseil, de référence ;

- faciliter, sous réserve d'opportunité laissée a 1'appréciation de 1'in-
tervenant responsable, 1'appert d'une aide éducative spécialisée : pro-
blémes de scolarité, de santé psychique, etc...

Enfin,semble se dessiner une volonté de mettre en oeuvre des projets éduca-
tifs &laborés en commun, aprés une évaluation des situations familiales.
Tout cela favorise la cohérence des services de tutelle, leur fiabilité,
leur capacité & répondre 3 des sollicitations diverses, 3 résoudre des
problémes sociaux de plus en plus délicats. De ce point de vue, Te Groupe
d'Etude estime que la prise en charge parentale et 1'aide &ducative en vue
de favoriser 1'autonomie familiale, tant sur le plan financier qu'éducatif,ap-
pellent certainement la réunion de compétences multiples au sein des ser-
vices de tutelle. I1 convient néanmoins de veiller & ne pas alourdir exa-
gérément les équipes. I1 faut aussi organiser soigneusement - au regard

des missions de la tutelle - les compétences & mettre en jeu, et Teur ar-
ticulation. En aucun cas, la pluridisciplinarité ne doit risquer d‘'induire
une dilution des responsabilités, de provoquer la multiplication des in-
tervenants auprés des familles, d'augmenter sans utilité le temps de tra-
vail en équipe (qui doit proscrire le bavardage, ce qui n'est pas facile,
surtout quand on 1'appelle concertation), réduisant d'autant le temps con-
sacré 3 la prise en charge réelle sur le terrain.

11 ne faut pas oublier que le fonctionnement polydisciplinaire suppose

des connaissances interdisciplinaires, alliées & une capacité et une volon-
té de comorendra,au sens fort,la discipline d'autrui. Peu de travailleurs
sociaux, trop ambitieux & cet égard, v sont préparés,

Pour présenter des avantages, les équipes pluridisciplinaires exigent d'a-
bord que leur fonctionnement ne conduise pas a des pratiques réductrices des
aides réelles, voire néfastes. Par contre, il parait nécessaire d'encourager
1'emploi systématique dans chaque service d'un juriste consultant permanent
des familles et des délégués. Beaucoup de situations financiéres qui parais-
sent inextricables et qui conduisent a des tutelles relévent d'abord, en ef-
fet, d'une classification juridigue techniquement bien menée.
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b) - Gestion des prestations familiales :

- - - = -

Nous aborderons successivement les modalités de gestion des comptes fami-
liaux - sans traiter de leur impact sur la relation éducative dont 1'ar-
gent est le support - ensuite les problémes afférents & la régulation des
fonds, notamment 1'opportunité de faire fructifier ou non les intéréts
des sommes déposées et en attente dans les caisses au service, ainsi que
1tutilisation éventuelle de ces produits.

L'analyse effectuée sur ce point par Monsieur TORTUYAUX traite du fonc-
tionnement financier des services de Tutelle aux Prestations Sociales, de
la gestion des fonds appartenant aux familles ; elle rappelle les obliga-

tions légales imposées aux tuteurs a cet effet. Elle porte appréciation des
pratiques.

b‘l) - La gestion des comptes familiaux :
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Les dispositions de 1'article 29 du décret du 25 avril 1969 commandent
tout particuliérement au tuteur de veiller & une utilisation des presta-
tions satisfaisant en priorité les besoins é&lémentaires des enfants - re-
léguant de ce fait le paiement des dettes a une place secondaire. Elles
imposent, c'est évident, de tenir une comptabilité de 1'emploi des fonds.
Le tuteur peut décider de remettre directement aux prestataires une partie
des prestations familiales et autres aides sociales mises sous tutelle.

Les articles 30 et 32 concernent le contrble de la gestion des tuteurs, et
précisent que des comptes individualisés par tutelle doivent étre tenus.
Comment s'effectue, dans la pratique, la gestion des comptes familiaux ?

- Au niveau du service de Tutelle aux Prestations Sociales, la comptabilité
de 1'ensemble des comptes familiaux est parfois réalisée par 1'organisme
gestionnaire (par exemple, les Caisses d'Allocations Familiales qui,
disposant de 1'infrastructure nécessaire, en individualisent le traitement),
ou par 1'utilisation des modes ordinaires (ouverture de comptes P.T.T.
bancaires). I1 apparait donc, sans généraliser, que les services de Tutelle
aux Prestations Sociales se détachent des fonctions purement comptables,
sans pour autant faillir a Teur mission de gestion individualisée : les
piéces justificatives des paiements, les relevés de comptes sont vérifiés
et classés au siége du service. I1s servent parallélement de support & la
relation menée par le délégué avec Ta famille. Celui-ci recoit & cet effet
toutes les piéces comptables afin de vérifier 1'utilisation des presta-
tions et de connaftre le montant du solde éventuellement disponible.

En régle pratique, ces opérations sont mensuelles. L'utilisation des pres-
tations familiales par le d&légué concrétise les actions, les pratiques.
Afin d'illustrer notre propos, nous présentons le modéle comptable, sous
sa forme globale, d'un service de Tutelle aux Prestations Sociales :
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"Mode de répartition des prestations familiales et des allocations d'aide
a 1'enfance - pour le mois de novembre 1978 :

Versement aux familleS...veeeeenennnn. 147.500 F. concerne 168 familles

1

- Versement pour les loyers............. 41.480 F. concerne 75 familles

- Versement pour remboursemnent des
préts accession a la propriété et

préts amélioration de 1'habitat....... 6.230 F. concerne 14 familles
- Versement pour les charges fixes

(E.D.F., eau, chauffage).............. 24.480 F. concerne 67 familles
- Versement pour les impOts (cote

mobiliére, impdt foncier)............. 19.832 F. concerne 53 familles
- Versement pour les ouvertures de

crédits alimentaires........c.cc.uo... 11.250 F. concerne 19 familles
- Versement pour les frais de

scolarité.. ...t iiiiiiiiianennnen. 12.015 F. concerne 30 familles
- Versement pour les frais de maladie... 9.478 F. concerne 25 familles

- Versement pour les assurances
(responsabilité civile, incendie,
assurance scolaire)........coveevnnn.. 3.320 F. concerne 12 familles

- Versement pour équipement ménager
et mobilier.....coiitiiiiiiii i i, 9.592 F. concerne 9 familles

- Versement pour paiement des frais
de notariat (dont 2.500 F. versés
pour une donation).................... 5.455 F. concerne 3 familles

- Versement pour paiement des dettes
AUX CreaNCIerS....vverrneneennennaneas 3.200 F. concerne 8 familles

- Versement pour paiement des dettes
aux huissiers de justice.............. 8.600 F. concerne 12 familles

Ce mode de répartition révéle qu'une part importante des prestations fa-
miliales (41 %) est reversée directement aux families, en un versement
mensuel si le degré d'évolution de la famille le permet, en deux ou trois
versements si les handicaps (en particulier 1'@&thylisme et 1'immaturité)
nécessitent une gestion plus rigoureuse.

Les loyers, les versements pour les accessions 3 la propriété, les charges
fixes sont pris en charge presque systématiquement par le service des tu-
telles, dans les premiers mois d'exercice de la mesure. Cette facon de
procéder sécurise la famille, "calme" les créanciers.
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Novembre ayant correspondu a la date d'échéance des impdts mobiliers et
fonciers, les paiements ont &té assurés par le service pour 25 % des fa-
milles.

En principe, le service des tutelle n'assure pas le paiement des assu-
rances pour les voitures. En fait, dans quelques cas particuliers, aprés
accord de 1'organisme gestionnaire du service et exceptionnellement, le
paiement d'une assurance voiture peut &tre pris en charge si la famille
ne dispose pas de 1'argent nécessaire et si le véhicule, par exemple, est
indispensable pour permettre une activité salariée.

La somme consacrée a 1'équipement ménager et mobilier ne tient pas compte
des préts en cours de remboursement, mais concerne, au contraire, des achats
effectués sans prét.

- Les modalités d'utilisation des prestations familiales :

Des évolutions notables dans les modalités d'utilisation des prestations
familiales traduisent bien le passage de la Tutelle aux Prestations Socia-
les d'une conception purement gestionnaire 3 une dimension éducative, fon-
dée sur 1'argent. Au lieu de "gérer & la place", le tuteur institue des
pratiques visant d'une part a gérer tout en informant la famille, & 1'as-
socier a des fins d'apprentissage, et, d'autre part & Tui restituer pro-
gressivement son autonomie en lui remettant directement une partie des
prestations familiales, selon des formes usuelles (argent liquide, verse-
ments sur comptes bancaires, etc...).

La pratique connait, en fait, des formules assez nuancées :

- Ainsi, la gestion directe des prestations familiales par le déléaué s'étahlit
- autant que faire se peut - sur un consensus préalable avec la famille,

relatif a un budget établi en commun, en déterminant 1'utilisation des
prestations familiales par type de dépenses - et partant, les prises en
charge respectives. Le "qui paie quoi“. A titre d'exemple, il n'est pas
rare que des familles s'engagent 3 résorber certaines dettes sur leurs
ressources hors tutelle.

Pratiquement, le délégué ouvre un compte chéque par famille, établit un
dossier, vérifie que toutes les allocations auxquelles ces familles ont
droit sont pergues. I1 engage les procédures d'attribution ou de déblo-

cages. I1T  ouvre alors une feuille comptable, dont un double est remis

d la famille. Cette piéce sert de "support" & l1a relation par 1'argent :
la famille connait 1'origine des allocations, leurs montants, 1a desti-

nation des fonds gérés par le délégué. Ainsi s'initie-t-elle peu & peu

a8 la gestion d'un budget, et garde-t-elle un droit de regard qui atténue
le poids de la mesure.
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- la gestion par bons d'achats, ouvertures de crédits alimentaires, etc...
tend a disparaitre. Procédé ambigu puisqu'il n'y a pas gestion directe,
ni par les délégués, ni par les familles, tout en instituant un contrdle
strict de 1'utilisation, i1 est devenu anachronique et inadapté & des
objectifs d'autonomisation. En outre, il est mal supporté par les famil-
les, qui se sentent marquées par son emploi. Du reste, les bons sont
maintenant refusés par les commergants.

IT est vrai qu'au début de 1'institution de l1a tutelle, durant les an-
nées 1940-1950, la totalité de la population frangaise, du fait de l1a
guerre, vivait avec des bons d'alimentation, des cartes - les personnes
en tutelle ne se distinguaient pas des autres.

Aujourd'hui, les bons sont percus comme infdmants. Ils contribuent & ac-
centuer la marginalisation des familles en tutelle. Ces formes de contrble
de 1'utilisation des prestations familiales laissées & la famille sont
devenues caduques, a 1'exception de cas trés carencés pour lesquels
1'ouverture de crédits alimentaires est alors préférable.

- la remise de fonds aux familles s'effectue par remise d'argent liquide,
de chéques, de virements bancaires, etc... La forme, et le fonctionne-
ment du systéme choisi est fonction de 1a capacité de chaque famille &
s'autogérer.

Les pratiques que nous venons d'évoquer ne sont pas, cependant, exemptes

de critiques. Ainsi, pour le service de Dijon, comme pour les délégués a

la Tutelle aux Prestations Sociales, membres du groupe, mieux vaut ne pas
manier directement 1'argent des prestations familiales, lesquelles sont
gérées sur compte bancaire. La formule des mandats est utilisée pour ver-
ser aux familles le solde des prestations familiales, lorsque les préléve-
ments des réglements ont été effectués. Cette pratique est justifiée par

le souci de restituer leur autonomie aux familles, en établissant avec
elles la part des prestations familiales qu'elles géreront elles-mémes,
sous contrdle des délégués, et en leur remettant 1'argent par chéque, ou

en Teur laissant la disposition sur compte bancaire afin de ne pas les stig-
matiser en les singularisant par rapport & leur voisinage. Il est évident
que, selon le degré des carences parentales, les intervenants sociaux tien-
nent des rdles allant de la substitution & la famille, & la simple surveil-
lance. Cela exige beaucoup de nuances dans la politique qu'ils doivent te-
nir vis-a-vis du probléme de la disponibilité des fonds. Dans tous les cas,
la prudence est de régle.

Pour sa part, le service du Havre soutient une thése radicale. I1 estime
que 1'utilisation d'un compte bancaire, la manipulation abstraite de 1'ar-
gent par des chéques sont incompatibles avec une inaptitude a la gestion.
Cela exige une conscience de 1'argent que les familles sous tutelle, du
moins lors du démarrage de Ta mesure, n'ont pas. Sans doute les techniques
sont-elles 3 déterminer au cas par cas. I1 serait donc dangereux de cher-
cher & généraliser en ce domaine, encore que, pour le service dont il s'a-
git, s'il y a apprentissage,il y a forcément progression, et pour chaque
famille au départ, un degré zéro d'aptitude a la manipulation de ses moyens.
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Le Groupe d'Etude adhére dans leur principe, aux pratiques qui facilitent
la prise de conscience par les familles des réalités et des valeurs fi-
nanciéres, a condition toutefois, qu'elles ne débouchent pas sur un laxis-
me néfaste & 1'intérét des enfants. L'é@valuation de 1a marge de liberté
qu'il faut laisser & chaque famille reléve d'une déontologie profession-
nelle. (11 faudra bientft codifier celle-ci d'une maniére ou d'une autre,
sans quoi, beaucoup de travailleurs sociaux non sanctionnables n'auront
plus d'initiative qu'au gré de leur imagination et des circonstances).

Le Groupe d'ttude reconnaft que la Tutelle aux Prestations Sociales ne doit
surtout pas utiliser,avec les familles, des méthodes de gestion des fonds,
qui les marqueraient psychologiquement et socialement, allant & 1'encontre
des objectifs d'apprentissage qui sous-tendent la tutelle. La gestion des
prestations familiales et 1a relation éducative a é&tablir par, et autour,
de 1'argent peuvent parfaitement s'accomplir en confiant une partie des
prestations familiales .3 la famille, grdce a la prise en charge par les
délégués de certains réglements, et 3 1a surveillance qu'ils exercent

dans un climat éducatif, de 1'utilisation du solde.

Enfin, appartient-il1 au délégué dans le cadre d'une mesure de tutelle,
d'apprendre aux familles & faire des é&conomies ? Certaines pratiques y
tendent, mais est-ce acceptable dans le principe ? Les textes instituant
la Tutelle aux Prestations Sociales, et leur gestion, par les délégués,
n‘envisagent pas de mission relative & d'&ventuelles économies. Est-ce
un hiatus dans le dispositif reglementaire de la tutelle ? I1 apparait
en effet tout & fait opportun d'aider les familles, au-deld de 1'extinc-
tion des dettes, 3 prévoir les dépenses futures.

b. ‘2) ~ La régulation des fonds : emp}a} de la masse glcbaie compesee par
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?es prestations fam111a¥es :

ooooooooooooooooooooooooo

Monsieur TORTUYAUX a soulevé un débat de fond portant d'une part sur les
comptes des familles laissés créditeurs de sommes importantes, sans que
les services gestionnaires se préoccupent de les faire fructifier ; d'au-
tre part sur la possibilité d'utiliser les masses financiéres composées
par les intéréts produits par les prestations familiales ~ entre le moment
de perception par le tuteur et leur utilisation.

Cette question a soylevé un large débat car ses conséquences sont nom-
breuses.
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Avant de parler de 1'utilisation des intéréts, il convient de préciser
de quels fonds ils résultent. Tout d'abord, si dans le passé - et notam-
ment lorsque }'utilisation de bons était pratiquée - les organismes dé-
biteurs des prestations familiales, ou les services de Tu%telle aux Pres-
tations Sociales disposaient pendant un délai de deux & trois mois de
sommes considérables non utilisées, maintenant l1a rotation des fonds est
beaucoup plus rapide, donc la masse d'argent disponible pouvant éventuel-
Tement produire des intéréts est nettement moins importante. Cependant,
il existe des liquidités de roulement (constitues notamment par les
prestations familiales "bloquées"). Faut-il laisser cet argent improduc-
tif ? Le Groupe d'Etude est unanime & préconiser que les fonds fructi-
fient, & condition de définir 1également des principes d'utilisation et
d'imputation des intéréts.

Au prélalble, quelques indications relatives au montant des sommes en jeu
éclaireront notre propos : pour 100 mesures de tutelles gérées, un service
dispose d'un fond moyen mensuel de roulement d'environ 270.000 F. Pour un
autre service, le montant des fonds bloqués représente des sommes de
1'ordre de 150.000 F.... pour 400 3 500 familles. I1 s'agit 13 de fonds,
globalement constitués par des prestations familiales individuelles, qui
restent pour un temps variable & la disposition du service

ou du service gestionnaire des Tutelles aux Prestations Sociales ~ lesquels
en les plagant peuvent en tirer des intéréts non négligeables. S'ils
étaient individualisés, ces intéréts revenant a chaque famille ne seraient
pas au demeurant trés &levés. I1 y a lieu de préciser, en outre, afin de
lever toute ambiguTté laissant & penser que les services de Tutelle aux
Prestations Sociales utilisent ces fonds pour leur propre fonctionnement,
qu'au niveau des écritures comptables sont distingués les comptes fami-
liaux, les comptes de fonctionnement du service, et ce "fond commun". De
méme, lorsque Te montant des allocations bloquées est é&levé, 1'imputation
des intéréts est individualisée. Ainsi, lors de 1'entrée en vigueur de

la Loi d'Orientation en faveur des personnes handicapées qui a provoqué

le versement de rappels importants, avec délai d'attente, entre la

date d'ouverture du droit et le versement aux bénéficiaires, le Minis-
tére de 1a Santé, par voie de circulaire, a demandé une double comptabi-
1ité : les prestations sont versées sur un compte global, débité des pres-
tations familiales "courantes", et en cas de sommes individuelles é&levées
(rappel-blocage), des comptes individualisés sont ouverts.

Enfin, i1 faut avoir conscience, & ce niveau, des problémes techniques
d'ordre comptable 1iés & 1a modicité de ce revenu supplémentaire indivi-
duel. Deux systémes ont été i cet égard expérimentés : ainsi dans 1'Allier,
un service a mis en ceuvre une comptabilité individualisée par bénéficiaire
sur livrets de Caisse d'Epargne, cela occasionne beaucoup de travail pour
peu de profits ; d'autres services ont gardé une comptabilité globale,

avec création de fonds de secours.

Méme si 1'informatisation et 1'automatisation des comptabilités permet
d'individualiser 1'imputation des intéréts & un moindre colt, est-ce jus-
tifié socialement ? Est-ce. 1a meilleure utilisation de sommes qui seraient
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insignifiantes une fois réparties, mais qui permettent de constituer un
“fonds" utilisé collectivement dans 1'intérét des familles selon un prin-
cipe de solidarité ? Chacun, dans le Groupe d'Etude, a souligné la néces-
sité, quelles qu'en puissent &tre les sources, de disposer de secours
ponctuels. Le groupe a donc estimé que 1'intérét individuel et collectif
commandait la création d'un "fonds social®, 3 condition de légaliser son
existence, de le faire apparaftre clairement dans la compta51i1té, voire
d'ajouter & 1'imputation des intéréts d'autres fonds (une part du prix
des mois~-tutelles par exemple) ; étant entendu que 1'imputation collective
des intéréts ne concerne que les petites sommes. Lorsque sont en jeu des
montants importants, produisant des intéréts élevés, 1'imputation sera
faite sur compte individualisé.

Dans la pratique, la constitution d'un "fonds social" ne semble pas soule-
ver de problémes. I1 permet aux services de tutelle de ne pas laisser des
comptes débiteurs (qui font perdre de 1'argent aux familles en difficulté) ;
de disposer de ressources permettant de pallier des difficultés passagéres ;
de faire des préts.

En conclusion sur la gestion des prestations familiales par les services
de tutelle, deux orientations se dégagent : d'une part, mettre en oeuvre
des techniques éducatives laissant davantage d'autonomie aux familles,
leur permettant de dialoguer 3 propos de Teurs comptes, de “"contrfler"
1'objectif, Ta durée de 1a mesure. Si les délégués parviennent & établir
une relation dans laguelle 1a famille est active, participe au projet &du-
catif, la pesanteur du contr8le social par le biais des mesures de tutelle
sera réduite. D'autre part, étudier un systéme de trésorerie permettant
de faire des préts aux familles sous tutelle. I1 convient néanmoins de ne
pas privilégier la constitution d‘un tel fond au détriment de la distribu-
tion rapide des fonds aux familles.

2.3. - Exécution de la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales :

Nous analyserons d'abord les phases d'engagement et de déroulement de la
mesure au regard des pratiques des délégués, et de 1'organisation de leur
service, en mettant 1'accent, dans un second temps, sur 1'articulation de
1'éducatif et du gestionnaire dans la prise en charge au titre de la Tu-
telle aux Prestations Sociales, dégageant sa portée et sa place - ainsi
que ses limites - selon une politique de protection des familles, d'aide
& leur maintien socio-&conomique,d 1a restitution de Teur autonomie.

Pour commencer, réaffirmons la nécessité d'un bilan psycho-social et fi-
nancier préalable § la mesure. I1 favorise une décision judiciaire correc-
tement 1ibellée. I1 donne une substance utile & des contacts préalables
entre le Juge des enfants et les dé&légués. 11 permet 3 celui-ci de démarrer
ses interventions sur un terrain déja défriché, sinon connu.
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Nous ne pouvons délimiter les conditions selon lesquelles le délégué,
préalablement au premier contact avec 1a famille, peut connaftre les
données de 1a situation - ni la fiabilité de leur contenu. La diversité

des circuits semble la régle, fonction des relations locales établies

entre les uns et les autres : concertation des travailleurs sociaux de

base et des délégués ; amorce de la démarche éducative par le Juge des
enfants ; engagement préalable du délégué par Ta voie d'une "pré-tutelle”...

Lorsque le délégué ne dispose pratiquement d'aucune information, il lui
reste a établir ces contacts, & se renseigner en consultant les dossiers,
notamment au Tribunal. C'est 1& un minimum.

De méme que le Juge des enfants est saisi d'urgence, et statue sans avoir
toujours les moyens de réunir une information, le délégué peut aussi se
trouver contraint d'intervenir dans la famille, sans avoir le temps de
préparer son action & partir d'éléments concrets, définissant la situation
qu'il prend en charge. C'est inacceptable et tout doit étre mis en oeuvre
pour que ces cas soient trés exceptionnels, d'autant qu'ils sont des indi-
cateurs de carence des services placés en amont.

Le Groupe d'Etude, nous le redisons, a souhaité qu'un double bilan soit
effectué avant toute décision de tutelle - et transmis en méme temps que
1'ordonnance au délégué, laquelle doit &tre soigneusement motivée. I1
estime tout aussi indispensable que le Juge des enfants engage 1'action
éducative en rencontrant préalablement le délégué, en 1'informant - voire
qu'il préside a 1'engagement de la mesure en recevant ensemble 1a famille
et le délégué. Dans les mémes conditions, un accompagnement du Juge des
enfants - par-deld les contr8les formeis - en qualité de garant de 1'exé-
cution de la mesure ordonnée, et des droits de la famille, est & préconi-
ser, sans pour autant superposer les r6les et transformer le Juge des en-
fants en un "super travailleur social", pas plus que la concertation autour
du contenu du mandat n'induit forcément sa métarmophose en "contrat".

. o B - o - - -

De 1'ordonnance de Tutelle aux Prestations Sociales & 1a mainlevée, de
1'engagement de la mesure a sa cessation, comment les situations sont-
elles prises en charge, les projets pédagogiques &élaborés, exécutés et
réévalués, modifiés ? Supprimés méme ? Quelles sont les activités déployées
par les délégués en vue du redressement de situation et de 1a réadapta-
tion des familles ? Qui intervient, et préside & 1a distribution des rdles
au sein de 1'équipe éducative, du service ? Comment les étapes se concré-
tisent-elles, par des bilans, des comptes rendus, des instances d'évalua-
tion ? Sur quels critéres la cessation est-elle envisagée, et la mainlevée
décidée ? Les "relais" utiles sont-ils alors mis en place ?

Ces interrogations résument les points exposés dans ce chapitre.
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a.l) - L'engagement de la mesure et son développement :

L R I I I N N N I A T T S A e N e R

Au recu de 1‘ordonnance de tutelle, le tuteur habilité pour 1'exécuter
1a transmet 3 un délégué - les modalités présidant au choix de 1'inter-
venant varient selon 1'organisation du service, et seront approfondies
en traitant des réles internes. Le tuteur informe le Juge des enfants
de ses diligences.

Selon les termes de 1'article 29 du décret du 25 avril 1969, le délégué
doit axer ses pratiques sur deux objectifs : veiller & la satisfaction
des besoins é&lémentaires des enfants, et gérer les prestations familiales
dans ce but ; prendre toutes mesures de nature a& conduire auprés des pa-
rents une action éducative en vue de Teur réadaptation. Cette formulation
"nébuleuse" laisse aux délégués - et aux services ~ une grande liberté

de pratiques : convient-il de préciser par des instructions le contenu
des interventions ? Cela parait inopportun et difficilement réalisable :
comment définir des pratiques théoriquement valables pour tous les cas,
alors que les situations sont toujours trés personnalisées ? I1 a pu néan-
moins étre souhaité que les objectifs de 1'Action Educative fassent 1'ob-
jet d'orientations concrétes. Le Groupe d'Etude n'a pas partagé ce point
de vue, 11 a préféré & une désignation trop précise des voies et moyens
de 1'action tutélaire, un aménagement des processus circonscrivant le
champ de la mesure sans "figer"” les techniques pédagogiques mises au ser-
vice de sa réalisation.

a.z) - Les premiers contacts entre la famille et le d&légué : les aides

I R R N I R I N R O R I O O I 2 I T N B S I

concrétes et 1'amorce relationnelle :

L R R O I N I N N IR SR IR SR 3

L'entrée en relation constitue, est-il besoin de le souligner, un des mo-
ments déterminant et privilégié de 1'exécution de 1a mesure. Les objectifs
en sont multiples. Tout d'abord, le délégué, au vu de la situation maté-
rielle, voire des &léments psycho-sociaux exprimés et/ou repérables, com-
pléte le “"bilan" préalable, dégage les priorités dans les actions & réa-
liser afin de préserver les intéréts des enfants, et 1a survie de la cel-
Tule familiale dans 1'immédiat, avant d'esquisser un projet a terme de
rééquilibrage budgétaire accompagné d'un projet éducatif structuré.

Pour ce faire, le délégué amorce un dialogue - facilité ou non par 1'atti-
tude de la famille, sa perception de la mesure - ce dialogue tend dans
1'immédiat & déculpabiliser, 3 dédramatiser sans cependant masquer les
problémes et les réalités.

Le délégué a ce moment accomplit une tache complexe, non dépourvue d'ambi-
gutté. I1 lui faut cerner au plus juste les données d'ordre financier, psy~-
chologique, social, sans étre ressenti comme une personne habilitée 3 en-
quéter, détentrice d'un pouvoir, non seulement de gestion des prestations
familiales, mais d'intervention sur 1'ensemble du domaine familial. Mission
délicate qui exige, de la part du délégué, des attitudes de compréhension,
des capacités relationnelles, sans pour autant qu'il nie 1'évidence des
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difficultés présentes et futures, le poids du passé, afin d'étre capable
de resituer pour la famille le sens de la mesure, et son propre rble. Pa-
rallélement, son propos s'organise autour des comportements parentaux,

des répercussions indirectes de la mesure, et de la problématique fami-
1iale 1'ayant motivée, le plus souvent & partir des symptémes... que les
parents ne sont pas disposés, ou capables, d'expliciter quant 3 leurs
causes. L'accueil réservé au délégué refléte toutes les attitudes de dé-
mission, de culpabilité, d'hostilité plus ou moins flagrantes contre une
décision ressentie comme répressive, dévalorisante, voire infamante et
menacante (la peur latente du retrait d'enfants est fréquente). Face & ces
réactions, 3 leurs expressions (et a tout ce qui demeure sous-jacent), le
délégué doit ajuster sa propre démarche, tant par ses actes que par son
discours. Tout d'abord, i1 Tui faut expliquer la portée de 1a mesure - méme
si le Juge des enfants 1'a fait, une seconde explicitation par le "tiers-
intervenant” ne sera jamais inutile. I1 doit en é&voquer les conséquences
directes et au premier rang, sans équivoque, sa propre mission de gestion
des prestations familiales. Par ce biais, il peut faire reconnaitre la
réalité de la situation, tenter de permettre que les parents expriment
leurs difficultés, afin qu'elles ne demeurent ni niées, ni vécues comme
écrasantes, irréparables. I1 faut aussi que leur prise en charge soit pré-
sentée comme la collaboration des parents et d'une personne apte 3 les
aider, comme un partage de responsabilité, C'est & cet instant de son en-
gagement, que le délégué peut fixer ses premiéres propositions d'aide con-
créte et demander son concours & la famille. Ce moment crucial va condi-
tionner la relation future, induire pour 1'essentiel les possibilités d'ac-
tion éducative : le délégué sera "crédible", accepté... ou non.

Que va-t-il proposer ? Tout d'abord le redressement de la situation budgé-
taire : en suggérant les affectations immédiates, prioritaires, des pres-
tations, puis d'éventuels secours financiers, en les discutant avec la fa-
mille ; en se présentant par ailleurs comme un support et un médiateur dans
les relations avec les créanciers, a partir d'un plan de réglement des
dettes élaboré en commun.

Ensuite, i1 précise sa mission d'assistance pour la récupération de 1'au-
tonomie parentale. D'emblée, le délégué doit s'attacher & paraftre comme
intervenant ponctuel dans une situation de difficulté passagére ; a faire
accepter sa mission comme une aide occasionnelle - afin de déjouer les
risques de démission, les peurs et les hostilités inhérentes au contrdle
qu'il exerce sur 1'autorité parentale, & 1'immixtion d'un "tiers" dans
1'intimité de la famille. Le délégué, en fixant son intervention dans le
temps, enléve & 1'intervention sociale son caractére inéluctable, en don-
nant aux difficultés une dimension temporelle. I1 permet aux familles d'en-
visager, & terme, de "s'en sortir”.

Ces messages adressés a la famille passent & la fois par la parole du dé-
léqué, et par la substance des actions qu'il propose. Dans un premier
temps, i1 lui faut réconforter les parents - en essayant d'enrayer le vécu
négatif des problémes familiaux et le choc de la mesure. I1 lui faut pro-
poser des apports concrets, toujours en relation consensuelle avec la
famille, établir une esquisse de budget & partir des ressources disponibles
y compris les revenus hors tutelle dans la mesure ol les parents acceptent
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de les faire connaftre - arréter les dépenses dont celles afférentes aux
dettes, fixer 1'attention sur les frais incompressibles. A cette phase,
les parents doivent 8tre plus ou moins incités a jouer le jeu, & faire
état de 1'ensemble de leurs dettes, des données budgétaires, causes de
déséquilibres financiers...

I1 faut admettre que, si quelques familles ont trop peur pour afficher
1'état exact de leur budget, la plupart d'entre elles ne témoignent pas
de réticences excessives. Elles sont désireuses d'étre soutenues et par-
ticipent 3 1'établissement du bilan financier. Par contre, les données
d'ordre psycho-familial restent souvent non exprimées. Aussi bien, rien
ne presse et c'est par son engagement progressif que le délégué saura ac-
quérir la confiance qui lui permettra d'agir en profondeur.

A partir des informations recueillies, le délégué va d'abord vérifier les
droits sociaux, informer la famille des démarches a effectuer pour 1'ob-
tention, ou la ré-obtention des allocations, pour 1'octroi de préts. I1

va aussi leur expliquer qu'il conduira lui-mémes les démarches, et gérera
les fonds obtenus. Cette maniére de procéder a deux significations : le
délégué est le garant aux yeux des organismes débiteurs. I1 obtient a ce
titre ce qui, peut-8tre, a été refusé a la famille ; c'est atténuer aussi
"1'effet miracie" de la tutelle, en évitant de rendre évident le sentiment
d'incapacité que les parents ont pu retirer de démarches sans effet, et

en &clairant les sources subites de rentrées de fonds exceptionnels.

Dans le méme esprit, le délégué va construire un cadre budgétaire. I1 tient
compte (selon Tes ressources globales et les besoins immédiats & satis-
faire) des dettes, pour lesquelles un plan de remboursement sera &laboré :
il peut décider d'y affecter une partie des prestations familiales, et
suggérer a la famille de prendre en charge elle-méme certains rembourse-
ments. Sur ce consensus, il s'engage & trouver un accord avec les créan-
ciers. C'est peu dire que les familles attendent essentiellement cela :
1'aide aux réglements des dettes par un intermédiaire qui é&loigne d'elles
les créanciers, les garantit des poursuites, et fait écran.

Qutre leur nécessité, ces remises en ordre ont le grand avantage de rendre
"crédible" le rb6le des délégués. Mais dans un deuxiéme temps, et le plus
précocement possible, le délégué doit resituer son action éducative et son
r6le de gestionnaire des prestations familiales. I1 Jui faut se dégager

de la perception qu'aurait la famille d'un "tiers” se substituant a elle.
IT doit remplacer cette vision de son r8le par 1'image d'un technicien apte
a mettre en oeuvre un apprentissage budgétaire nécessaire au rééquilibrage
du foyer. Les moyens - en terme de types d'activités - de cette relation
par 1'argent seront développés ultérieurement, mais pour qu'elle puisse
exister, dés le démarrage les parents doivent savoir que la privation mo-
mentanée de la libre jouissance des prestations familiales n'équivaut pas
a les écarter de leur utilisation. I1s en seront informés par remise de
feuilles comptables, et associés 3 leur destination.
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Lorsque les premiers contacts ont permis de dédramatiser la mesure, de
faciliter 1'acceptation du déiégué et la collaboration de Ta famille, le
délégué disposera progressivement des données lui permettant de cerner la
situation familiale, de la faire reconnaitre par les parents comme justi-
fiant une action éducative temporaire. Ainsi reconnue, cette situation
doit paraitre, par conséquent, réparable avec eux dans des délais accep-
tables.

Dés lors, le délégué va pouvoir esquisser une problématique des difficul-
tés de la famille, repérer ses difficultés centrales, &laborer avec elle
un projet de changement, déterminer ses propres objectifs d'actions, leurs
modalités.

I1 va lui falloir étre proche, accessible, compréhensif, pour que 1a fa-
mille oublie le caractére coercitif de 1a mesure judiciaire. I1 ne doit
pas cependant tomber dans 1'exc¢és, par démagogie, risquant alors de favo-
riser le développement des attitudes d'"assistés". On peut en effet re-
douter de voir naftre, quelle que soit la nature du travail social en mi-
lieu ouvert, ce maternage aux conséquences tout aussi néfastes que le con-
tréle rigide. Dans un jeu subtil de passage de la coercition & une protec-
tion étouffante, la substitution autoritaire des travailleurs sociaux aux
parents dits "carencés" pourrait bien voir succéder 3 des contraintes so-
ciales déprimantes,une prise en charge abusive ol le professionnel de la
gestion remplacerait purement et simplement son client défaillant. Ce se-
rait tout aussi anti-éducatif, car 1a restitution de son autonomie a 1la
famille est 1'un des enjeux principaux de la tutelle. C'est la raison pour
laquelle, en traitant du double volet gestion/éducation de 1a tutelle, nous
les relierons selon un concept "d'aide-apprentissage" qui passe par la
gestion momentanée des prestations familiales.

a.3) - Le déroulement de la mesure : son rythme et les activités du delegue :

Afin d'approfondir "la relation par 1‘argent", ce chapitre évitant les as-
pects informels de 1'aide &ducative s'attachera aux activités du déléegué :
les visites, les aides concrétes, etc...

Au vu de la situation familiale, le délégué dresse donc un ensemble d'ac-
tions, trouvant leur cohérence dans un projet pédagogique, plus ou moins
élaboré. Celui-ci est sujet a révisions, en fonction des appréciations de
1'entourage du délégué (i1 le soumet & la réflexion de son Chef de ser-
vice, et de 1'équipe éducative). I1 est surtout modifiable en fonction des
aléas de parcours. Selon 1'attitude des familles, la survenance de diffi-
cultés - ou de facilités - les effets des premiéres entreprises du délégué,
le déroulement de la mesure ne saurait étre congu dans 1a linéarité, ni
conceptualisé strictement. Le délégué avant tout, méme s'il sait ol il
¥eut arrzver et principalement par quelles voies, navigue avant tout "“a
'estime"
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La diversité des démarches éducatives, élaborées au cas par cas, n'auto-
rise pas ici Tes généralisations forcément abusives et réductrices de la
réalité. Cependant, bien que s'inscrivant dans des contextes différents,
en prenant des significations, des ampleurs diverses, certaines activités
se retrouvent constamment inscrites dans les pratiques des délégués, ar-
ticulées autour du double p8le de la gestion et de 1'action éducative.

Rappelons briévement les démarches initiales, correspondant aux disposi-
tions de nature & garantir la préservation du bien-&tre des enfants, le
maintien de 1'intégrité familiale. Elles posent les premiers jalons d'un
redressement du foyer et d'une réadaptation de 1a famille & 1a vie sociale.
Ce sont les démarches pour arréter les expulsions, les saisies, faire
débloquer les droits sociaux, obtenir des secours, préparer un plan de
remboursement des dettes - 3 1a condition que les besoins élémentaires des
enfants ne reléguent pas le recouvrement des créances au second plan des
préoccupations.

Ainsi mis en oeuvre, le déroulement du processus de rééquilibrage requiert
d'abord une surveillance des engagements pris, un approfondissement de la
connaissance du contexte familial, avant que ne s'enclenchent les démarches
pédagogiques proprement dites : apprentissage budgétaire, et dépassement
des difficultés psycho-sociales.

L'ensemble de ces activités va s'effectuer lors des contacts avec les
familles - visites, voire permanences au siége - et des relations avec les
tiers créanciers, les organismes débiteurs d'aide sociale, les autres tra-
vailleurs sociaux.

A titre d'exemple, les six délégués d'un service de Tutelle aux Prestations
Sociales ont effectué sur une année : 1.190 démarches dans les organismes
divers (C.A.F., C.P.AM., Mairies, Dispensaires, Banques...) ; 1.100 in-
terventions prés des fournisseurs ; 2.170 visites aux familles ; 1.500 per-
sonnes, pour la plupart des méres de famille, se sont rendues aux permanences.

-

- Les visites aux familles s'établissent, réglementairement, & un rythme
bi-mensuel. Cette fréquence est suffisante dans certains cas, tandis que
d'autres familles requiérent, constamment ou par période, des suivis plus
intenses, se traduisant par une visite ou deux par semaine. Sans envahir

la famille - laquelle garde toujours une maftrise des contacts avec Te dé-
légué - i1 est évident que des difficultés de situation et de tonduites
trés lourdes ne se réglent pas vite, car, d'abord, elles ne se révélent

pas vite. La fréquence des rencontres, ou plutdt leur rythme, permettent
selon les cas d'abréger ou d'allonger la durée de la tutelle, en établis-
sant et développant & sa juste mesure la relation éducative nécessaire.
Quoiqu’il en soit, et méme si cela parait négligeable aux yeux du "pro-
fane", i1 est essentiel que les familles soient informées du rythme des
visites, consultées en fonction de leur disponibilité, de leur besoin d'ai-
de, au lieu de subir 1'arrivée du délégué. Méme lorsqu'il est empécheé,
celui-ci est tenu par un minimum de correction, ressenti comme valorisant
par la famille, de 1'avertir a temps si possible, et de présenter ses ex-
cuses. C'est 1'une des composantes de 1'action éducative ce choix du moment
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et du lieu, de la rencontre. lLes dé&légués sont conscients de la portée
psychologique de cette attitude, de méme que leur propre charge de tra-
vail doit apparaftre pour rappeler & la famille que d'autres personnes
sont en situation identique. C'est un facteur de déculpabilisation de
la famille. I1 est régulateur des relations avec le délégué, notamment

lorsque les parents ont tendance 3 démissionner, & se reposer sur "leur"
délegué.

Durant ces visites, le délégué parfait sa connaissance de la problématique
familiale, repére des motivations demeurées sous-jacentes, développe sa
relation avec la famille, et apporte toute aide concréte possible : con-
seils pour des démarches administratives, pour trouver un emploi - ou s'ins-
crire au chémage - etc... ; apprentissages simples de la gestion, notam-
ment & partir du cadre comptable d'utilisation des prestations familiales,
initiation & la consommation raisonnée, etc... Selon les besoins, et 1'ac-
cord des familles, i1 propose d'introduire un intervenant spécialisé : une
conseillére en économie familiale, un psychologue.

Et bien sdr, quel que soit le degré de coopération des familles, i1 exécute
son mandat en veillant & la tenue des enfants, en surveillant le déroule-
ment du remboursement de dettes. I1 rend des comptes & la famille sur sa
gestion. Le domicile parental reste le lieu de rencontre privilégié pour
une libre expression, un apprentissage gestionnaire qui tient compte de
1'équipement disponible, permettant d'évaluer les achats nécessaires, de
les incorporer dans les dépenses futures... ainsi que pour constater 1'ap-
titude des parents & ne plus dépasser leur budget pour des achats intem-
pestifs, souvent voyants. Enfin, 1'action éducative vise & la réadapta-
tion de 1a famille dans son environnement : le délégué, placé "en situa-
tion", est en mesure éventuellement de préconiser un relogement (apparte-
ments insalubres, environnement malsain ; au contraire, logements trop
onéreux, etc...).

- Les permanences, sans que ce soit la régle, tendent & se développer,
1iées a une action éducative qui se veut adaptée aux besoins. Elles per-
mettent d'apprendre aux parents a exprimer leurs aspirations, a se dé-
placer pour régler leurs difficultés. Les délégués peuvent aussi, par ce
moyen, étre 3 la disposition de 1'ensemble des familles en charge, en cas
d'urgence, ou de probléme imprévu.

- Les activités du type de celle que nous avons citée (création de collec-
tifs famiitaux) ne sont pas seulement des formes préventives, ou des re-
Tais, par rapport a la tutelle, mais elles 1'accompagnent. C'est d'ailleurs
dans cet esprit que 1'expérimentation de la Caisse d'Allocations Familia-
les de 1a Drdme s'est créée, initialement adressée 3 des parents en tu-
telle en vue de les socialiser, de les former 3 recourir 3 des moyens col-
lectifs de défense, parallélement & la relation duelle d'aide apportée

par les délégués.

- Les démarches du délégué avec 1a famille hors du foyer ne sont pas né-
gligeables, ni quantitativement, ni qualitativement : accompagnement de
la famille par le déléqué lors d'achats - modalité assez peu utilisée,
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mais préférable au systéme de "bons" lorsque les parents ne sont pas aptes
3 se débrouiller seuls - démarches diverses auprés des tiers, effectuées
plus ou moins directement par les délégués - contacts avec les créanciers,
les administrations, etc...

I1 est fréquent, en cours de tutelle, que la survenance d'un accident de
parcours fasse basculer 1'équilibre déja précaire du budget familial (chd-
mage, maladie, augmentation des dépenses incompressibles, hausse des
Toyers, etc...). Cela remet en cause le plan initial de remboursement des
dettes, et appelle des aides sociales complémentaires.

Enfin, les délégués, sans que Teur mission confiée par mandat soit modi-
fiée, ni que la spécificité de leur intervention en soit altérée, ont le
souci de désenclaver les familles, et leurs propres actions, en partici-
pant & des réunions "inter-travailleurs sociaux", en rencontrant d'autres
intervenants dans la famille, des travailleurs sociaux de secteur ou spé-
cialisés - qui prendront peut-étre leur relais. Surtout, en fin de mesure,
avant Ta mainlevée, les délégués cherchent plus précisément d créer des
Tiens autour de la famille, des supports éventuels.

=

Dans 1'ensemble, le travail des délégués a évolué peu & peu selon trois
axes :

~ une simplification des téches administratives de gestion au bénéfice de
1a relation directe avec la famille - sans pour autant négliger la ges-
tion individualisée des comptes familiaux et 1'indispensable surveillan-
ce de la dépense au plus prés du quotidien ;

- une mise en oeuvre progressive chez les parents d'attitudes "responsa-
bles", en leur laissant peu a peu davantage d'autonomie - par exemple
en Teur remettant une partie des prestations familiales - tout en gui-

dant leurs comportements ;

- Te désenclavage des activités de 1a Tutelle aux Prestations Sociales,
sans préjudice de la conservation d'une technique spécifique, et sans
amoindrissement de 1'engagement personnel et des responsabilités du dé-
légué. Des interventions complémentaires favorisant la socialisation des
familles, et préparant la cessation de la mesure.

Enfin, 1a durée de 1a mesure de tutelle mérite une attention particuliére.

Elle dépend bien évidemment de TTaptitude des familles & retrouver leur
autonomie.

Le Groupe d'Etude a reconnu qu'une durée d'un an &tait un minimum néces-
saire pour 1'amorce d'une prise en charge : les mesures ne se justifiant
pas en-degd, voire au~dela de cette période, correspondent 3 des tutelles
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pour raison strictement économique. La duré&e moyenne oscille de deux ans

d cing ans. Cependant, le Groupe d'Etude estime qu'il est préférable de

ne pas chercher & établir des normes sur ce point. I1 préconise plutdt

un développement systématique des bilans réunissant les délégués, les
Juges des enfants, voire les familles - ainsi qu'une fixation stricte

dans 1'ordonnance de Ta durée de la mesure garantissant des réévaluations
périodiques - afin que 1'opportunité de maintenir, ou de lever 1a tutelle,
reste 1iée 3 des études au cas par cas, au vu de 1'é@volution familiale.

Néanmoins, en 1'état d'application de 1a tutelle, il convient de souligner :

- 1'inopportunité de lier la durée de la mesure & celle du remboursement
des dettes. Méme lorsque la tutelle est justifiée au départ, le travail
éducatif peut aboutir au rééquilibrage budgétaire et au réconfort de la
structure familiale, avant 1'extinction des dettes, que la famille est

=

désormais apte & assurer elle-méme.

nx

Ce probléme est constant en ce qui concerne les tutelles "é&conomiques" : la
mesure sert de garantie pour les créanciers, et par conséquent protége les
familles. Celles-ci redoutent une mainlevée si les dettes ne sont pas apu-
rées.La peur des créanciers peut engendrer des paniques. Or, compte tenu

du montant des dettes, rapporté a celui des prestations familiales, voire
des ressources familiales, les remboursements peuvent durer trés longtemps.
Est-i1 justifié dans ces conditions de renouveler indéfiniment 1a mesure ?

- Si le Groupe d'Etude dénonce, dans son principe, les ordonnances de Tu-
telle aux Prestations Sociales a durée indéterminée, et les renouvelle-
ments injustifiés précédemment évoqués, i1 est bien conscient de ce que
la tutelle ne permettra pas toujours, 3 moyen terme, 1'accés des parents
a 1'autonomie. La mesure restera méme parfois une simple prothése pour
la survie familiale, encore que la proportion des familles en tutelle
ayant des enfants mineurs et correspondant a ces cas soit limitge. Dans
une des régions précitées, par exemple sur 647 mesures de Tutelle aux
Prestations Sociales, 38 tutelles sont, de fait, & durée indéterminée,
et cesseront avec 1'arrivée & 1'3ge adulte des enfants. Cela a d'ailleurs
conduit Te Groupe d'Etude & considérer que la tutelle aux mineurs, et
la tutelle aux majeurs, "couvraient" des populations, et réclamaient
des pratiques éducatives différentes. Le Groupe d'Etude en a conclu
gu'il valait mieux les distinguer.

- La cessation de la mesure : vers une appréciation des résultats du

a.
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Le Groupe d'Etude a déja regretté qu'aucun "quitus” ne soit délivré aux
services de Tutelle aux Prestaticns Sociales, tant sur le plan comptable
que socio-éducatif lors de la mainlevée, et par conséquent qu'aucune éva-
luation objective des résultats du travail so-ial ne soit effectuée.
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La décision de mainlevée par le Juge des enfants découle de 1'apprécia-
tion personnelle du magistrat sur 1'@volution de la situation familiale,
telle que les rapports la lui présentent, voire de ses contacts avec les
délégués et/ou la famille. Par ailleurs, il peut disposer de proposi-
tions en provenance du service de tutelle qui, lors des réunions d'études
de cas, estime aprés concertation que la cessation de la mesure peut in-
tervenir. 11 peut, de surcroft, recevoir le point de vue de la famille
intéressée. A cet égard, le service d'Action Educative en Milieu Ouvert
de Metz, que nous avons cité et qui assure des doubles mesures d'Action
Educative en Milieu Ouvert et de Tutelle aux Prestations Sociales, envisa-
ge, & terme, de faire participer les familles - aprés un travail de pré-
paration - aux réunions trimestrielles associant les équipes des services
d'A.E.M.0. et de tutelle, pour analyser les résultats des actions, évaluer
les situations, et proposer soit la continuation, soit la mainlevée des
mesures, avant de saisir le magistrat. Le droit des familles d'étre infor-
mées et de s'exprimer, est un idéal difficile a3 atteindre, compte tenu des
risques d'incompréhension, des réactions négatives qui pour é&tre évitées
supposent un long travail de préparation et d'évaluation. Sans compter

la recherche d'une communauté de langage et 1'ajustement des points de
vue. En outre, le rapport des forces en présence n'est pas égal : les fa-
milles ne disposent pas, et le vivent comme tel, des mémes armes que Teurs
interlocuteurs - travailleurs sociaux, magistrats - détenteurs de la dé-
cision, du savoir, etc... Nier ces évidences conduit & des négociations
faussées, plus dangereuses encore que le défaut de communication.

Si les familles ne peuvent étre associées 3 ce travail en collectif des
travailleurs sociaux, il est évident que le délégué doit néanmoins impé-
rativement les informer, évaluer avec elles leur capacité, et Teur volon-

té, a s'autogérer.

IT nous faut &galement évoquer une question qui reléve de la déontologie
du travailleur social : i1 est arrivé que des délégués demandent la main-
levée de la tutelle devant le refus de coopération des familles, interdi-
sant toute aide é&ducative. I1s ne veulent pas &tre cantonnés dans une sim-
ple gestion des prestations. Est-ce acceptable ? C'est 1a qu'apparait la
difficulté du travail éducatif en milieu ouvert : sans adhésion &lémentai-
re des familles, 1'intervention éducative n'est qu'un leurre ; mais, dans
ce domaine de la protection socio-judiciaire, peut-on envisager qu'une
ordonnance ne soit pas exécutée ? I1 appartient au tuteur de saisir le
Juge des enfants, de toutes les difficultés qu'il rencontre et de faire
rapport des circonstances de 1‘'engagement de 1a mesure., Convoquant la fa-
mille, le Juge peut prendre une autre mesure, si les enfants sont en dan-
ger, mais i1 peut tout aussi bien maintenir la tutelle, car celle-ci de-
meure le moyen essentiel de contraindre certains parents & observer, en
matiére financiére, une conduite adaptée a& leurs obligations.

Quant aux résultats obtenus au moment des mainlevées, nous ne disposons
que de quelques élements d'appréciation. Ils ne sont pas généralisables.
La tutelle est une mesure ponctuelle, mais en moyenne elle dure longtemps.
Bien souvent elle cesse seulement lorsque la famille n'ouvre plus droit
aux prestations. (Selon 1'enquéte A.C.T. précitée, i1 s'agit de 17 % des
cas, mais aussi 26,4 % des mesures durent plus de 5 ans, et 30 % de 2

a 5 ans). Les résultats sont alors incertains, et la tutelle a surtout été
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une mesure d'ordre. La méme &tude A.C.T. précitée assure qu'a la suite de
la mesure, 25 % des familles pensent avoir retrouvé leur équilibre, et

15 % ne pensent pas pouvoir se passer de tutelle. Entre ces deux données,
se situe le "no man's land" de 60 % des cas pour lesquels, selon les délé-
gués, la perénnité de la tutelle semble plus ou moins inscrite dans leur
avenir, le cumul de nombreux handicaps justifiant cette visée pessimiste.
Ceci tend 3 montrer que la tutelle est bien, pour 1'essentiel, une mesure
de protection de 1'enfance, temporaire mais trés armée, et sans issue hors
de contraintes financiéres. Ceci mérite bien entendu d'étre extrémement
nuancés pour chaque service. Par exemple :

Au vu des mainlevées intervenues dans un service de Tutelle aux Prestations
Sociales, les motifs tenant & 1'amélioration de la situation familiale

sont & peu prés aussi fréquents que les impossibilités de continuer un tra-
vail éducatif en milieu ouvert - d'ol le placement des enfants - ou que

les limitations de fait - cessation de versement des prestations familia-
les...

Ainsi, sur 38 mainlevées de tutelle décidées en 1975, les motifs étaient :

- 11 =3 I o) U e PR 14
- cessation de versement des prestations familiales........ 7
e (= oL - 2
- placement des enfants....... ..ottt 8
- changement de domicile................ C et aeae e 5
- refus de Ja famille...iiiiiniir ittt it iiiiieeenen 2

En ce qui concerne les doubles mesures d'Action Educative en Milieu Ouvert
et de Tutelle aux Prestations Sociales, telles qu'exécutées par les servi-
ces de Metz et de Dijon, que nous avons évogqués, un premier constat s'im-
pose, au vu des cas décrits par les équipes : les doubles mesures débou-
chent souvent sur le placement des enfants, ou 1'accompagnement d'un, pla-
cement. La gravité des carences familiales, 1'opportunité de préparer un
placement ainsi que d'assurer paraliélement un suivi familial favorisant
les retours temporaires, et définitifs, des enfants placés, suffisent a
justifier 1la multiplicité des prises en charge. Ces pratiques profession-
nelles complexes se justifient sans doute lorsque sont engagés, en milieu
ouvert, des "paris" frélant 1'impossible,en vue de restaurer un tissu fa-
milial trés fortement dégradé. NMe convient-il pas cependant de réfléchir
aux codts sociaux et humains de ces entreprises. Ainsi, a Metz, sur 29
doubles mesures, 25 ont abouti & des placements. A Dijon, plusieurs famil-
les font 1'objet simultanément de prise en charge en milieu ouvert au ti-
tre de 1'Action Educative en Milieu Ouvert et de la Tutelle aux Prestations
Sociales, tandis gu'un ou plusieurs enfants sont placés. I1 faut dire que
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trop souvent les mesures d'aide en milieu ouvert sont prises trop tard,
lorsque la famille est déja trés fortement défaite. Elles servent alors

a préparer le placement, son acceptation d'abord, et ensuite 1'orienta-
tion vers un établissement adéquat ; ensuite, elles "accompagnent" le
placement : 1'Action Educative en Milieu Ouvert permet de continuer &
agir sur le milieu familial, d'éviter peut-&tre d'autres placements, de
préparer le retour des enfants placés. La gestion des prestations fami-
liales par un délégué lui donne les moyens de prendre en compte les frais
inhérents aux visites, aux déplacements, etc... Cependant, toutes les
doubles mesures ne correspondent pas a des situations si fortement dégra-
dées, que le placement en soit 1'issue inexorable. Lors de Ta mainlevée

de la mesure de tutelle, i1 convient alors d'éviter 1'abandon brutal des
familles, sans développer pour autant des processus d'installation dans
“1'assistance". A cet égard, le Groupe d'Etude redit son souhait que soient
organisés systématiquement des relais avec des services de prévention ;
que les services spécialisés sachent s'effacer sans rompre le contact avec
la famille, mais en passant a d'autres, en souplesse, la situation. Ce
n'‘est pas facile, mais cela fait partie strictement de 1'éthique profes-
sionnelle au travailleur social de savoir décrocher au bon moment en s'as-
surant des relais éventuels.

En résumé, i1 serait dangereux de croire que la mesure de Tutelle aux Pres-
tations Sociales - comme toute autre intervention en milieu ouvert - soit
une panacée. Disant cela, nous ne mettons pas en cause la qualité du tra-
vail éducatif, mais son efficience au regard de situations trés dégradées.
Les résultats improbables des mesures justifiées doivent inciter a circons-
crire le champ de 7a tutelle, non seulement en "amont" - en &liminant les
mesures économiques - mais aussi en "“aval" - certaines situations familia-
les trés carencées n'entrant pas dans le champ de la tutelle, mais dans
celui de 1'aide sociale. De surcroft, i1 faut admettre que la tutelle est
une mesure intercalaire et transitoire dans beaucoup de cas. Elle prend

son origine et débouche sur des prises en charge autres auxquelles elle
s'articule pendant une durée limitée et auxquelles elle renvoie.

L R e e bt R

Selon la taille du service, sa structuration interne - de type hiérarchi-
que avec délégation "verticale" ; ou de type fonctionnel, basé sur la
pluridisciplinarité, et la répartition "horizontale" des fonctions - le
choix du délégué, mise & part sa capacité matérielle & assumer des prises
en charge supplémentaires, découle soit d'une transmission de 1'ordonnance
par son Chef de service, et d'un é&change & deux ; soit d'une évaluation

en équipe, a partir d'une appréciation du "cas", lorsque les équipes éduca-
tives réunissent différents spécialistes du travail social. Dans cette
derniére hypothése et idéalement, le travailleur social désigné serait eu
égard & sa personnalité, & son coefficient de réussite dans de telles cir-
constances, le plus apte a s'occuper de la famille. Le plus généralement,
Te choix du délégué n’est guére sophistiqué, car les obligations du ser-
vice président d'abord a la distribution.
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Prenons un exemple éclairant les réles de chacun :

Le Service du Comité des Tutelles du Havre "fonctionne" de la fagon sui-
vante : 3 réception, 1'ordonnance est transmise au Chef de secteur con-
cerné, qui prend en charge personnellement le premier contact avec la fa-
mille, évalue Ta situation et choisit, dans son &quipe, un délégué qu'il
informe du cas. Lors de la deuxiéme visite, il 1'accompagne et le présen-
te 3@ la famille. En cours de mesure, le délégué est seul responsable de
son exécution, mais il discute de sa pratique, de ses évaluations avec son
Chef de secteur et 1'équipe pluridisciplinaire & laquelle i1 appartient.

Le Chef de secteur, outre son rdéle d'encadrement et d'animation de 1'équi-
pe éducative, sert de "référent" 3 chacun des délégués pour la résolution
des problémes rencontrés. Lorsqu'une intervention "en couple" auprés de

la famille est jugée utile, il intervient a nouveau directement.

Les “"spécialistes", conseillers des délégués - psychologues, sociologues,
psychiatres, etc... - interviennent essentiellement au niveau du fonction-
nement interne, lors des bilans, des études de cas, ou & la demande du
déleégué. Cependant, il leur arrive de participer 3 1'exécution de la me-
sure, si le délégué et eux-mémes estiment opportun qu'ils contactent di-
rectement la famille.

Ajoutons 3 cette conception, au demeurant assez répandue, une pratique

qui intervient parfois lorsgue les équipes éducatives se composent de spé-
cialistes multiples (conseilléres en économie familiale, éducateurs spé-
cialisés, délégués, etc...), le travailleur social, intervenant ordinaire,
peut aussi solliciter une action complémentaire axée sur un aspect de la
prise en charge (par exemple, 1'introduction d'une conseillére en économie
familiale pour parfaire 1'éducation ménagére des méres).

Ces propos lapidaires travestissent un peu, et trahissent vraisemblablement
Ta réalité de la vie des équipes. Mais la différence d'organisation entre
les divers services de Tutelle aux Prestations Sociales, alliée & 1a com-
plexité des pratiques "au cas par cas", ne permet guére d'aller au-dela
d'une délimitation &lémentaire des réles. Ceux~ci interférent obligatoire-
ment. Cependant, nous pouvons tenir pour acquis que le délégué, dans cha-
que affaire, demeure, quelles que soient les péripéties de la mesure, un
personnage central, personnellement engagé et responsable. A ces titres,
il est maftre de 1a conduite de la mesure et de ses initiatives dans les
limites du droit, de ses attributions et de sa mission spécifique. I1 fau-
drait une étude a part pour analyser le profil de ce travailleur social
bien particulier. Ce serait le travail d'une commission constituée a cet
effet, car il déborde du cadre de la présente réflexion.

Quant au suivi assuré par le juge des enfants, il peut rester purement
formel, 1imité & 1'examen des rapports qui sont prévus par les textes.
Cependant, dans la mesure du possible, les juges des enfants et les équi-
pes éducatives essaient généralement d'entretenir des relations plus
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approfondies en cours de mesure - par rapports circonstanciés, contacts
directs - notamment pour les cas les plus difficiles. Les disponibilités

de chacun, les personnalités en jeu, conditionnent pour partie les rapports
entretenus : dans certaines régions, le juge des enfants est quasiment ab-
sent, et n'intervient que pour renouveler une ordonnance ou décider de la
mainlevée ; dans d'autres régions, les relations sont plus soutenues, la
préparation des décisions s'y fait alors en commun.

Le Groupe d'Etude souhaite que les Juges des enfants aient les moyens
(temps surtout, et formation) de remplir pleinement leur rdle d'arbitre et
de garant durant 1'application de leur ordonnance, afin de veiller a la
‘bonne exécution du mandat, aprés avoir procédé a des choix judicieux et
éclairés au moment de décider d'une tutelie, de Ta continuer, ou de 1a fai-
re cesser. Le groupe a pu constaté que bien peu de Juges se trouvaient

dans cette situation.
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Le décret du 29 avril 1969 - article 31 - fait obligation au tuteur de re-
mettre semestriellement au Juge’des enfants et & 1a D.D.A.S.S. un rapport
sur les résultats de la mesure.

-

En outre, le Juge des enfants et 1a D.D.A.S.S. sont habilités & s'informer
a tout moment de la situation familiale, & demander qu'il leur soit rendu
compte des effets des interventions.

Les contrdles externes sur les services de tutelle et 1a pratique des dé-
légués seront développés ultérieurement. D'ores et déja, il convient de
souligner leur caractére formel, voire leur inexistence sur le plan péda-
gogique. Par ailleurs, le Groupe d'Etude a soulevé le probléme de Ta pé-
riodicité des rapports et de leur contenu selon leurs destinataires.

Dans le cadre de ce chapitre, notre intérét se porte exclusivement sur les
relations écrites, verbales, s'instituant au sein de 1'équipe éducative et
du service de tutelle pendant 1'exécution de la mesure par le délégué.

Des réunions mensuelles, trimestrielles, des contacts informels s'instau-
rent dans la plupart des services. I1s sont plus ou moins organisés, plus
ou moins  complexes, mais ils forment 1'ébauche, puis le fil conducteur
de la mise en pratique des réponses appropriées aux problémes des familles.
[1s sous-tendent 1'action é&ducative personnalisée et individualisée con-
duite par le délégué. Les aspects pédagogiques et relationnels y sont pré-
pondérants, et ces réflexions collectivement cherchent d'abord & comprendre,
?ar rapport d des symptOmes financiers, des manques plus dissimulés dans

a structure et le fonctionnement du groupe familial. Ensuite, ils visent
a élaborer une stratégie socio-éducative dont le délégué sera 1'exécutant
principal.
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- Les comptes rendus de visite sont établis par les délégués, afin de ras-
sembler Tes données ponctuelles recueillies en vue d'établir progressive-
ment une analyse de la situation familiale et de son évolution, de fixer
les démarches éducatives. Ces documents - 3 usage strictement interne au
service - servent au responsable, & 1'équipe éducative, pour connaftre

les situations familiales et les problémes posés, pour travailler avec

le délégué sur ses hypothéses, ses objectifs d'action, sur les événements
qui surviennent, les réactions qui se manifestent. L'équipe du Comité des
Tutelles du Havre, déja citée, définit en ces termes 1'utilité des comp-
tes rendus : "Les comptes rendus de visite ne sont pas neutres : ils sont
un support permettant au délégué de noter ses observations, ses réflexions,
et seront le matériel de base de la réflexion pédagogique qui va ensuite
s'instituer entre le délégué et son Chef de secteur. Cette réflexion pé-
dagogique, appelée "bilan", a lieu tous les mois pour chaque famille sui-
vie sur le secteur",

- Les bilans et les études de cas : la mise en ceuvre d'une réflexion pé-
dagogique concertée, présidant 3 1'élaboration et au réajustement des pra-
tiques éducatives, tend & se développer au sein des services, afin de
permettre le plein exercice d'une double vocation gestionnaire et éducative.

Le nombre des participants & ces réunions et leur périodicité sont varia-
bles. Elles ont Tieu Te plus souvent tous les mois, et au moins tous les
trois mois ; elles assurent, autour du délégué, une évaluation des situa-
tions lui permettant d'exposer les données du cas, les questions qu'il
pose en fonction des données de fait et de sa propre réflexion. I1 fait
part de ses hypothéses, et de ses objectifs. Il dresse le bilan de ses
activités, fait le point de ses démarches et de leurs effets. Sur ces ba-
ses, un échange s'établit ; celui-ci permet une réflexion psycho-pédago-
gique déterminant les modalités et les buts des pratiques éducatives. Il
éclaire la démarche du délégué et introduit un élément triangulaire dans
sa relation avec la famille. I1 objective Te projet pédagogique.

Pour conclure sur ces aménagements de la mesure, nous noterons qu'il peut
paraitre surprenant que Tes aspects Tiés a Ta gestion des prestations fa-
miliales aient &té moins mis en valeur que la dimension éducative. La ré-
flexion du Groupe d'Etude s'est en effet moins attachée aux pratiques ges-
tionnaires - trés peu remises en cause - qu'a 1'approche socio-éducative
des familles, qui compte de plus en plus dans les perspectives actuelles
de 1a mesure. Cela n'équivaut pas & sous-estimer le réle de gestion confié
au tuteur ; mais i1 s'inscrit désormais trés souvent dans un contexte amé-

-

nagé en vue de permettre au délégué d'étre un éducateur & part entiére :

- au niveau des services, conformément aux dispositions légales, une tenue
méticuleuse des comptes familiaux s'effectue selon des procédés éliminant
les tdches administratives trop lourdes, qui encombreraient sans prufit
1'action éducative par la gestion ;

- au niveau de la pratique auprés des familles, le délégué gére les pres-
tations en cherchant & utiliser cette mission dans une perspective d'ap-
prentissage & la gestion budgétaire, de restitution de son autonomie &
la famille concernée, de reconstitution de son climat socio-éducatif.



- 145 -

Le poids de 1'argent influence la situation de tutelle bien au-dela des
problémes de gestion des prestations familiales, et cela & plusieurs ni-
veaux. Tout d'abord, les familles vivent la mesure de tutelle de maniére
ambivalente : mesure 3 la fois coercitive et privative de droits, elle
est aussi une bouée de secours, une aide souvent réclamée. IT appartient,
par conséquent, au dé&légué d'établir, avec la famille confiée, une rela-
tion ayant pour vecteur 1'argent, qui permettra non seulement de gérer

les prestations familiales, conformément au mandat recu, mais aussi de
réaliser par ce biais une intervention plus profonde et aux effets dura-
bles sur 1a cellule familiale. L'utilisation des prestations familiales,
ses modalités, entrent dans une dimension étendue de la tutelle, qui va
viser, a 1'occasion de problémes financiers et gyrace a ceux-ci, des objec-
tifs de réadaptation socio-économique au profit d'une famille momentanément
mobilisée autour de problémes qui la font réfléchir tout particuliérement.

Si pour un certain nombre de familles, trés carencées ou hostiles, le dé-
1égué reste contraint,du moins dans un premier temps - dans 1'intérét des
enfants, et de leur simple subsistance - de se substituer aux parents,

et de gérer a léur place les prestations, sans pouvoir engager un dialo-
gue constructif avec eux, il rend compte de leur utilisation, et développe
tous les efforts susceptibles de les sensibiliser.

En fait, la plupart des familles en tutelle manifestent des attitudes de
coopération, conscientes que 1'intervention du délégué va leur permettre
d'abord d'échapper & une situation devenue inextricable, dure a supporter,
telles les pressions des créanciers ; ensuite, si le délégué a réussi a
dédramatiser la situation, a déculpabiliser les parents, & leur faire com-
prendre que son intervention a pour but de les aider & faire face, & recou-
vrer Teur autonomie intégrale, une relation par le truchement de 1'argent

peut alors s'enclencher.

- La relation par 1'argent

Au moment de 1'engagement de la tutelle, les réactions familiales varient
de la démission totale a 1'hostilité flagrante. Nous avons précédemment
gévoqué le role du délégué et de 1'équipe éducative, pour désamorcer les
comportements négatifs, arriver 3 une relation psychologiquement saine avec
Ta famille, condition fondamentale de 1a mise en oeuvre d'une action édu-
cative par la gestion : le délégué a situé son intervention comme passa-
gére, ponctuelle, et la gestion des prestations familiales comme un moyen
d'apprentissage, en vue du rééquilibrage familial. D'emblée, i1 se rend
crédible en assainissant la situation budgétaire, par les démarches aupreés
des créanciers, des organismes débiteurs d'aides sociales, etc... Puis i1
établit avec la famille la répartition des ressources et des dépenses. I1
dispose du droit de gestion des prestations familiales, et obé&it a une
priorité : satisfaire les besoins élémentaires des enfants, faire survivre
la famille. Les parents, rassérénés quant & leur avenir immédiat, gardent
1a 1ibre disposition de leurs ressources.
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I1 se pose un probléme délicat, et assez complexe, soulevé par tous les
déléqgués. Pour construire un budget, au sein duquel 1'affectation des
prestations familiales prend en compte aussi bien 1a satisfaction des
besoins familiaux, qu'une visée éducative, le délégué doit pouvoir dis-
poser d'une connaissance compléte des données financiéres, en matiére de
revenus, dépenses, état des dettes, frais incompressibles.

Les familles - dans leur majorité - le comprennent et coopérent volontiers.
Mais jusqu'a quel point, méme pour satisfaire des objectifs socialement

et éducativement justifiés, les délégués sont-ils autorisés a étendre
Teur mission, méme avec 1'accord des familles ?

C'est plus semble-t-il une affaire de déontologie que de Timitation des
droits et pouvoirs du délégué qui agit dans le cadre d'une mission spéci-
fique.

Pour les délégués, Ta réponse est claire : seule 1'adhésion des familles
les habilite a assister 1'ensemble d'une gestion dépassant le cadre des
prestations familiales. En aucun cas ils n'utilisent eux-mémes les ressour-
ces hors tutelle des familles, se contentant d'une part d'en tenir compte
pour leur propre gestion, d'autre part de donner des conseils,

I1T est évidemment essentiel que le délégué puisse connaftre les ressources,
ainsi que la nature et le montant des dettes, tant pour tenter une premiére
analyse des causes de 1'endettement, que pour envisager concrétement de

les régler selon une finalité éducative de surcroit. Certes, la résolution
des problémes financiers - et plus particuliérement des dettes - ne cons-
titue pas 1'objectif prioritaire, ni méme 1égal, de la Tutelle aux Presta-
tions Sociales, mais les résultats obtenus par le délégué enclenchent des
mécanismes inextricablement 1i8&s, en correspondance avec la mission de tu-
telle. Tous les délégués reconnaissent qu'en "touchant" 3 1'argent, ils
remuent le substrat des situations familiales, les conflits psycho-sociaux
immanents, dont la compréhension et surtout le dépassement conditionnent

la réussite de la mesure.

En tutelle, la relation s'établit d'abord, et essentiellement, & partir de
1'argent : médiatisante, elle protége contre les créanciers ; garantie et
caution, elle permet d‘obtenir, ou réobtenir, les droits sociaux, des se-
cours financiers exceptionnels ; elle autorise, quand le délégué 1'estime
indispensable, des achats nouveaux. La tutelle comporte donc, aux yeux des
familles, des avantages non négligeables. Mais parallélement, méme si elle
débouche trés vite sur la libre jouissance des prestations, la mesure reste
lourde & supporter, car c'est aussi le poids moral de 1'intervenant utili-
sant mieux 1'argent de la famille qui est dévalorisant pour des parents qui
ressentent alors leur incapacite.

Si bien, qu'il faut au délégué beaucoup de tact et de savoir faire, en mé-
me temps qu'une autorité indiscutable seule capable de faire passer des
choix budgétaires raisonnés, mais impératifs, au plan d'un véritable
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apprentissage de la gestion valorisant pour les familles. Citons & cet
gégard, sur ce point qui exige d'étre nuancé, les propos suivants d'un
délégué :

“Dans un premier temps, le délégué veillera & ce que la famille, avec le
salaire et la part des prestations qui peut lui étre reversée, continue
a assurer les charges qui lui incombent.

Cette répartition des postes, discutée avec la famille, ne se fait pas
sans difficultés. En effet, 1'évaluation des charges pose parfois probléme
et certains postes ne peuvent étre assurés lorsqu'il y a manque de res-
sources (vacances, loisirs...).

Une des étapes importantes dans 1'organisation du budget va étre 1'appren-
tissage de 1'épargne et de la prévision. Nous le soulignions précédemment,
prévoir c'est déja maitriser Te budget ; cela suppose avoir acquis les
mécanismes essentiels d'une gestion familiale.

Cet apprentissage peut se faire d'une fagon trés diverse : systeme des en-
veloppes, compte bancaire, caisse d'épargne, etc..., 1'essentiel étant
d'aider la famille & équilibrer son budget et & trouver une organisation

qui corresponde & ses possibilités.

Apprendre & prévoir, mais aussi apprendre & acheter. Les achats & domicile,
par correspondance, a crédit ou méme Tes achats quotidiens, sont parfois
effectués par la famille sans réflexion, sans comparaison. Tentée par des
méthodes de vente attrayantes, les produits miracles, conditionnée par la
publicité, voulant satisfaire ses désirs immédiats, la famille s'endette
rapidement. Le rdéle du délégué sera alors d'informer, de donner des réfé-

-~

rences, afin de permettre a la famille de faire un choix plus Tibre.

Pour certains achats, le délégué, en 1'absence d'une travailleuse familiale
ou d'une personne plus compétente, effectuera lui-méme la démarche. I1 ne
s'agit pas d'acheter de maniére habituelle a la place de la famille, mais
il peut étre nécessaire de le faire exceptionnellement, en faisant parti-
ciper activement les parents ou les enfants.

C'est le cas de Madame X..., veuve, mére de trois gargons, qui désire ache-
ter un téléviseur ; elle habite une bourgade éloignée de tout centre com-
mercial. Madame X... et Te délégué a la tutelle décident d'aller ensemble
faire cet achat. Aprés avoir comparé les prix et la qualité dans plusieurs
magasins, un choix est possible en fonction des possibilités financiéres,
et des besoins.

Cet exemple nous montre qu'un achat effectué avec la famille n'est pas un
acte d'autorité, mais d'éducation.
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Les achats de jouets ou de gadgets effectués souvent par Jes familles

sont 1'occasion de dépenses importantes. Face a un achat qui peut sembler
inconsidéré ou superflu, Te délégué a la tutelle aménera Ta famille a ré-
fT&chir sur e "pourquoi® et les conséquences de son geste. I1 veillera &
ce que ces achats ne perturbent pas 1'équilibre familial, en sachant qu'un
achat "superflu" peut aussi &tre bénéfique et &tre une étape vers 1'au-
tonomie. En effet, cet écart fait dans un budget trop juste, permet sou-
vent aux enfants ou aux parents de supporter une situation trés difficile,
méme si pendant quelques jours, il leur sera nécessaire de se priver en-
core un peu plus sur d'autres pcints.

Pour cette gestion, le délégué dispose de différents imprimés qui seront
le soutien matériel de son action éducative : budget mensuel, échéancier,
dettes, tabTeau annuel des charges fixes, qu'il Tui sera possible d'utili-
ser et dont i1 remettra un double & Ta famille, celle-ci pouvant ainsi
suivre sa progression. I1 semble en effet indispensable que dans toutes
les phases de son intervention, le délégué ait cette exigence présente a
1'esprit : la famille doit avoir des comptes précis et participer a 1'éla-
boration du budget. L'évolution de 1a mesure de tutelle et de toute action
éducative dépend en général du stade de vérité atteint dans la relation.

Dans la gestion, on peut distinguer trois aspects importants :

- une action éducative budgétaire qui passe par 1'entretien et 1a réflexion :
conduite du budget, information, réflexion & partir des achats, éventuel-
lement orientation vers des organismes de consommateurs ou d'autres groupes ;

~

- une gestion & partir des postes importants : payer le loyer et 1'électri-
cité, prendre des engagements sur les dettes sont parfois indispensable
pour éviter & la famille : expulsion, coupure d'électricité, ou saisie
des meubles et pour lui faire retrouver un certain équilibre.

Cet exercice de la gestion sera certes mené avec quelque Souplesse par
le délégué. Son attitude doit permettre & Ta fois une certaine fermeté :
exigence et respect vis-a-vis des engagements, et une certaine compré-
hension.

En effet, 1a famille en tutelle,du fait de sa situation particuliére, est
souvent confrontée a des difficultés de tous ordres, auxquelles elle
doit faire face avec peu de ressources.

I1 faudra donc que Te délégué sache calquer sur les réalités familiales,
1'aspect comptable de son intervention.

- une gestion en constante évolution : si, dans un premier temps, le délé-
gué 3 la tutelle peut se situer dans son action comme substitut 3 la fa-
mille pour la sécuriser, il doit faire en sorte qu‘elle ne se désengage
pas. Rapidement, i1 lui confiera, de maniére progressive, la gestion des
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postes budgétaires qu'il assurait, et la stimulera pour qu'elle effec-
tue elle-méme ses démarches. Ce souci d'efficacité devrait permettre

a plus ou moins longue échéance une prise en charge totale de Ta gestion
par la famille. Pendant les derniers mois de la tutelle (au minimum 6
mois), le délégué interviendra plus épisodiquement pour aider la famille
a consolider 1'évolution enregistrée.

L'action du délégué réduite alors & un simple soutien pourrait paraitre

superflue. L'expérience nous améne a considérer cette derniére démarche
avec la famille comme nécessaire et importante."

- Les moyens d'accés des familles a 1'autonomie financiére :

Les délégués sont confrontés & un dilemme. L'action éducative vis-a-vis

de 1a famille peut-elle passer par cette mesure coercitive qu'est la tu-
telle ? L'apprentissage en vue d'accéder 3 une gestion autonome et rigou-
reuse des prestations par les allocataires eux-mémes - sans que s'accrois-
sent, du fait d'une surveillance étroite inhérente 3 l1a mission de tutelle,
les sentiments de frustration, de culpabilité parentale, les attitudes de
dépendance, de démission - peut-il s'inscrire dans une démarche éducative
fondée sur Ta mise en responsabilité progressive et contrflée de la famille ?

Par quels actes, quelles pratiques, les délégués vont-ils en général ins-
taurer cette relation par 1'argent, traduire concrétement les finalités
de leur intervention et valoriser la mesure de tutelle, pour en faire une
aide & Ta réadaptation, & la reconguéte de 1'indépendance parentale ?

Outre les aspects psychologiques de 1'affaire, ce sont les modalités de
gestion, et leurs implications, qui sont ici en jeu.

I1 faut bien redire, qu'au démarrage de la mesure, deux sources de revenus
sont en cause

- Les prestations familiales : leur gestion est retirée aux parents, et
confiée au déTégué - qui amortit la portée de 1'atteinte aux droits pa-
rentaux en justifiant la mesure par sa nécessité au regard de la situation
financiére, et en présentant son intervention sous 1'angle de 1'aide
éducative.

I1 appartient alors au délégué de prendre les mesures concrétes immédiates
- arréter les procédures d'expulsion, de saisies, s'interposer entre la
famille et ses créanciers, débloquer les allocations, obtenir des aides
exceptionnelles, etc... Ayant désamorcé 1'urgence, rassénéré les parents,
le délégué doit & ce moment-13a travailler avec eux & la résolution de
leurs problémes financiers, au cours de laquelle se révéleront les causes
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profondes du déséquilibre survenu. I1 est alors primordial qu'un dialogue,
et au moins une information réciproque sur des données é&lémentaires, s'en-
gage, autour de la gestion des prestations familiales, de 1'utilisation de
1'argent. Le déléqué propose des affectations prioritaires, essaie de
Erendre en compte les désirs des parents relatifs & leurs enfants. I1 éla-

ore, a partir de sa connaissance de la situation matérielle, un plan d'é-
talement des dépenses, éventuellement d'amortissement des dettes, dont il
assure la prise en charge sur les prestations familiales (loyer, E.D.F.,
dettes locatives). Le délégué est 1imité par le montant des prestations fa-
miliales, le plus souvent insuffisant pour faire face & 1'ensemble des
besoins les plus criants. C'est 1a qu'il discute avec les parents de la
répartition des dépenses - dettes et frais incompressibles & venir - des
responsabilités & prendre.

I1 convient qu'il choisisse la forme sous laquelle seront utilisées les
prestations - mandat - virement - périodiques - remise directe aux parents
d'un solde, quitte & veiller d sa destination. C'est affaire de circons-
tances. Par exemple, le délégué remet & la mére une partie des prestations
familiales pour 1'habillement des enfants, vérifie que les achats ont été
effectués, suggére des procédures d'acquisitions. Des pratiques stigmati-
santes, comme celles des bons, des ouvertures de crédits alimentaires,
tendent & disparaitre. En tout cas, i1 faut savoir qu'elles ne favorisent

en rien la relation &ducative.

- Les ressources familiales et la collaboration financiére des parents
lorsque celle~-c1 est acceptée, et possible, Te deTéguée sollicite de la
part des parents un effort pour apurer les dettes, ajuster a 1'avenir les
dépenses. Par exemple, le délégué se portera garant devant les créanciers
des plans de remboursement, &tablis avec les parents sur leurs ressources
propres. Lorsque les ressources sont trés modestes, i1 essaiera de trouver
une aide financiére, un compromis avec les créanciers, etc...

Ainsi, le premier résultat sera-t-il 1'é@laboration consensuelle d'un bud-
get équilibré, et la répartition des ressources et des dépenses selon Ta
nature des fonds, donc la détermination des responsabilités réciproques,
acceptées par les parents.

Durant le déroulement de 1a mesure, le délégué explique sa gestion, cons-
truite selon un cadre budgétaire détaillé, initiant ainsi les parents tout
en ne les déconnectant pas de 1'effort de redressement financier. De méme,
le délégué vérifie que les engagements pris sont tenus, sinon pour quelles
raisons les parents y ont rencncé : la survenance d'une modification dans
les ressources, ou les charges, sur un budget déja précaire, peut, bien
sdr, modifier les plans élaborés.

Les praticiens ont soulevé deux gquestions essentielles pour une mise en
responsabilité des parents durant 1a tutelle :

- le délégué doit toujours accomplir son rdle de gestionnaire, sans jamais
se substituer aux parents, notamment aux yeux des enfants, y compris
lorsqu'il est conduit, en fait, a& gérer a leur place. De méme, son action
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éducative, axée sur 1'ensemble de la situation familiale, prend en
compte au premier chef les intéréts des enfants, mais elle porte sur
les parents, ou passe par eux si les enfants sont en cause. La plu-
part des familles en tutelle ne manifestent aucun désintérét envers
leurs enfants, et sont méme trés soucieuses de leur bien-8tre... préoc~
cupation qui est parfois méme 3 1'origine de 1'endettement !

Lorsque le délégué couvre des problémes relationnels importants entre
les parents et les enfants, des situations menagantes pour ces derniers,
il Tui appartient de solliciter une Action Educative en Milieu Ouvert ;

- 1'accompagnement parental, sur le plan budgétaire, paralléle a la ges-
tion des prestations familiales, suppose une surveillance des engage-
ments pris par la famille, sans qu'il s'agisse d'un contrdle strict, a
la fois peu régiementaire et incompatible avec la relation éducative.
Car 1'apprentissage budgétaire va se construire a partir de 1'exempla-
rité de la tenue des comptes par le délégué, et de ses interventions
pratiquées selon des biais qui prennent en considération la psychologie
familiale et ses modes d’'expression. Les praticiens de la tutelle ont
toujours souligné le caractére symbolique des dettes, leur valeur de
symptéme, révélateur des compensations utilisées par la famille.

A ce carrefour de données financiéres et psycho-sociales, les notions
d'utile et de superflu prennent une grande signification, et Ta capacité
réelle de rééquilibrage &conomique de la famille se mesure par rapport

& ses réactions face aux contraintes et aux gratifications. Il serait dan-
gereux de le sous-estimer. Aussi, les délégués ont-ils tous le souci de
faire la part dans les dépenses effectuées, ou souhaitées par les parents
en cours de tutelle, entre celles, apparemment peu logiques, qu'il faut
accepter et reconnaitre quitte a modifier en conséquence le budget en fai-
sant comprendre que pour accéder & telle acquisition "de fantaisie", il
convient de réduire telle autre dépense ; et celles qui traduisent 1'imma-
turité, 1'incapacité 3 résister aux sollicitations du "consumerism", Cet-
te obligation éducative, déja repérable & travers 1'analyse des dettes,
contraint le déléqué 3 prendre référence & 1'échelle des valeurs familia-
les en intégrant au budget des achats peu utiles, mais facteurs d'équili-
bre psycho-familial. Révisant ses propres normes, il ne doit cependant

pas se laisser "piéger" par les familles, en demeurant capable de déjouer
la persistance de comportements inadaptés socio-économiquement, en s'op-
posant, si possible, aux achats intempestifs, en essayant de démonter avec
les parents les rouages de leur attitude, en leur faisant admettre concre-
tement qu'ils sont les premiéres victimes d'eux-mémes et des pressions de
1'environnement.

Sur ces bases, une réadaptation de 1a famille est possible, grdce & une
formation non seulement selon le jeu classique des récompenses et puni-
tions, mais encore par une pratique raisonnée de 1'économie. C'est d'ail-
leurs par ce biais - apprendre 4 consommer - que 1'on peut se dégager
ensuite de la relation éducative duelle, enchatner sur une tentative de
socialisation plus élargie par la participation des parents, des enfants,
& des collectifs, telle 1'expérimentation réalisée par la C.A.F. de la
Dréme que nous avons citée.
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En résumé, la tutelle n'est plus vécue, ni pratiquée comme une mesure de
gestion pure et simple. Par glissements successifs, elle est devenue une
mesure éducative qui s'appuie sur un vecteur économique, et comprend
une véritable rééducation fonctionnelle des finances ménagéres. Mais

c'est une démarche éducative difficile, car il s'agit d'aider les famil-
les & se prendre en charge, y compris avec des budgets modiques, sans trop
les assister. Au surplus, 1'expérience de tous les délégués le démontre.
Cette population se compose & la fois de personnes qui disposent de capa-
cités et de volonté pour sortir de leurs difficultés, et de celles qui
adoptent des attitudes d'assistés. Dans les deux cas, i1 faut envisager
une action éducative qui dépasse 1'assainissement d'une situation finan-
ciére, et situe 1'apprentissage budgétaire dans une perspective large,
seul moyen d'apprendre la respcnsabilité... au lieu d'encadrer, de dresser
d la gestion, ou de "faire & 1a place", méme quand ceci est indispensable
momentanément.

C'est dire que Ta Tutelle aux Prestations Sociales ne peut plus aujourd'hui
se satisfaire d'un contrble des familles, ni méme de la mise en place de
prothéses financiéres. Elle devrait trouver prolongement de son action par
1'insertion des familles dans leur environnement.

2.4. - Tutelle et protection :

Chacun s'est accordé, au sein de ce Groupe d'Etude représentatif des idées
dominantes en la matiére, 3 reconnaitre a la Tutelle aux Prestations So-
ciales une portée éducative. Celle-ci mérite cependant d'étre précisée en
comparaison de dispositifs d'action éducative qui sont proches de la tu-
telle, et que nous avons déja évoqués sous quelques angles.

I1 est certain que la tutelle, en entrant dans une démarche éducative par
1'intermédiaire de 1'argent, en devenant une aide 3 1a subsistance et &

la promotion des familles, n'est plus simplement une mesure de gestion des
prestations familiales "dans 1'intérét" des enfants ; elle devient une vé-
ritable mesure d'aide éducative et rejoint ainsi le domaine de la
protection sociale. Toutefois, cette mesure demeure trés spécifique et
ponctuelle, ses effets limités interviennent dans un champ bien circons-
crit. I1 convient donc de définir ce champ et cette spécificité.

Car i1 faut savoir jusqu'a quel point, outrepassant un objectif primaire

de gestion financiére, la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales peut
entrer dans le champ de 1'assistance éducative prévue en faveur de 1'en-

fance en danger. 11 faut aussi connaftre en quoi la mesure de tutelle se

distingue des autres mesures éducatives.

Afin de tenter une approche concréte de cette question, nous prendrons ré-
férence aux doubles mesures de Tutelle aux Prestations Sociales et d'Ac-
tion Educative en M{lieu Ouvert, en cherchant & distinguer leur spécificité
et leur complémentarité.



- 153 ~

- Les mesures conjointes :

Nous avons vu précédemment quel intérét présentaient les doubles mesures
dans des circonstances particuligres. I1 ne vient pas pour autant a 1'idée
de personne de les associer systématiquement selon une hiérarchie et de
faire de 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales un complément de
1'Action Educative en Milieu Ouvert. Les désordres financiers, les pro-
blémes économiques des familles réclament principalement et souvent exclu-
sivement une intervention sociale portant sur Ta gestion du budget, assor-
tie d'un soutien é&ducatif aux parents. Aller au-deld équivaudrait,surtout
en période de crise &conomique, ol un nombre croissant de familles sont
touchées par le chomage, 3 faire relever des situations détériorées par
1tinsuffisance des revenus, d'actions éducatives "lourdes", lesquelles
doivent rester réservées a des carences graves, sous-tendues de données
conflictuelles. Les mesures conjointes devraient donc concerner uniquement
des situations fortement dégradées, ol les difficultés financiéres ne sont
que les conséquences de problémes éducatifs. La multiplicité des diffi-
cultés exige alors une prise en charge renforcée et spécialisée (spéciali-
sation des intervenants, mais aussi spécialisation des services).

Certains services sont habilités & pratiquer 3 la fois 1'AE.M.0. et la
tutelle. 11 est & craindre que de tels services pratiquent inconsédérement
1'amalgame des clientéles, en ayant d'abord eu le souci de mieux répondre
d la demande en diversifiant leurs "produits”.

Sur Te principe méme de 1a double habilitation d'un méme service a exécu-
ter des mandats d'Action Educative en Milieu Ouvert et de Tutelle aux Pres-
tations Sociales, le Groupe d'Etude n'a pas voulu exprimer d'interdit, en
raison de 1'insuffisance de certains équipements locaux, mais il lui parait
souhaitable, néanmoins, que les missions d'A.E.M.0. et de tutelle ressor-
tissent clairement d'entités nettement séparables. En tout cas, la double
mission ne doit jamais entrainer le jumelage systématique des mesures, ce
qui suppose que la répartition des financements soit étudiée de trés prés.
On a pu souligner, malgré tout, qu'il subsistera toujours pour ces servi-
ces polyvalents un risque d'auto-alimentation, la mesure de tutelle "pré-
parant" par exemple une Action Educative en Milieu Ouvert.

En définitive, sur cette pratique des mesures conjointes de tutelle et
d'A.E.M.0., le groupe a retenu les points suivants

- elles se justifient par 1a multiplicité des difficultés requérant des
interventions spécialisées, et, en 1'état des textes, des habilitations
séparées ;

- 11 s'agit de mesures spécifiques, et il convient de respecter ce prin-
cipe en ne les associant jamais systématiquement 3
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question d'abord 1'efficacité du dépistage, des aides précoces et lé-
géres de prévention ; par ailleurs, le partage des compétences respec-
tives des différents services sociaux (en ce qui concerne les agréments,
les financements, le choix des modes d'intervention, etc...) dans 1'in-
térét des populations prises en charge, et au regard du codt supporté
par la collectivité, gagnerait & &tre révisé systématiquement a 1'éche-
lon du département et des circonscriptions d'action sociale ; mais qui
s'inquiéte encore aujourd'hui de la limitation des équipements ?

- La mesure de Tutelle aux Prestations Sociales : sa spécificité :

Au terme de sa réflexion sur ce théme, le Groupe d'Etude a retenu les po-
sitions de principe suivantes :

- La mesure de Tutelle aux Prestations Sociales a une réalité propre. Elle
touche, bien slr, a travers la gestion des prestations familiales, & 1'é-
ducation parentale, & 1'intérét et a 1'éducation des enfants. Pendant
1'exécution de la mesure, les délégués peuvent prendre conscience de
problémes éducatifs importants, qu'ils ne peuvent pas aborder eux-mémes.
C'est alors qu'il leur appartient de solliciter une Aide Educative en

>

Milieu Ouvert, conjointe, consécutive d la tutelle.

Mais les deux mesures sont indépendantes, et chacune a sa vertu propre.
Elles s'adressent 3 des populations aux difficultés voisines, sans étre
identiques ; elles peuvent &tre complémentaires, mais pas systématiquement.

- La Tutelle aux Prestations Sociales peut-elle étre congue comme une Ac-
tion Educative en Milieu Ouvert avec gestion de fonds ? Nul ne nie que
Ta Tutelle aux Prestations Sociales comporte un "volet" éducatif. L'ac-~
tion éducative - selon qu'elle s'inscrit dans 1'exécution d'une ordon-
nance de Tutelle aux Prestations Sociales ou d'un mandat d'Action Educa-
tive en Milieu Ouvert - n'est pas la méme selon qu'elle est axée sur les
parents, ou sur les enfants, et que la prise en charge recouvre, ou non,
la totalité des problémes familiaux. Ces subtilités sont bien entendu &
prendre en considération en 1'état présent des institutions et des tex-
tes relatifs & la protection de 1'enfance, et des pratiques judiciaires.
Un pas de plus dans 1'évolution des systémes de protection familiaux fe-
rait de la tutelle une modalité de 1'A.E.M.O.

Les fondements juridiques des deux mesures déterminent, c'est certain, des
champs de compétence - certes voisins - majs différenciés. Les pratiques
tendent-elles a se confondre au point que 1'on puisse considérer cette
distinction comme purement formelle . Que la frontiére entre 1'Action Edu-
cative en Milieu Ouvert et la Tutelle aux Prestations Sociales soit im-
précise, c'est évident. Mais la confusion parait confortée, entre autres,
par deux conceptions opposées de la tutelle, soit qu'on 1a réduise a une
simple gestion de fonds, soit qu'on la transforme en une prise en charge
éducative globale, au détriment de 1'aspect gestionnaire.
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Pour sortir de cette équivoque, et restituer & la mesure sa spécificite,
le Groupe d'Etude estime qu'il faut circonscrire nettement les critéres
d'ouverture de la tutelle.

Celle~-ci peut intervenir s'il y a & la fois utilisation défectueuse des
prestations et nécessité de déssaisir les parents de Teur gestion. Consé-
cutivement, la mesure doit avoir une finalité éducative et comporter une
prise en charge individualisée des parents afin, sous le contrdle du Ju-

ge, de leur apprendre, 3 1'occasion de contraintes financiéres, a retrou-
ver une autonomie socio-économique.
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

Un examen attentif des conditions de mise en ceuvre de la Tutelle aux Pres-
tations Sociales concernant les mineurs a permis de faire les constats sui-
vants :

Les problémes que posent beaucoup de décisions apparemment inopportunes ou
inadéquates tiennent plus aux défectuosités du fonctionnement de la juridic-
tion qu'ad 1'insuffisance du dispositif juridique disponible. On peut citer a
cet égard

- L'impréparation des décisions judiciaires que ne précéde généralement au-
cune information systématique et objective sur les conditions socio-&cono-
miques des familles déférées.

- Le caractére confidentiel, voire occulte de la procédure devant la juridic-
tion pour enfants : les auditions sur le fonds sont rares, et les parties
en cause ne sont presque jamais entendues comme il conviendrait, compte te-
nu des divers intéréts en présence. La défense n'est guére assurée dans des
conditions acceptables eu égard & 1'importance d'un procés qui touche aux
libertés individuelles.

- L'indigence des motivations de la plupart des décisions, ce qui ne souléve
pas seulement une guestion de forme. En effet, ce laconisme évite une ana-
lyse sérieuse des fondements de la mesure, et correspond & un besoin de dis-
crétion concernant 1'exposé des difficultés de familles traumatisées. Les
bénéficiaires principaux de ces décisions stéréotypées sont les créanciers
des familles, et celles-ci deviennent des objets de droit, alors que la tu-
telle, quant & son esprit, devrait contribuer & leur restituer leur autono-
mie, donc leur identité économique et sociale.

- La notification des décisions et de leur renouvellement, bien gque stricte-
ment effectuée dans les régles, confine dans certains cas & la désinvolture
s'adressant a des familles hors d'état de saisir la portée d'une mesure qui
mériterait d'étre expliquée autrement.

- Enfin, ce qui parait plus important que tout, 1'excés de complaisance des
juridictions envers des saisines abusives qu'un examen objectif permettrait
d'orienter sans peine vers des instances administratives parfaitement com-
pétentes et équipées pour traiter les questions posées. Il ne s'agit pas,
en 1'occurence, de refuser aux familles une solution a leurs problémes fi-
nanciers. Pour que diminuent les détournements de procédures, si souvent
dénoncés, les juges qui s'estiment saisis a tort devraient savoir et pou-
voir renvoyer ces affaires vers les équipements sociaux qui, en amont de
1'instance judiciaire, sont chargés des actions sociales préventives dont
les allocataires familiaux ne sont pas exclus.
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De surcroit, la tutelle, mesure judiciaire de circonstance, doit demeurer
une mesure ponctuelle strictement 1imitée dans le temps. Sa durée, sa re-
conduction éventuelle, dépendent &troitement de 1'évaluation exacte des si-
tuations qui motivent la saisine du Juge. Celui-ci doit donc pouvoir, a

tous moments, accéder 3 une information exhaustive sur le suivi de la mesure
en ordonnant, le cas échéant, des enquétes & cet effet.

Mais le juge des enfants, par ailleurs polyvalent, donc encombré de taches,
ne peut améliorer sa pratique qu'en disposant des moyens pour le faire. Au
premier rang de ceux-ci, figure le service social spécialisé diment financé
pour effectuer, a@ la demande du juge, toutes les enquétes utiles avant et
pendant la mesure. Ces enquétes, qui n'ont pas été spécifiquement prévues par
T1a loi du 18 octobre 1966, pourraient néanmoins, dans le cadre des "informa-
tions" envisagées & 1'article 4 de ce texte, faire 1'objet d'aménagements ré-
glementaires. I1 en résulterait siirement une diminution des procédures hasar-
deuses et des mesures inutilement prolongées, voire sans objet juridiquement
conforme.

Faut-il aller au-dela de ce réexamen des conditions judiciaires d'application
d'une mesure, au demeurant moins mal congue dans sa lettre qu'on ne 1'a dit ?
Peut-étre, mais alors il s'agirait d'oeuvrer dans un domaine un peu périphé-
rique & Ta tutelle, c'est-a-dire au profit des familles endettées. Une commu-
nication jointe en annexe du présent rapport suggére de ce point de vue quel-
ques palliatifs dont 1'organisation éventuelle d'une faillite familiale sous
contrdle judiciaire, et 1'adjonction aux équipes de tutelle de juristes con-
seillers. Le groupe, attentif a ces aspects, ne s'est pas positivement engagé
dans cette voie, dont il suggére cependant 1'exploration.

En ce qui concerne l'organisation de la tutelle, 1e groupe a pu relever deux
objectifs principaux qui se confortent mutuellement :

D'une part, une assistance technique qui permet de résoudre méthodiquement,
et sous une contrainte certaine, de graves problémes financiers ; d'autre
part, une action éducative par laquelle le délégué a la tutelle, & 1'occasion
de son rdle gestionnaire, poursuit a la fois une sorte de rééducation des pa-
rents et 1a recherche de Teur autonomisation socio-économique.

I1 s'agit d'une entreprise extrémement complexe qui exige du délégué un enga-
gement pédagogique intense et structuré. Ces fonctions comportent aussi des
responsabilités personnelles importantes, si bien que 1'ensemble de 1'action
éducative de tutelle, qui s'appuie sur la gestion de 1'argent mais dépasse
largement 1'assise gestionnaire, mériterait d'étre guidée par une déontologie
qui en réglementerait la pratique et en tracerait les Timites.

Par ailleurs, il semblerait utile de mieux fixer 1'articulation de la tutelle
avec des champs sociaux qui lui sont proches, notamment a 1'A.E.M.0., et & la
prévention globale ou spécialisée. La mesure serait ainsi mieux &tablie, et
Ta séquence qu'elle doit représenter, dans la continuité de 1'action sociale
conduite envers les familles défavorisées, s'inscrirait plus naturellement
dans 1'ensemble du dispositif d'action sociale.
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Le Groupe d'Etude s'est attaché principalement & étudier les problémes

de 1a tutelle appliquée aux allocations familiales écartant de sa ré-
flexion, sans cependant 1‘ignorer tout & fait, 1a tutelle des incapables
majeurs. Notre propos se bornera donc a en évoquer les aspects princi-
paux. S'y ajoute, en annexe IV le point de vue de 1'U.N.A.P.E.I. que

le groupe lui a demandé de formuler en ce qui concerne le régime actuel
de protection des majeurs. Pour partie, le groupe a rejoint cette ana-
lyse, notamment sur les conditions de financement des services ; par con-
tre, alors que 1'U.N.A.P.E.TI. se déclare favorable au maintien d'un cadre
juridique commun aux deux populations, et qu'elle souhaite une harmonisa-
tion des textes, voire celles des pratiques, le Groupe d'Etude préfére
une sé@paration plus nette des deux mesures.

3.1. - Le cadre juridique :
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La protection des adultes handicapés ou inadaptés exige, le cas échéant,
une aide qui les préserve de leur propre conduite défectueuse ou de celle
de leur entourage. Cette protection est assurée en 1'état des textes par
plusieurs moyens, dont la T.P.S. La loi du 18 octobre 1966 instituant la
mesure de tutelle réunit, en effet, tout en les distinguant, la Tutelle
aux Prestations Sociales des mineurs et celle des majeurs.

La Toi du 3 janvier 1968, portant réforme du droit des incapables majeurs,
a prévu 1a Tutelle aux Prestations Sociales concuremment & diverses formes
Jjuridiques de protection (curatelle, sauvegarde de justice...). Les systé-
mes applicables aux majeurs et aux mineurs sont articulés sans &tre harmo-
nisés ; les conditions de fonctionnement et de financement font apparaftre
des carences. Avant de les étudier, une question préalable se pose : faut-
il préconiser 1'harmonisation du Code Civil et des textes relatifs & la
T.P.S. Ou, au contraire, rechercher 1'elaboration d'une conception spécifi-
Ggue de la mesure de 7,.P.S. relative aux majeurs ?

Le Groupe d'Etude n'a pas voulu se prononcer sur la protection des majeurs
prise dans sa globalité. I1 lui a semblé préférable de tendre vers une sé-
paration des deux dispositifs de protection, compte tenu de la différence
des clientéles et des besoins qui exige des pratiques spécifiques. En ce
sens, il a suggéré, en 1‘'état présent du droit, qu'il fallait cla-

rifier la 1oi de 1966 par une meilleure distinction de chaque mesure de
tutelle, et réorganiser des textes de 1966 et de 1968 afin que la protec-
tion tutélaire des majeurs bénéficie des conditions de fonctionnement et

'y

de financement identiques ad celles des mineurs.
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Le Groupe d'Etude n'a pas partagé le point de vue que lui a exposé
1'U.N.A.P.E.I. favorable & une harmonisation des deux mesures de tutelle,

3 partir de la conception juridique d'un droit reconnu & la protection ju-
diciaire de tous ceux qui rencontrent des difficultés &conomiques, ce qui
induirait, en 1a matiére, compétence d'une seule juridiction. C'est-a-dire,
en toute logique, du Juge des tutelles.

Les membres du groupe se sont prononcé au contraire en faveur d'une sépara-
tion des mesures, estimant que les Juges des enfants sont, de par leur
fonction, les magistrats les plus aptes a traiter des difficultés familia-
1§s a%_nom de 1'intérét des mineurs, dans le cadre nbtamment de 1'assistance
educative.

3.2. - Organisation et financement des mesures de tutelle des majeurs :

I1T y a lieu d'abord de préciser que 1a plupart des services qui regoivent
une double clientéle ont &té conduit a spécialiser leurs équipes, ce qui
indique qu'il convient de concevoir et d'organiser séparément les deux
mesures.

En ce qui concerne les mesures de tutelle des adultes, il faut bien cons-
tater que 1'insuffisance de 1'équipement social limite de fait 1'utilisa-
tion de ce systéme de protection. Ainsi, pour prendre un exempie sur la
région de Saint-Etienne, un seul magistrat est chargé des affaires de tu-
telle, tandis que 1'exécution des ordonnances est assurée par un travail-
leur social. Sur la région parisienne, c'est pire encore. Les Juges de
tutelle hésitent 3@ prononcer les mesures faute de service pour les exécuter.

Pourquoi cette pénurie ? Elle découle directement des conditions d'agré-
ment des tuteurs et du mode de financement de 1a mesure.
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Le décret du 25 avril 1969 - chapitre II - fixe les conditions d'agrément
des tuteurs. Alors que cet agrément ne constitue aucunement un frein a
1'application des tutelles aux mineurs, la mesure concernant les adultes

se heurte a des problémes résultant surtout de la juxtaposition de plusieurs
systémes de protection qui rendent 1a tdche du tuteur trop complexe, et
partant difficilement acceptable. En effet, 1a Tutelle aux Prestations So-
ciales, au titre de 1a 1oi de 1966, ne concerne que la gestion des presta-
tions sociales, et ne saurait s'étendre aux revenus propres. Prise au ti-
tre de 1a loi de 1968, la tutelle inclut par contre 1'ensemble des ressour-
ces de la personne protégée dont les prestations sociales. Dans ce dernier
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cas, outre que 1a charge financiére de la tutelle est supportée par 1'in-
téressé, et non pas assurée par 1'organisme débiteur des prestations so-
ciales, ce qui n'est pas négligeable, 1'ensemble des problémes que pose
une telle tutelle est trés Tourd, exigeant une assiduité et des moyens sur
le long terme, dont les tuteurs ne disposent pas.
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La législation n'est pas appliquée, avons-nous dit, faute de moyens. I1
convient, 3 cet &gard, de distinguer deux problémes : d'une part, les
différents systémes applicables aux adultes, et, d'autre part, les condi-

tions de financement des deux mesures de Tutelle aux Prestations Sociales.

En ce qui concerne le financement au titre de la Tutelle aux Prestations
Sociales, i1 faut recommander que lorsque la gestion des prestations socia-
les est assurée par un tuteur civil non agréé, i1 lui soit possible d'ob-
tenir un financement externe. I1 n'est pas tolérable,surtout lorsque ies
intéressés disposent de ressources modiques, que le colt de la mesure soit
supportée par le client.

En 1'8tat des textes, il ressort de 1'article 15 du décret du 25 avril 1969,
que le tuteur civil regoit du Juge mission de gérer toutes les ressources

de la personne, ou une partie, donc, sauf décision expresse du Juge, le
tuteur civil peut gérer les prestations sociales.

Ainsi, une seule décision suffit pour que le tuteur civil gére “"toutes les
ressources"” de 1'intéressé, y compris les prestations sociales. Sinon, il
faut deux décisions : 1'une confiant au tuteur civil les biens et ressour-
ces propres, 1'autre confiant 3 un service de tutelle la gestion des pres-
tations sociales.

Trois cas de figure, étant donné les réglementations en vigueur, peuvent
exister :

- les tutelles civiles et aux prestations sociales sont distinctes (double
décision judiciaire) ;

- les deux tutelles sont confiés a un tuteur civil, personne morale, n'ayant
pas & demander un agrément (décision judiciaire unique) ;

=

- les deux tutelles sont confiés a un service tutélaire agréé, (loi de
1968), créé dans le cadre des associations loi 1901 de parents, de per-
sonnes handicapées, etc... qui cumule ainsi la gestion du patrimoine, et
celle des prestations sociales.
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Ces services n'ont-ils pas droit & des prises en charge, de la part de
1'Etat, identiques & celles des autres services de Tutelle aux Presta-
tions Sociales ? Ne peuvent-ils demander un double financement, en dis-
tinguant les frais de gestion du patrimoine et le colt de la Tutelle aux
Prestations Sociales ? Actuellement, ces services sont rémunérés sur les
biens propres de personnes qui, de 1'avis de 1'U.N.A.P.E.I., rapporteur
devant le groupe de cette question, ont pourtant droit au bénéfice gratuit
des "prestations® d'un service de Tutelle aux Prestations Sociales. Ces
"droits" sont ouverts lorsque le service est agréé par le Préfet. Selon
les départements, cet agrément est plus ou moins facile & obtenir.
L'U.N.A.P.E.I. demande donc quand intervient une ordonnance de tutelle ci-
vile, i1 soit précisé expréssement que la mesure inclut 1a gestion des
prestations sociales, afin que le service tutélaire puisse demander 1'a-
grément, et obtenir les subventions dues au titre de la gestion des pres-
tations sociales, ce qui le contraindra par ailleurs a tenir une double
comptabilité. Le Groupe d'Etude a estimé que 1'agrément des services tu-
télaires,cumulant 1'exercice des tutelles civiles et des tutelles aux
prestations sociales pour Tes incapables majeurs, doit &tre la régle. Ex-
ceptionnellement, si un service non agréé prouve, devant la Commission
Départementale des Tutelles, qu'il effectue de fait la gestion des presta-
tions sociales, il doit obtenir une subvention. Pour faciliter ceci, mieux
vaut en effet que la décision judiciaire spécifie expréssement que le tu-
teur civil gére non seulement les biens propres, mais aussi les prestations
sociales.

Par ailleurs, les frais de la tutelle des adultes ont &té estimés infé-
rieurs de 25 a 50 % & ceux des mesures s'appliquant aux familles. Jusqu'a
présent, cet &cart se justifiait par une action éducative plus 1égére.

Avec 1'arrivée en tutelle le jeune handicapé requérant une prise en charge,
intense, cet argument va devenir caduc, et l1a tutelle des majeurs aussi
colteuse que 1'autre.

3.3. - Perspective d'évolution de la clientéle :

Compte tenu de 1a nature des difficultés que rencontrent les personnes adul-
tes sous tutelle, de leur fragilité psychique qu'elle soit le fait de la
senilité, d'un handicap mental, ou d'une inadaptation sociale, 1'état de

ces personnes demande une mesure de protection. Actuellement, i1 existe
toute une gamme de mesures possibles, qui ont pour caractéristique commune,
au nom de cette nécessité de protection, d'étre privatives de droits et

dans certains cas réductrices de ressources.

Les causes ies plus fréquentes de 1a mise en tutelle des personnes adultes
proviennent d'un handicap mental,de 1'éthylisme de la dilapidation... La
clientéle de cette mesure &tait jusqu'a présent assez dgée, ses ressources
étaient modiques.

Avec 1a loi d'orientation et les allocations versées désormais & des per-
sonnes handicapées de plus en plus nombreuses, avec la mise en place de la
sectorisation psychiatrique, les aides au maintien & domicile, on voit
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arriver dans les services de tutelle une client&le plus nombreuse et plus
jeune qui connaft des difficultés particuliéres, notamment en matiére de
mise au travail.

Toutefois, le rajeunissement des effectifs d'adultes en tutelle ne va pas
a3 1'encontre d'une distinction de principe entre les deux mesures de tu-
telle, car la population des majeurs en tutelle se compose de personnes
qui ne recouvrent jamais tout 3 fait leur autonomie. La mesure appliquée
aux adultes durent en effet trés longtemps. Elle a, de ce fait, une fina-
1ité d'assistance, alors que la tutelle des familles tend & un apprentis-
sage transitoire de la gestion. A 1'&gard des adultes trés déficients aux-
quels ils s’'adressent, les délégués sont amenés a monter de véritables
prothéses d'assistance gestionnaire pour "faire 3 1a place" : une &tude
révéle, a ce sujet, que les taches de gestion, d'aide administrative, de
protection sont prioritaires dans la tutelle des adultes, tandis que 1'ac-
tion éducative occupe une place accessoire.

I1 convient donc d'admettre 1'ensemble de ces données, et prévoir, par
conséquent, les moyens de les intégrer dans des dispositions particuliéres.

La question demeure pour 1'instant ouverte. Le Groupe d'Etude suggére
qu'une commission ad hoc s'en empare et débouche rapidement sur les aména-
gements qui s'imposent.
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La tutelle, tout en entrant dans le champ de Ta protection de 1'enfance
et de la famille, demeure une mesure coercitive, privative de droits pa-
rentaux. Elle appartient, sans équivoque, au domaine judiciaire ; ce qui
1'enferme dans des limites certaines qu'il ne convient pas de méconnaftre.

Ses dimensions éducatives et socio-économiques lui font rencontrer, par
ailleurs, des limitations qui tiennent 3 1‘'usage des moyens utilisés pour
1'organisation de 1a tutelle dans Te temps et dans 1'espace.

Nous évoquerons quelques aspects de 1'encadrement de cette mesure judi-

ciaire qui se trouve placée sous divers contrbles, tant administratifs,

que juridictionnels, mais n'é@chappe pas pour autant 3 de nombreuses con-
traintes qui la déterminent en grande partie. Elle a de méme ses régula-
tions propres suivant lesquelles elle institutionnalise une politique de
protection financiére de la famille.

I - LES CONTRAINTES

Les limitations que connaft la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales
sont multiples. Briévement recensées ci-aprés, elles apparaissent comme
autant de contraintes qui conditionnent le fonctionnement d'une mesure édu-
cative & la physionomie particuliére, tributaire a la fois d'impératifs
juridiques, administratifs et pédagogiques, dont le seul dénominateur com-
mun serait 1'argent, et 1'enjeu 1'autorité parentale.

1.1. - Contraintes législatives et réglementaires :

On a pu parler d propos de la tutelle, de détournement de procédure. Est-
ce & dire que Jes textes sont caducs ou par trop rigides au point qu'on
doive les contourner pour que les faits, t&tus comme chacun sait, trouvent
des agencements judiciaires qui leur conviennent, fut-ce au détriment du
droit. Certainement pas. Ici, ce sont les faits qui sont sollicités, non
le droit. En effet, 11 apparafit que les justiciables et leurs créanciers
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viennent chercher auprés du tribunal pour enfants une solution a des pro-
blémes économiques, que le Juge ne sait pas, ne veut pas, ou ne peut pas
exclure du champ de Ta tutelle. Dé&s lors, le Juge est contraint d'utiliser
le dispositif juridique de la tutelle pour résoudre des situations qui ne
relévent pas toujours de sa compétence, ou plutdt qu'il apprécie selon une
approximation trés large en considérant que les perturbations financiéres
qui atteignent 1a famille induisent, par voie incidente, le mauvais usage
des allocations dans 1'intérét des enfants ; mais, en pratiquant ainsi,

le Juge satisfait plus sdrement les intéréts des créanciers de l1a famille
que ceux des enfants.

C'est 1a raison pour laquelle i1 a semblé au Groupe d'Etude que le Juge des
enfants devait revenir a une application plus exacte des textes, et qu'il
devait trouver, dans les contraintes de la procédure, 1'un des moyens de
régler au mieux les problémes économiques des familles, soit qu'il ordonne
une tutelle selon de justes motifs, soit qu'il dise n'y avoir lieu a tutelle
et qu'il renvoie de la sorte les affaires qui lui sont abusivement soumises
au Ministére Public pour saisir qui Tui appartiendra.

Bien entendu, ceci n'est possible qu'a certaines conditions.

En premier lieu, i1 conviendrait d'officialiser 1'institution du bilan
social préalable & la décision de tutelle. Nous avons vu que ce bilan pou-
vait intervenir en application de 1'article 4 ; portant R.A.P. du

25 avril 1969 : "Le Juge aprés avoir recueilli toute information utile con-
voque".

11 suffirait qu'une circulaire conjointe Justice/Santé donne des instruc-
tions & cet égard, pour que 1'information préjudicielle des Juges des en-
fants se fasse dans des conditions techniques convenables.

Ensuite, 11 y aurait Tieu de mieux assurer la représentation de 1a famille
devant le Juge en favorisant, au besoin par des dispositions nouvelles,

son accés a 1'aide judiciaire. Ainsi, les formes de la procédure seraient
mieux observées, et le débat judiciaire pourrait s'instaurer selon un équi-
libre des parties. Au surplus, la famille, utilement conseillée, pourrait
mieux saisir les aides ou les recours auxquels elle peut prétendre, en al-

ternative 3 la mesure de tutelle.

Enfin, ne devient-il pas nécessaire de rappeler aux magistrats spécialisés,
combien une observation scrupuleuse des dispositions 1égislatives et ré-
glementaires, relatives a la tutelle, serait de nature & en améliorer con-
sidérablement 1'application. I) conviendrait, en outre, eu égard 3 1'ab-
sence de formation des Juges des enfants et & leur mobilité, de les infor-
mer plus complétement de ce que doit &tre la mise en oeuvre d'une mesure

dont 1'instance judiciaire assure le suivi sous plus d'un aspect.
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Citons, & ce propos, quelques points particuliérement sensibles :

- La subtance des décisions dont les motifs ne sont généralement pas ar-
ticulés suffisamment aux faits qui ont provoqué la saisine, non plus
qu'd Teur incidence sur 1'utilisation des prestations sociales.

- Le contr6le de 1'exécution de la mesure, en application des articles 30
et 31 du décret du 25 avril 1969, et les moyens dont le Juge doit dis-
poser, dont i1 doit user, pour vérifier le bon déroulement de la tutelle,
s'assurer de ses effets.

- L'application de 1'article 9 du décret précité concernant la révision des
mesures et Tes conditions dans lesquelles peuvent intervenir la mainle-
vée ou la reconduction de Ta mesure, notamment aux termes d'une concer-
tation avec les praticiens de la tutelle et les parties intéressées.

1.2. -~ Contraintes financiéres :

Tout d'abord, rappelons que le financement des mesures sociales est loin
d'étre un élément neutre dans le choix d'un mode de prise en charge. Cela
joue dés 1'engagement du processus. Le dépistage est conditionné par les
ressources locales en travailleurs sociaux affectés au secteur. Plus ils
sont nombreux, plus ils signalent. De méme, selon les équipements finan-
cés localement, le Juge choisira la prise en charge soit au titre de 1'Ac-
tion Educative en Milieu Ouvert, soit par la Tutelle aux Prestations So-
ciales. Toute la politique de prévention sociale et de protection de la
famille, dont le Juge et 1'administration sont conjointement responsables,
dépend, c'est évident, de T'état des équipements disponibles pour exécuter
des mesures aux effets voisins, sinon comparables. Parfois, 1'indigence
des services commande le choix le moins mauvais, parfois aussi leur plé-
thore conduit & les alimenter au-deld de la nécessité. Dans 1'ensemble,

i1 serait judicieux que des services d'A.E.M.0., & la vocation incertaine,
ne viennent pas contrarier, en captant les clientéles, le fonctionnement
optimum de services de tutelle généralement mieux cadrés par rapport aux
besoins réels. Le financement des enquétes sociales pose également pro-
bléme. Normalement, un signalement devrait déclencher, nous 1'avons répé-
té, une enquéte systématique. Or, les enquétes sociales,élément majeur de
la préparation d'une décision de tutelle, ne sont pas financées comme i1
conviendrait : d'une part, elles sont rarement financées en tant que tel-
les - & 1'exception de quelques enquétes judiciaires ordonnées au titre

de 1'assistance éducative - si bien que les services qui les exécutent,

ou bien ne percoivent aucune rémunération, ou bien regoivent une indemni-
sation plus ou moins réguliére des Caisses d'Allocations Familiales ; d'au-
tre part, elles sont souvent effectuées par des services sociaux spéciali-
sés qui gérent 1'A.E.M.0. et T1a tutelle, d'oll un risque "d'auto-alimenta-
tion",
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Par ailleurs, nous avons d&ja &voqué le poids des contraintes financiéres
diverses qui conditionnent 1'organisation toute entiére de la tutelle. Ce
sont les dettes des familles et les créanciers qui font pression sur les

autorités pour que des tutelles 3 long terme garantissent les rembourse-

ments, alors m&me que 1'éducation des enfants n'est pas autrement compro-
mise et que les parents n'ont besoin d'autre chose que d'un &cran vis-a-

vis de leurs poursuivants.

Le groupe a déploré, & maintes reprises, cet usage excessif d‘une mesure
éducative transformée en bouclier. D'autant que la recession économique
actuelle accentue le désarroi économique momentané des parents soudain pri-
vés d'emploi, qui ne peuvent néanmoins renoncer immédiatement aux attraits
de 1a consommation inconsidérée.

La tutelle n'est pas un palliatif adéquat pour les errements financiers
dus @ 1'imprévision de familles, par ailleurs capables d'é&lever leurs en-
fants. Cependant, ces familles connaissent bien des difficultés économi-
ques réelles qui mériteraient la mise en oeuvre de palliatifs. L'organisa-
tion d'un régliement judiciaire des budgets familiaux ne serait-il pas en-
visageable, dans ce cas, sous le contrfle d'un administrateur ad hoc,

dans des conditions de publicité a définir. Cela dépasse 1'objet du Grou-
pe d'Etude sur la tutelle, mais c'est une question d'actualité qu'il fau-
drait étudier sérieusement.

D'ores et déja, les contraintes qu'exercent les créanciers sur des familles
diminuées socialement, fragiles et sans réaction, pourraient se trouver con-
trebalancées par une organisation de la défense et surtout du conseil au pro-
fit des personnes qui connaissent 1'adversité au plan économique. Pour cela

il faut envisager, sans bouleversement majeur des textes, d'une part des amé-
nagements particuliers de 1'aide judiciaire, d'autre part 1'institution & 1'i-
nitiative de 1'administration ¢'un Tieu d'information comportant diverses mo-
dalités (notice - consultion gratuite - assistance technique - instruction de
dossiers - etc...).

1.3. -~ Contraintes tenant aux situations :

La durée des mesures est fonction, non seulement du rééquilibrage budgé-
taire et familial, conditionné par 1'apurement total des dettes, mais

aussi d'événements qui surviennent en cours de mesure, tels la cessation

du droit aux prestations familiales, le retrait des enfants, le cas éché-
ant 1'hostilité des familles, et 1'impossibilité dans Taquelle se trouve

le délégué d'exécuter une ordonnance de tutelle qui ne comporterait aucu-
ne action éducative. Le renoncement unilatéral, dans ce dernier cas, &
1'exécution d'une mesure coercitive est-il pertinent et acceptable ? Le
Groupe d'Etude n'a pas pris position clairement sur ce point de déontolo-
gie professionnelle du délégué. I1 a seulement considéré que devant des com-
portements familiaux non coopératifs, le délégué devait, de maniére con-
servatoire, assurer sa mission de gestion des prestations familiales dans
1'intérét des enfants, en méme temps qu'il saisissait le Juge des enfants
de la situation des enfants en vue d'une Action Educative en Milieu Ouvert,
ou d'un retrait.
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Nous abordons ici les compétences respectives du tuteur et du délégué dont la

compatibilité n'est pas absolue. Au fur et & mesure que les délégués feront de
plus en plus oeuvre éducative, il faudra prendre en considération leurs condi-
tions d'exercice, et reconnaitre les empéchements éventuels & la poursuite de

mesures qui supposent un consensus entre les personnes en présence.

Ce sont des contraintes nouvelles qui risquent de modifier 1a physionomie
de la tutelle, et qu'il faudra intégrer par quelques biais dans le dispo-
sitif d'ensemble de la mesure (procédure, réglementation, statut des déle-
gués, etc...).

Par contre, il est clair que les délégués ne peuvent & 1'extréme arriver
dans les familles avec 1'aide de 1a police. En cas de refus s'exprimant
franchement par 1'obstruction aux visites des délégués, ceux-ci ne peuvent
que saisir le Juge. Mieux vaut que ce soit trés vite aprés que la décision
ait &té prise, car dans ce domaine 1'attentisme est souvent aggravant.

1.4. - Contraintes relatives & 1'organisation des services de Tutelle aux
Prestations Sociales :

Selon Teur capacité d'accueil, leur équipement, et notamment la technicité
des équipes éducatives, les services sont en &tat, ou non, d'assurer 1'exé-
cution des ordonnances judiciaires de tutelle, soit sur le plan quantita-
tif, soit en rapport avec les difficultés des situations familiales défé-
rées, et en fonction de la nature des aides exigibles. Les services n'ont
sans doute pas plus & refuser un mandat judiciaire, qu'ils ne devraient en
solliciter pour assurer leur survie. Toutefois, la pratique enseigne que

la juridiction module ses exigences selon la capacité de ses mandataires

dont elle connaft Ta disponibilité.

C'est ainsi, & ce propos, que le Groupe d'Etude, quand il a évoqué une ré-
forme des modalités de financement, par la prise en compte de charges annuel-
lement globalisées, en fonction de normes de fonctionnement et basées sur

une prévision d'accueil, s'est heurté a un empéchement tenant au risque

de fixer abusivement un "quota" de clientéle qui s'imposerait aux Juges des
enfants. L'argument ne tient guére face a la pratique. De fait, des réqu-
lations interviennent. Elles sont forcément tributaires de 1'état des équi-
pements et des enveloppes financiéres. I1 parait préférable que ces régu-
lations soient négociées plutdt qu'imposées.

Dans le méme ordre d'idée, le nombre de familles suivies par délégué con-
ditionne non seulement la qualité du travail éducatif, mais également la
capacité d'accueil du service. Les Juges des enfants connaissent bien les
limites qui s'imposent & eux et qui tiennent 3 la saturation des délégués
incapables d'exécuter convenablement leur mission au-deld d'un certain
"quota" d'affectation nouvelle et de mainlevées étalées dans le temps.

C'est ce qui rend indispensable des conférences réguliéres entre le Juge

des enfants et les responsables directs des tutelles, afin d'éviter de mettre_
en place des systémes pervertis qui engendrent 1'incompréhension réciproque

au détriment de la population assistée qui seuie supporte en définitive
1'incurie qui en résulte.
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1.5. - Contraintes démographiques :

A terme, 1'@&volution démographique, prévisible actuellement, aura de Tour-
des conséquences sur le développement des services. Jusqu'a présent, la
mesure 8talt réservée aux familles comptant au moins trois enfants & char-
ge... afin que la gestion des prestations familiales corresponde & un mon-
tant minimum de fonds et, qu'en cutre, les organismes débiteurs des pres-
tations sociales, financeurs de tutelles, n'‘aient pas & dénoncer la dis-
proportion entre les frais de tutelle et le montant des prestations gérées.
Le nombre d'enfants par foyer sous tutelle baisse réguliérement. Une ques-
tion va donc se poser le cas échéant. L'action &ducative avec gestion de
fonds peut-elle intervenir dans le cas ot le montant des prestations fami-
liales ~ donc le pouvoir de gestionnaire du déléqué - est infime ? Les
Caisses pourront-elles, et voudront-elles, assurer le colt d'une mesure

de tutelle dans ces conditions ? L'Administration devrait bien réfléchir

a ces perspectives.

La protection familiale et la protection de 1'enfant méritent peut-étre
d'8tre revues, en considération de la baisse démographique. Les notions
d'allocataires et de bénéficiaires de la tutelle sont peut-étre &galement
d reconsidérer en fonction des ressources des Caisses et de leur capacité
d'intervention dans le domaine de 1'action sociale, car, aprés tout, la
définition du prestataire inclut a Ta limite, & un titre ou a un autre,
tout mineur en difficuité socio-2conomique ; seul se pose le probléme du
financement des mesures. I1 est douteux que la conjoncture économique ac-
tuelle favorise sa budgétisation par 1'Etat.

1.6. - Les Timites de la Tutelle aux Prestations Sociales en matiére édu-
cative : Ie risque de controle social abusif :

L*intervention de Melle VERBRUGHE centre fort bien le champ d'action étroit
des délégués, fonction des contraintes légales, et des limitations tenant
aux situations auxquelles s'applique ce travail éducatif en milieu ouvert
particulier, qui s'inscrit dans le cadre d'une mesure de Tutelle aux Presta-
tions Sociales.

L'essentiel de ces propos traduit des préoccupations maintes fois exprimées
par le Groupe d'Etude : comment arriver & une relation par 1'argent, et
méme & exécuter dans son sens le plus restrictif 1'ordonnance judiciaire

- gérer les prestations familiales dans 1'intérét exclusif des enfants -
lorsque Tes parents refusent de coopérer ?

La pratique de bons, 1'ouverture de crédits, etc..., ont &té dénoncées pré-
cédemment comme anti-&ducatives. Ne s'agissait-il pas de remettre en cause
lTeur principe - au regard de la dimension &ducative et promotionnelle géné-
ralement reconnue 3 la tutelle, et de son ambition de réadapter la famille
complétement. Dans la réalité, les délégués restent confrontés 3 des ca-
rences parentales telles que, parfois, tout procédé autre qu'autoritaire
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parait inopérant. Cependant, ces pratiques elles-mémes ne garantissent pas
toujours la satisfaction des besoins en alimentation, en habillement des
enfants, car les achats, méme contrélés, peuvent étre revendus ! Lorsque
les délégués constatent des échecs aussi patents, 1'impossibilité de réa-
liser une action éducative et méme de garantir 1'intérét des enfants,
n'est-il pas nécessaire de recourir i des mesures plus draconiennes en-
core ? Faut-il alors procéder a un retrait dont 1'évidence ne s'impose

pas au regard des Tiens familiaux. Nous avons souligné la rareté des
familles en tutelle qui se désintéressent des enfants Aussi, convient-il
de ne pas négliger le maintien de tutelle & visée strictement gestionnaire
pour la survie des groupes familiaux grégaires dont 1'indigence matérielle,
fortement compensée, permet un climat éducatif acceptable.

Par contre, une fois les besoins élémentaires satisfaits, les délégués sont
souvent animés par un souci de normalisation : les habitudes de vie des
parents, les désirs des enfants, les valeurs de référence des délégués
constituent autant de composants souvent contradictoires a prendre en comp-
te, avec discernement, pour utiliser la gestion des prestations familiales
en tant que support d'une relation éducative.

Quelles sont donc les limites de cette relation par 1'argent, qui commence
par nécessité, et qui se poursuit par ambition ? Jusqu'a quel point, pour
assainir la situation financiére et familiale, le délégué peut-il toucher
aux problémes psycho-familiaux, voire arbitrer, au risque d'en étre 1'otage,
les conflits dont i1 est le témoin, mais que personne ne lui a demandé
d'apaiser, méme pas le Juge des enfants auteur du mandat de tutelle dont
1'objet est tout de méme limitatif ?

Certes, sur le plan budgétaire, la mission éducative du délégué requiert
une connaissance méme approximative des ressources et des dépenses globa-
les, alors que sa fonction est 1également limitée & la gestion des presta-
tions familiales. Cependant, il ne Tui est pas reconnu, par ce biais, une mis-
sion de rééducation étendue. Ou se situe donc la frontiére entre 1'aide
éducative et 1'immixtion abusive dans le mode de vie des familles ? Beau-
coup de déléqués sont perplexes quant & 1'ampleur de Teur rdle. Ils s'in-
terrogent sur le caractére normatif de leurs interventions, sur 1'opportu-
nité de rechercher 1'intégration sociale des familles confiées. Agents
conscients d'un contréle social inévitable, ils en cherchent les contours,
et, Ta plupart du temps, ils pensent les trouver grdce aux concours de
leurs collegues exercant en équipe pluridisciplinaire.

C'est d'abord, en effet, par des actions évaluées en groupe et concertées,
que les prétentions éducatives du délégué trouvent une optimisation au cas
par cas. Ses interventions sont solitaires et son engagement personnel,
mais le suivi de son travail dépend solidairement de 1'ensemble du service
auquel i1 appartient, et qui constitue le régulateur initial de toute sa
pratique.

Par ailleurs, d'autres contrbles plus formels interviennent, que nous allons
évoquer, Plus ou moins fortement institués, ils servent & maintenir la co-
hérence de la tutelle et sa reconduction. Mais ne sont-ils pas trop superfi-
ciels pour favoriser 1'action &ducative a lacuelle prétend cette mesure.
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I1 - LES CONTROLES SUR LES SERVICES DE T. P. S.

ET L'EXECUTION DE LA MESURE

Le décret du 25 avril 1969, portant Réglement d'Administration Publique
pour application de la loi du 18 octobre 1966, instituant la mesure de
Tutelle aux Prestations Sociales, détermine les contrfles judiciaires et
administratifs s'appliquant & 1'organisation des services (agrément des
tuteurs, habilitation des délégués, contrdle du financement), et a 1'exé-
cution de 1a mesure.

Succinctement, i1 convient de rappeler les autorités engagées aux diffé-
rents niveaux, avant de formuler une analyse critique du systéme en place.

2.1. - Les Services de Tutelle aux Prestations Sociales :

- Leur constitution : dépend en premier lieu de 1'agrément des tuteurs et
de T1ThabiTitation des dé&légués.

tes D.D.A.S.S. sont chargées d'instruire les dossiers d'agré-
ment des tuteurs, de les transmeftre aux Préfets qui, aprés avis de la
Commission Départementale des Tutelles, statuent.

L'habilitation des délégués reléve de la compétence des D.D.A.S.S., main-
tenant tenues de respecter non seulement les dispositions

du chapitre III du décret du 25 avril 1969, mais aussi 1'arrété du

30 juillet 1976 déterminant le niveau de formation désormais exigé pour
1'accés aux fonctions de délégué a 1a Tutelle aux Prestations Sociales.

Exception faite de leur participation & la Commission Départementale des
Tutelles ol ils peuvent émettre un avis sur le choix des tuteurs - les Ju-
ges des enfants ne disposent par contre d'aucun pouvoir sur les services
auxquels ils vont confier 1'exécution de leurs ordonnances. Il en est de
méme des organismes débiteurs des prestations familiales, et “"financeurs"
des mesures de tutelle, sauf qu'ils sont en mesure de créer des services
en gestion directe. Ce clivage est-i1 opportun ? Le Groupe d'Etude ne 1'a
pas dénoncé, conscient de la nécessité de rendre a chaque instance, admi-
nistrative ou judiciaire, la plénitude de ses attributions propres, préci-
sément pour éviter le renvoi vers un ordre de ce qui appartient & 1'autre.
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- Le fonctionnement des services est soumis & divers contrdles, notamment
financiers : Te budget prévisionnel est élaboré par la Commission Dépar-
tementale des Tutelles, et fix& par arrété préfectoral, annuellement, en
fonction des prix-plafond des "mois-tutelle" que nous avons précédemment
évoqués. Les comptes des services sont examinés par la Commission Départe-
mentale des Tutelles.

2.2, - Les mesures de Tutelle aux Prestations Sociales :

La décision reléve bien évidemment du Juge des enfants, seule autorité ha-
bilitée & statuer en la matiére. Seules les voies de recours et Tes garan-
ties de 1a procédure permettent de contrbler le pouvoir du Juge. L'exécu-
tion de 1a mesure est confiée & un tuteur par 1'ordonnance judiciaire. On
ne saurait y voir un moyen, pour le magistrat, de choisir le responsable
de 1'application de sa décision : tout d'abord, en régle générale, la mo-
dicité de 1'équipement limite cette éventualité ; ensuite, c'est le tuteur
qui transmet 1'ordonnance & un délégué de son choix, en informant le Juge
des enfants.

Donc, au moment de Ta décision, le Juge des enfants se trouve seul confron-
té 3 des choix difficiles, qu'aucun dispositif ne vient contrarier ou gui-
der. Ensuite, i1 confie "au jugé" pourrait-on dire, 3 1'aveugle en tout
cas, 1'application d'une sentence dont 1'exécution demeurera pendant une
durée trés longue sous sa responsabilité. Ce serait paradoxal si, par con-
tre, dans le courant de 1'exécution de la mesure, les contrdles n'étaient
nombreux : le Juge des enfants reste garant 3 la fois de 1'application de
sa décision, et du respect des droits familiaux, de leur défense ; cela
veut dire qu'il peut & tous moments y apporter les changements qu'il esti-

me nécessaire.

La D.D.A.S.S. est chargée, par les textes instituant la tutelle, d'une mis-
sion de contr6le tant sur le plan du financement, que sur le plan pédago-
gique ; la Commission Départementale des Tutelles intervient annuellement
pour vérifier les comptes des tuteurs, et leur suggérer "toutes mesures
susceptibles d'améliorer 1'organisation et le fonctionnement des tutelles".

En pratique, les tuteurs sont l1également tenus de remettre, pour chacune
des mesures de tutelle confiée :

- chaque trimestre, 1'état des comptes familiaux adressé & la D.D.A.S.S. ;

- chaque semestre, un rapport sur “les résultats de son action faisant état,
en particulier des améliorations constatées et des possibilités de réé-
ducation individuelle ou familiale", est envoyé simultanément au Juge
des enfants, et & 1a D.D.A.S.S. ;
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- le Juge des enfants, et la D.[.A.S.S. peuvent, inopiné- _
ment, demander au tuteur des informations relatives a la comptabilité
et & 1'action pédagogique ;

- enfin, les personnes intéressées - et notamment les parents - peuvent
saisir le Juge des enfants.

Tout ceci constitue, selon les membres du groupe, un systéme de type bu-
reaucratique ol la mesure des comptes 1'emporte nettement sur 1'apprécia-
tion qualitative de la prise en charge éducative.

2.3. - La réalité des contrdles : les positions du Groupe d'Etude :

Le Groupe d'Etude a articulé sa réflexion autour de deux notions : les con-
trBles, apparemment croisés, sont en réalité paralléles : les compétences
respectives des Juges des enfants et des D.D.A.S.S. en cours de mesure con-
cordent pour ne pas se méler de la pédagogie. Par ailleurs, les responsa-
bilités engagées sont mal définies dans la pratique entre trois instances,
dont aucune n'entend assumer la totalité du fonctionnement de la tutelle.
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Ce contrble est double : le Juge vérifie, le cas échéant, la gestion des
budgets familiaux effectuée par les services de tutelle. C'est expressé-
ment prévu par les textes (article 30, alinéa 3 du décret du 25 avril 1969).
Ce n'est pas systématique, et méme 1'éventualité d'un contrdle comptable

de la tutelle par le Juge constitue une hypothése basse. Par manque de
temps, de compétence aussi. Par souci de laisser a 1'administration ce qui
lui revient. C'est dommage, car 1a démarche tutélaire, fondée sur 1'argent,
mérite d'étre vue de prés en rapport avec les options des déléaués, leurs
arbitrages, leurs orientations éducatives. Le mieux, néanmoins, ne serait-il
pas de rationaliser cet état de fait, et de confier aux D.D.A.S.S. 1'en-
tiére responsabilité des aspects socio-économiques de la tutelle ?

Le Juge est aussi chargé (article 31 du décret précité) du contrfle de
1'action pédagogique du délégué, soit au vu des rapports semestriels é&tablis
par le tuteur, soit par tout autre moyen d'information plus fortuit. Ce
dernier procédé n'est guére utilisé et, dans la plupart des cas, la routine
du rapport semestriel & 1'initiative du délégué suffit.

Alors les délégués jouissent, de fait, d'une liberté d'évolution que con-
trarient rarement les prétentions du Juge. Celui-ci manque pour cela d'in-
formation, sinon & retardement, fortement &dulcorée par le temps et passant
au crible, selon un délégué soucieux d'ordre, les péripéties des principales
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phases de 1a mesure. De surcro{t, le délégué se trouve presque toujours
face & un magistrat peu ou pas informé des réalités socio-familiales,

donc enclin soit & 1'indulgence, soit & la surdramatisation. I1 importe
aussi essentiellement que les familles sous tutelle, extr&mement fragiles
et d'une sensibilité exaspérée, ne soient pas remises, plus qu'il n'est
indispensable, en rapport avec 1'autorité qui effraie, car elle sanctionne.
Enfin, est-11 utile que le délégué, mis au courant obligatoirement des se-
crets des familles, soit placé en situation de les laisser transparaftre
au cours d'une évaluation trop étendue des impé&dimenta de la mesure ?

Pratiquement, que préconiser ? Le Groupe d'Etude semble s'accorder sur
trois points :

~ durant la phase d'exécution d'une mesure de tutelle, et sauf cas excep-
tionnel de conflit requérant un arbitrage du Juge, mieux vaut laisser
aux délégués la responsabilité de leurs pratiques, en leur demandant
d'en rendre compte annuellement aux magistrats.

Le Groupe d'Etude a longuement discuté sur la périodicité des rapports :
les délégués sont favorables & 1'annualité, d'une part, parce qu'au
démarrage d'une mesure, il est pratiquement impossible de dresser un bi-
lan au bout de six mois, alors que 1'engagement vient & peine de commen-
cer ; d'autre part, cela crée des surcharges de travail au détriment de
1'action proprement dite. I1 a été objecté & cela, que le principe de rap-
ports annuels était en contradiction avec des recommandations relatives
aux ordonnances de tutelles. Les praticiens rétorquent que, sauf excep-
tion, les mesures durent au moins deux ans. Les rapports annuels peuvent
donc étre faits au moment du renouvellement d'une mesure. Mais alors, il
convient peut-8tre de concevoir le rapport autrement qu'il n'a été pro-
duit jusqu'a présent, ol il procéde en termes de jugements de valeur com-
portant des approximations et des raccourcis qui laissent peu de place

a une analyse objective et méthodique de 1'évolution d'une famille. Il
faudrait établir, aprés une année, un véritable bilan psycho-social s'ap-
puyant sur une approche et une discussion multidisciplinaire des déter-
minants socio-économiques de 1a famille, de la dynamique parentale, des
éléments propres & favoriser 1'autonomie financiére.

- la mainlevée, et Tes renouvellements requiérent une concertation entre
les magistrats, les délégués, et, si possible, les familles. I1 faut pré-
parer la fin d'une mesure, et ne la faire cesser qu'aprés avoir précisé
les dispositifs de protection qui Tui succéderont. Cette mise au point
néccesite des échanges trés directs entre la tutelle et Tes personnes en
cause, dont les points de vue sont & confronter.

- sur le plan du contrdle financier, i1 est souhaité que le rdéle des magis-
trats soit renforcé. Non pas dans le sens d'une vérification des comptes
individuels, qu'il vaut mieux au contraire placer sous gouvernement ad-
ministratif, par une information qui aurait le mérite d'impliquer la
D.D.A.S.S. et ses agents. Mais au sein de 1a Commission Départementale, et
en vue de 1'&laboration de budgets qui prennent en considération la dimen-
sion éducative de la tutelle.
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b) - Le_rble_de la Direction Départementale des Affaires Sanitaires et
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En ce qui concerne le contr8le de 1a gestion des budgets familiaux, e
Groupe d'Etude a souhaité gque les attributions de 1'une ou 1'autre auto-
rité soient plus nettement fixées. Sans doute les textes prévoient-ils

convenablement les tdches obligatoires des D.D.A.S.S. et laissent-ils au
Juge le loisir d'une supervision occasionnelle. Dans la réalité, les
D.D.A.S.S. font fort peu d'inspection sur place, ou & des intervalles de

temps trés &loignés. ITs demandent trés peu d'explication complémentaire
sur les comptes individuels trimestriels, et ne font les observations né-
cessaires que sur les cas aberrants, objet d'un signalement particulier
ou d'une malfagon flagrante. Si bien que, les tuteurs sont livrés a eux-
mémes, ce qui est fort pratique et conforte leur capacité d'autonomie.
Mais cette indifférence technique peut se révéler préjudiciable & 1'évolu-
tion des services qui ne disposent d'aucune incitation et qui ne peuvent
débattre de leurs orientations avec un interlocuteur défini. I1 serait
donc nécessaire, sans rien retrancher aux dispositions existantes, de dé-
finir plus complétement 1'infrastructure du contrfle exercé par les
D.D.A.S.S., afin que 1'administration entre plus directement dans la com-
préhension des situations individuelles, qu'elle les cadre mieux au fur
et & mesure de leur &volution et que,de la sorte,elle fasse de 1a tutelle
un élément intégré de l1a prévention globale d& 1'égard des familles. I1
s'agit & la fois de mieux articuler 1'administration a 1'institution par
des rapports plus étoffés de personne & personne, et de mettre en place
des modéles de compte rendus qui rapportent la dimension socio-éducative
de la gestion.

Cette perspective aurait le mérite de mieux départager les réles du Juge
et de 1a D.D.A.S.S. réservant 3 celle-ci le versant administratif et
financier de la tutelle,selon une conception socio-éducative qui 1a con-
traindrait, le cas échéant, 3 1'initiative au vu de cas d'espéce qui po-
sent probléme. Cette solution permettrait, de surcroft, 1'engagement plus
net des services sectorisés a& 1'égard des familles sous tutelle, aussi
bien pendant la durée de 1a mesure qu'aprés la mainlevée, par 1'organisa-
tion de prises en charge en relai.
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Son rdle, sa composition, son forctionnement sont déterminés au chapitre IV
du décret d'application du 25 avril 1969. Le r6le de cette commission est
consultatif et ne connait pas de limite définie, car, en application de
1'article 28 du décret précité, elle "propose aux tuteurs toutes mesures
susceptibles d'améliorer 1'organisation et le fonctionnement des tutelles
dans le département”. I1 est cependant regrettable qu'elle réduise, le

plus souvent, son activité & 1'examen des aspects financiers de 1a tutelle.
Le Groupe d'Etude suggére donc que cette commission devienne le lieu d'une
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analyse, d'une évaluation globale des projets et pratiques pédagogiques,
apte & dégager des orientations de tendance, & fixer la norme "nombre de
familles suivies par délégué" en fonction des impératifs d'éducation et
de gestion particulters dus aux conditions locales. La commission dispose
des moyens d'information nécessaires pour se prononcer sur ce point. Les
services lui remettent obligatoirement un rapport d'activité, ol figurent
aussi bien les données financiéres, que les moyens et les projets pédago-
giques ; mais ces aspects retiennent effectivement fort peu 1'attention
des membres de 1a commission.

Le Préfet est président de droit, mais participe rarement aux commissions.
S'i1 se fait représenter, par son secrétaire général, celui-ci a tendance &
orienter les débats dans le sens d'une bonne administration des finances
publiques, plutdt qu'en vue d'une amélioration de la protection familiale.
Le Groupe d'Etude suggére que la vice-présidence, tenue de droit par un ma-
gistrat, soit effectivement assurée en 1'absence du Préfet.

I1 conviendrait en outre d'obtenir, que la composition de la commission
soit étendue :

- a des représentants des régimes débiteurs de prestatians ;

- & la représentation officielle des services de Tutelle aux Prestations
Sociales, méme d titre consultatif ;

- s'1l y a lieu, aux magistrats autres que le vice-président, Juges des
enfants, notamment au Juge des tutelles (afin que les problémes posés
par 1a T.P.S. aux adultes ne soient pas évités).

Ainsi é&largie, Ta commission serait plus apte & prendre en considération
les &1éments constitutifs de 1'action éducative des délégués. Elle sorti-
rait alors d'une crainte révérencieuse a 1'&gard des standards financiers
et serait a méme de dégager les budgets de 1'orniére o0l ils s'enlisent _
faute d'imagination. C'est plus une question d'aménagement que d'augmentation,
il n'est pas dit qu'un changement de tendance accroitrait le prix glo-

bal de l1a mesure. La présence des tuteurs, a titre consultatif, diminuerait
également cette sclérose qui atteint la commission départementale. Iis
peuvent &tre désignés sans alourdir 1'institution. En effet, les textes
actuels stipulent que "deux personnes désignées par le Préfet, en raison

de leur compétence en matiére de politique familiale et de protection des
personnes agées", sont membres de droit. Dans la plupart des départements,
Tes Unions Départementales des Associations Familiales, sollicitées par le
Préfet, choisissent ces personnalités compétentes... et sont ainsi repré-
sentées deux fois ! Ne peut-on demander que ces postes soient réservés a

un responsable de service de Tutelle aux Prestations Sociales concernant
les mineurs, et & un responsable d'association tutélaire recevant des me-
sures de Tutelle aux Prestations Sociales pour adultes ?

Dans 1'ensemble, le groupe souhaite une rénovation compléte des objectifs
et du fonctionnement de cette commission, quil doit devenir plus ouverte,
plus dynamique, plus sensible aux courants actuels de la pédagogie et de
1'aide sociale spécialisée.
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d) - Les_contrdles_internes propres aux Services de Tutelle aux Presta-
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tions Sociales : 1'auto-dvaluyation et ses limites :
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La situation varie considérablement d'un service & 1'autre. Certains con-
natssent une hiérarchie pyramidale stricte. D'autres sont déconcentrés et
pratiquent largement les délégations de pouvoir. I1 en est méme quelques
uns qul fonctionnent suivant un systéme horizontal. Dans ceux-ci, les bi-
Tans, les études de cas servent i évaluer les entreprises, a réajuster
les projets pédagogiques, permettant, au-deld des nécessités immédiates,
une révision permanente du fonctionnement des services, car les réunions
d'évaluation ont obligatoirement une portée méthodologique. Est-ce suffi-
sant ?

Quel que soit_le modéle qu'il utilise a cet effet en fonction de sa struc-
ture, chaque service se satisfait de 1'encadrement administratif dans le-
quel i1 place 1'exécution des mandats de tutelle qui lui sont confiés.

Cet encadrement participe d'une auto-évaluation de 1a démarche propre

du service, dont le délégué se trouve solidaire au point que 1'ensemble

de ses prestations rec¢oit une “couverture" hiérarchique. Mais, le bon or-
dre du service ne recouvre pas en totalité 1'exécution pertinente de la
tutelle selon 1'intérét des familles. I1 ne permet, en tout cas, ni la
critique méthodique des démarches, ni la garantie des droits des familles,
ni 1a conformité de 1a tutelle 3 la volonté de la décision. Nous ne faisens
pas,en disant cela, un procés d'intention oiseux, mais nous repérons les
é18ments d'un systéme dont la - validité n'est soumise & aucun

examen objectif. Bien slr, en cas de conflit, le délégué, la famille, le
Chef de service peuvent saisir le magistrat. Mais cette procédure rarissime
n'‘a rien & voir avec ce que nous évoquons qui se référe au quotidien. Alors,
peut-étre, faudra-t-il qu'un jour les tutelles s'engagent dans d'autres
voies. Dans un premier temps, en pratiquant la confrontation périodique

des professionnels qui, & des titres divers, sont les agents de cette for-
me "insidieuse" de contr8le social ; ensuite, en associant aux évaluations
les familles elles-mémes, suivant des modalités tré&s nuancées.

En conclusion, les réflexions qui précédent soulévent deux sortes de ques-
tions : d'une part, la multiplicité des contréles effectués sur les ser-
vices de Tutelle aux Prestations Sociales sont extrémement formels et va-
riés. Ils ne contribuent en rien a 1'amélioration de 1'organisation et du
fonctionnement de la tutelle. D'autre part, et paradoxalement, eu égard

a 1'indifférence des autorités, une auto-évaluation pédagogique des pra-
tiques aidant le service a ajuster ses actions fait défaut. Ce manque,

du reste commun & 1'ensemble des services chargés d'action sociale, provo-
que ici des conséquences regrettables : les délégués ne savent pas tou-
jours mesurer 1'impact de leur travail. I1s ne disposent d‘aucun critére
d'appréciation des résultats, ce qui conforte le risque qu'ils exercent

un pouvoir abusif sur les familles, qu'ils retiennent trop longtemps leur
clientéle, ou, au contraire, qu'ils 1'abandonnent brutalement sans motif
acceptable, Beaucoup de délégués s'inquiétent du devenir des familles aprés
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la mainlevée de la mesure, Sont-elles aptes & se prendre en charge ? Des
relais vers des formes d'atide plus 1&gére sont-ils toujours mis en place ?
Ces questions se posent par-deld la prestation univoque du délégué. Le
Groupe d'Etude a réfléchi aux modalités d'évaluation & mettre en place,
sans que la tutelle soit rigidifiée par un contrdle trop construit : faut-
il instituer une instance de vérification externe, pratiquer des bilans
formalisés au niveau d'une équipe élargie, y inclure les familles sous une
forme ou sous une autre.? En toute hypothése, le suivi méthodique des in-
terventions durant la mesure, incluant obligatoirement une étude a poste-
riori des résultats, doit &tre & présent un objectif des organismes de
tutelle qui veulent durer, sans rencontrer & plus ou moins long terme 1'hos-
tilité des groupes sociaux sensibilisés a des pratiques tutélaires unila-
térales, et par 14 méme anachroniques.

En résumé, le Groupe d'Etude propose :

- que les Services de Tutelle aux Prestations Sociales renforcent et amé-
nagent leurs instances d'évaluation interne, organisent les relais uti-
les avant et aprés la cessation de la mesure ;

~ que les compétences, en matiére de contrfle et d'exécution de la mesure,
soient partagées entre les magistrats et les D.D.A.S.S. :

. les Juges contrdleraient le déroulement de la mesure sous 1'angle "&du-
catif", mais tireraient Ta legon financiére de 1'exécution des projets
pédagogiques, notamment auprés des Commissions Départementales,

. les D.D.A.S.S. contrdieraient la gestion des budgets familiaux par les
délégqués, mais n'omettraient pas, cas par cas, de mettre en oeuvre les
moyens complémentaires de protection dont ils disposent et dont 1'uti-
1ité leur apparaitrait au vu de 1'exécution financiére de chaque tu-
telle,

. la périodicité des rapports serait annuelle (et non plus semestrielle
ou trimestrielle), mais il faudrait les concevoir comme un reflet des
bilans d'action internes. Ces rapports seraient établis en fonction de
Teurs destinataires, et pourraient 3 cet effet comporter des rubriques
différenciant les comptes-rendus ;

- le réle, et la composition, de 1a Commission Départementale seraient ré-
visés en liaison avec une &tude plus exhaustive du financement des ser-
vices. :
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IIT - LES REGULATIONS

La régulation c'est en général "1'ensemble des mécanismes qui permet le
maintien de la constance d'une fonction". En ce qui concerne une institu-
tion, le mécanisme régulateur est relativement diffus et participe de
1'ensemble des procédures utilisées. A divers degrés, par des effets en
retour, des "feed back", celles-ci contribuent d'une part & favoriser la
survie et la conservation de 1'institution, d'autre part, le cas é&chéant,
son utilisation pour répondre au mieux aux objectifs qui lui sont assignés.

La tutelle, en tant qu'institution, fortement structurée dans un but pré-
cis, échappe moins que tout autre & ce schéma. C'est pour cette raison
qu'il semble opportun de dégager sommairement ce qui, dans son fonctionne-
ment, assure la défense et la promotion de 1'institution et ce qui tend &
réduire les difficultés socio-économiques des familles.

3.1. -~ Les mécanismes :

On peut distinguer trois instances principales sous 1'influence desquelles
fonctionnent les institutions de tutelle : les D.D.A.S.S. en ce qui con-
cerne 1'agrément des tuteurs et 1'habilitation des délégués ; les Juges
des enfants qui prononcent la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales,
alimentant par conséquent & leur gré les services ; les Commissions Dépar-
tementales qui, pour 1'essentiel, modulent les financements en &@laborant
Tes budgets qui permettent de fixer les mois-tutelles.

Autour de ces instances, se mettent en place des systémes grdce auxquels
les tuteurs, les délégués, les familles subsistent par une série de négo-
ciations ou chacun vise & obtenir la satisfaction de ses besoins.

A 1'examen des contréles s'exergant sur les services et sur 1'exécution des
mesures, nous avons constaté un vide structurel : 1'absence d'une instance
unique coordonnatrice des fonctions financiéres et pédagogiques de 1a tu-
telle. Ce rdle serait normalement celui de 1a Commission Départementale des
Tutelles, et le groupe a émis des propositions visant & amélio-

rer leur fonctionnement en modifiant au préalable leur composition, et 1'é-
quilibre des forces en présence. Peut-étre conviendrait-il méme de modifier
leurs procédures et 1a fréquence de Teurs réunions.

Ce manque institutionnel est tel que la régulation du fonctionnement de la
tutelle risque certaines insuffisances, tantdt au détriment des services,
tantdt au préjudice des familles, mais tout aussi bien, le cas &chéant, &
T'encontre du Juge des enfants insatisfait des moyens dont i1 dispose. A
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tout prendre, c'est moins génant pour les institutions que pour les famil-
les. C'est pour cela que nous insisterons ci-aprés sur les mécanismes de
compensation qui permettraient aux familles une meilleure défense de leurs
aspirations, face aux instances et aux organismes dont la tutelle les fait
dépendre.

3.2. - La régulation au niveau de 1'organisation des services :

Comment organiser une meilleure adaptation des structures d'action sociales
aux besoins de la prise en charge des familles en difficulté &conomique ?
Cela découle, en priorité, de 1'existence d'un organisme chargé de leur
évaluation locale, au fur et & mesure que ces besoins apparafssent, puis
d'arbitrer le développement des équipements et 1'affectation des moyens
d'action.

Le groupe a évoqué 1'insuffisance notoire de Ta Commission Départementale
en ce qui concerne la mise en place de structures adaptées & une tutelle
correspondant aux besoins actuels de la population. I1 a tout aussi nette-
ment regretté 1'indifférence, le laisser-faire qui président a 1'édifica-
tion d'une méthodologie des interventions dans ce domaine. La coordination
reléve ici incontestablement de 1a circonscription d'action sociale ; la-
quelle devrait inclure dans ses préoccupations permanentes les problémes

de tutelle ; car, lorsqu'elle "évacue" les familles endettées vers le ser-
vice spécialisé, 1'instance de circonscription favorise une ségrégation preé-
judiciable a 1a famille, génante aussi pour le Juge et pour le service

de tutelle qui seraient tentés de lui renvoyer une affaire de sa compétence.

Tout le systéme de prévention, en amont de la tutelle au niveau du secteur,
se trouve ainsi trop souvent mis en cause, dans la mesure ot il n'assume
pas sa fonction d'assistance aux familles endettées. Les carences qui exis-
tent & ce niveau sont des facteurs de déséquilibre de 1'ensemble du pro-
cessus de tutelle. Elles constituent un empéchement a la constitution cohé-
rente d'un service spécifique, jusqu'a présent encombré de cas qui ne re-
lévent pas d'une méthode particuliére de prise en charge. Ce qui se mani-
feste au moment du dépistage et du signalement, du fait des insuffisances
du secteur, se retrouve ensuite 3 d'autres phases et contrarie une régula-
tion convenable du fonctionnement de 1a tutelle.

Les D.D.A.S.S. considérent généralement les services de tutelle comme des
entités séparables du dispositif départemental de protection de la famille.
Dés lors, ils sont enclins & ne lui faire d'observations qu'aux plans comp-
tables ou réglementaires. En retour, les services se montrent soucieux de
ne présenter aucune faille dans 1'ordre administratif. Pour cela, ils ten-
dent & standardiser leurs prestations, et méme leurs clientéles. D'ol leur
investissement de 1a juridiction avant et pendant la mesure afin d'en maf-
triser 1a démarche et les réactions. D'ol la mise en place progressivement
d'un appareil relativement figé, dans lequel chaque organe détermine &troi-
tement, mais unilatéralement, le fonctionnement de 1'autre, sans interac-
tion génératrice d'adaptation aux situations et aux circonstances.
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Ceci paraftra caricatural aux yeux de quelques tuteurs. Beaucoup recon-
naitront que les systémes rigides qui les enferment ne sont pas suffi-
samment régulés et qu'il s'ensuit des scléroses.

3.3. - Les droits des familles : garanties et défenses :

Le risque d'un contrdle social trop sévére de la population en difficul-
tés socio-économiques est latent dans chaque affaire. L'ensemble des si-
tuations évoquées dans le groupe le confirme : mise en tutelle injusti-
fiée - absence de contrdle réel du déroulement de la mesure - déontologie
du travail social insuffisante - conditionnement excessif des familles
débitrices au regard des dettes - plutdt que recherche d'une promotion

de leurs capacités économiques, etc..., etc...

Les familles aux abois devant les pressions extra judiciaires réclament

la tutelle comme un sauvetage, mais, ce faisant, elles mettent le doigt
dans un engrenage dont elles ne voulaient pas. De quels moyens disposent-
elles alors pour limiter la portée de cet engagement dans une voie mal
maitrisée. Des voies de recours sont prévues dira-t-on, mais leur ineffi-
cacité est totale puisque les procédures ordinaires sont applicables. Elles
supposent le recours 3 un avocat, des frais de procédure, sans aide judi-
ciaire. C'est absurde, s'adressant & des gens sans le sou. D'ailleurs, il
s'agit moins de s'assurer d'une justice régquliére - elle 1'est le plus
souvent, et sans appel recevable - que de contrebalancer du c¢6té familial
1'influence, le poids, la dynamique d'un systéme socio-judiciaire et des
contraintes qu'il exerce. Pour ce faire, deux moyens sont envisageables :
1'information adéquate des familles d'une part, 1'organisation de leur re-
présentation et de leur défense d'autre part.

a) - L'information_des_familles
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Unanimement, le groupe a exprimé, & plusieurs reprises, son insatisfaction
en ce qui concerne, & divers degrés, 1'inter-communication des données de
1a mesure de tutelle, dont la régulation s'effectue d'autant mieux qu'un
courant d'information y circule.

Tout particuliérement, il a reconnu que la famille demeurait trop souvent
dans 1'ignorance des constituants essentiels des situations dans lesquelles
elle était impliquée, et, qu'ainsi, elle ne disposait d'aucune possibilité
réelle de choix, ni d'influence sur les événements qu'elle subit quand il
est trop tard pour les contrarier, et que les jeux sont faits.

Tout concourt dans les procédures vers le fait accompli, notifié a poste-
riori. La famille sous tutelle peut donc rarement infléchir sa destinée
par des initiatives, car elle n'est guére avertie.
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A vrai dire, 1a notion d'information recouvre des données complexes et
multiples :

C'est aussi bien la connaissance de ce qui se rapporte aux biens de con-
sommation, que ce qui est nécessaire pour comprendre la gestion d'un bud-
get, 1'origine des conflits relationnels dans le groupe familial. Mais aus-
si, c'est 1'explication des systémes judiciaires, administratifs et réédu-
catifs.

-

C'est plus prosaiquement, la mise & plat de ce qui est arrivé, et de ce qui
va s'ensuivre quand on est sous le coup d'une tutelle judiciaire. La na-
ture de 1'information dépend des cas d'espéce autour d'un fond commun qu'il
faudrait expliquer & toutes les familles pour qu'elles comprennent bien Tes
divers agencements de leur situation, et comment elles s'y positionnent.

Ce n'est ni simple, ni facile 3 faire, compte tenu du nombre des personnes
en cause dans chaque cas, de la différence des langages, des niveaux cul-
turels, des intéréts surtout.

- Famille et environnement socio-économique sont, en effet, les composants
d'un ensemble au sein duquel prend place 1a mesure de Tutelle aux Presta-
tions Sociales et Tes pratiques diverses de ses intervenants : familles
face a elles~-mémes, 3 leurs ressources, a leurs difficultés de toute na-
ture, face & la société. Familles confrontées aussi d des "attaquants"
persévérants, menagants ou persuasifs suivant le cas, mais toujours trés
avisés, qu'ils soient vendeurs ou huissiers. Familles mal & 1'aise et ob-
nubilées par le dogmatisme du Juge et du travailleur social dont les évi-
dences ne sont pas les siennes, et dont les propos, obligatoirement norma-~
tifs, peuvent les heurter profondément sans qu'elles aient le loisir d'y
répondre.

Au lieu d'ajouter de nouvelles difficultés & des difficultés anciennes, qui
déja les dépassaient, ne faudrait-il pas pour certaines familles, manifes-
tement "perdues" et aveugles, les aider & comprendre ol elles en sont,
plutét que de les engager avec la tutelle dans un maquis supplémentaire

de procédures fatales mais incomprises.

A ce sujet, le Groupe d'Etude a longuement et souvent débattu des tutelles
dites “"économiques", de la justification d'une mesure lorsque la cause

des difficultés familiales provient de 1a modicité des ressources : la fa-
mille est simultanément instrument de consommation et de production, mais

aussi, du fait de sa désadaptation, car la famille ne peut produire ce

qui Tui est suffisant pour vivre, elle devient instrument passif de 1'ac-

tion sociale ; en tout cas, objet d'une manipulation contre laquelle elle

ne peut réagir faute de moyens, mais aussi faute de connaissance,

Bien entendu, i1 faut tenir compte, avec réalisme, de ce qui peut et doit
étre entendu par les familles eu égard a leur degré de réceptivité.
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On ne peut ignorer(qu'il soit, ou non, véhiculé par les intervenants) le
poids de 1a norme sociale, 1'image de ce gque doit &tre et doit faire une
famille : au pére, d'assurer les ressources ; & la mére, de tenir correc-
tement son intérieur, organiser ses dépenses, élever ses enfants... Ce
sont des standards qui servent de référence de base et qui sont compréhen-
sibles par tout le monde. Mais ne sont-ils pas surtout 1'occasion de dis-
cours creux. Le décalage entre 1'ordre institué, son infra-structure, ses
valeurs..., et 1'évolution spontanée des moeurs admises, détermine la na-
ture et la finalité de 1'information que les familles attendent. Le passé
commande également Te style dans lequel 1'information doit &tre délivrée.

Pour prendre un exemple, nous savons que les travailleurs sociaux polyva-
lents, les délégués s'é@vertuent généralement 3 expliquer aux familles le
contenu des décisions qui les ccncernent. Les magistrats doivent, ne serait-
ce qu'en application des textes, notifier leurs décisions. Or, on peut
constater, la rédaction des motifs le faisant apparaitre, que cette mis-
sion est parfois vidée de son sens, au nom de 1‘'action éducative 3 entre-
prendre : plutdt que de confronter trop brutalement chaque famille & sa vé-
rité, a Ta réalité de sa situation, on préfere, craignant un blocage de

la relation ultérieure, neutraliser le propos, et, par voie de conséquence,
enclore dans une formulation anodine 1a problématique parentale., Le Groupe
d'Etude a dénoncé ces pratiques, parce qu'elles portent atteinte & la clar-
té du débat judiciaire, et qu'elles enferment 1a famille dans le ghetto
d'une mesure qui les rend irresponsables. Le groupe suggére en méme temps
de ne jamais limiter 1'information primaire des familles en tutelle a la
notification de la Tettre des décisions. Que ce soit devant la juridic-
tion par un dialogue qui devrait &tre obligatoire, ou que ce soit par
1'introduction du délégué, i1 faut instituer une "explication de figure".

Ensuite, i1 parait indispensable - au minimum - de remettre & l1a famille
une notice explicative didactique et imagée, par laquelle elle peut, &
tout moment, trouver répertoriées les principales données relatives a sa
position d'allocataire, au systéme juridico-~tutélaire, éventuellement &
Ta résolution de 1'endettement et & sa prévention. Ceci, sans préjudice
de 1'institution de colloques en cours de mesure, a 1'occasion desquels
1a famille pourrait, avec un interlocuteur autre que le délégué dont elle
dépend, échanger des informations sur sa situation. Cet intervenant occa-
sionnel pourrait trés bien appartenir & 1'organisme de tutelle.

- . T T T 1 A S U M S S T W - O - -

Le mot "tutelle" s'appliquant aux prestations sociales est malencontreux,
car i1 a entrafné des connotations qui ont conduit & considérer cette me-
sure comme une diminution de la capacité des parents » ce qui est absurde.
Par conséquent, tout ce qui tend & accréditer cette idée, en déresponsa-
bilisant des familles, doit &tre évité. Par conséguent, il y a lieu de
s'interroger sur la pratique des délégués qui se substituent aux familles.
I1 convient, tout autant, de déterminer les moyens de faire respecter les
droits des parents afin qu'ils puissent disposer d'une sphére d'autonomie
afin d'exercer leurs attributions parentales.
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De 1a sorte, un équilibre peut intervenir qui délimite 1'influence de Ta
tutelle, des tuteurs et des déléqués, par la défense des parents afin

que leur autorité ne soit pas amputée. Reste & préciser par qui, et com-
ment, cette défense intervient, et par quelle voie, d'une maniére plus
générale, la représentation de 1a famille en tutelle se trouve assurée.
Normalement, cette fonction appartient aux avocats. Mais, en matiére de
protection du droit des familles, relevant de la protection socio-judi-
ciaire et administrative, 1'avocat n'a pas bonne presse. I1 se désintéresse
d'ailleurs de ces causes qu'il connait mal et qui rapportent peu. Les fa-
milles en difficulté sont hors d'état de faire valoir leurs droits elles-
mémes , pour des raisons déja soulignées, l1iées au faible niveau socio-
culturel et aux avatars circonstanciels qui créent des inhibitions. Le
délégué, travailleur social "3 tout faire", assure au mieux la défense et
la représentation de 1a famille devant la plupart des instances qu'elle
affronte, y compris le tribunal. Mais s'il oublie qu'il est du méme bord
que 1'adversaire, Ta famille, méme taisante & ce sujet, ne 1'oublie pas,
ce qui augmente la somme de ses frustrations, ce qui dessert ses aspira-
tions et va méme parfois & 1'encontre de ses intéréts. Que faire alors ?

Les avocats commis d'office - procédure d'ailleurs non prévue dans les tex-
tes sur la tutelle - sont trés mal rémunérés pour ces sortes d'affaires,

en fin de compte trés embrouillées et qui nécessitent de se présenter dans
des lieux divers. Ils sont donc souvent trés jeunes, et inexpérimentés.
L'aide judiciaire peut &tre demandée par les personnes sous tutelle vou-
lant engager un recours. Peu de familles se pourvoient en appel, et la
plupart des appels concernent des affaires ol les problémes personnels
1'emportent sur les problémes institutionnels, si bien que la question de
la défense ne s'y pose guére.

I1 semble surtout que la rénovation du débat judiciaire qui environne la
tutelle gagnerait beaucoup s'il était réhabilité auprés du Barreau. Affaire
d'argent. Affaire de sensibilité aussi. Ne faut-il pas commencer par prévoir
formellement le Ministére d'avocat dans la procédure de tutelle ?

En tout cas, il ne faut pas que le Juge des enfants continue & résoudre,
sans que la contradiction soit portée devant lui, des problémes économi-
ques graves a propos desquels i1 diminue les droits des personnes pour
rendre raison 3 des créanciers pressants, ou d des instances administra-
tives soucieuses d'ordre, selon des critéres unilatéraux. Quant & la re-
présentation par une personne morale du type associations familiales, elle
implique que les familles aient pris conscience de leur situation, voire

de leurs problémes. Notons, dans d'autres domaines, que des associations
telles T'U.N.A.P.E.I., 1'A.P.F. entre autres sont des associations puis-
santes, véritables "lobbies" qui font valoir les intéréts collectifs et
individuels de leurs mandants en difficulté : le handicap mental ou physique
n'est plus "tabou", et des assoctations, aux effectifs nombreux, ont pu se
constituer. Mais 11 n'existe pas d'assoctations familtales représentant

les parents de jeunes délinquants, ni, d'une maniére générale, les marginaux.
Cela ne signifie-t-i1 pas que les familles en question n'ont pas "dépassé”



- 184 -

leur probléme, ou ne sont pas suffisamment structurées, informées, accep-
tées pour s'unir. La plupart des parents en tutelle n'appartiennent

d aucun syndicat, & aucun mouvement de défense - et il est fort difficile
de les amener & participer a des "collectifs". Peut-on attendre de ces
personnes en état de prostration sociale, qu'elles prennent en charge leur
propre défense, ou qu'elles la confie & un groupement familial représenta-
tif ; d'autant que la garantie des droits des familles se pose en termes
fort ambigus lorsqu'il s'agit de tutelle. D'abord, les parents concernés
revendiquent, plut8t qu'ils ne contestent, 1a mesure qui les atteint. Mais
il faut se dire que leur demande est plus ou moins induite par les pres-
sions des créanciers, celles des travailleurs sociaux "débordés" par des
problémes matériels qu'ils maftrisent mal. Les familles qui voient des
avantages de la tutelle, afin d'éviter expulsion, ou saisies, ne souhai-
tent pas toujours que ce soit au prix de 1'intrusion d'un délégué qu'elles
vivent mal. Mais le processus enclanché, elles ne savent comment 1'arréter.
Elles savent moins encore quels sont les moyens de substitution & la tu-
telle. Un défenseur le leur ferait valoir.

En conclusion, le Groupe d'Etude estime que l1a défense par des avocats

des familles déférées au Juge, en vue d'une Tutelle aux Prestations Socia-
les, est a prévoir et & organiser, tout d'abord sur le plan du finance-
ment des services des avocats. La gratuité pour les familles ne doit pas
engendrer la faible rémunération du défenseur. I1 faudrait donc que 1'aide
judiciaire couvre, non seulement les actes de procédure et de défense pro-
prement dite, mais également des prestations de conseil, car la tutelle
est une mesure qui comporte un contentieux qui se développe sur une Tongue
durée et porte sur des questions qui dépassent 1'instance judiciaire.

Encore faut-il disposer d'un corps d'avocats formés a intervenir en ce
domaine. Des avocats "spécialisés", disposant de temps pour s'informer,
pour des contacts, pour 1'analyse des dossiers garantissant la défense

des droits familiaux, car ils aborderaient Jes situations sous le méme
angle technique que les travailleurs sociaux et a parité avec eux. Le
Barreau qui connaft d'importantes mutations ces temps-ci, en ce qui con-
cerne ses structures, ses pratiques et ses objectifs, devrait bien prendre
en considération 1'apparition de nouvelles clientéles détentrices de droits
sociaux qui constituent le champ d'un contentieux,jusqu'a présent précaire,
qu'il faudra organiser.

000 0 ooo
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5.1. - Le champ législatif et réglementaire :

Le Groupe d'Etude, 3 1'issue de ses réflexions, privilégie un aménagement
des dispositions existantes, plutét qu'une révision radicale de la 1égis-
lation.

a) - Le champ de la Tutelle aux Prestations Sociales : principes de base :

Tout d'abord, le Groupe d'Etude entend ne pas entériner les détournements
de textes utilisés abusivement pour régler des problémes d'endettement.
Pour faire cesser ces pratiques judiciaires défectueuses, il convient de
mettre en oeuvre des palliatifs et de disposer d'un dispositif de dépis-
tage, ainsi que d'un ensemble de moyens résolvant les difficultés socio-
économiques dans le cadre de la protection administrative. Par ailleurs,
des procédures judiciaires de recouvrement des créances correctement amé-
nagées permettraient de prendre en compte les situations des débiteurs dé-
favorisés eéconomiquement. L'application extensive des textes s'explique

en effet pour partie par 1'insuffisance des systémes de détection et de
prise en considération des situations familiales qui posent probléme. Cel-
les-ci viennent devant le Juge trop tardivement. Leur degré de détériora-
tion commande d'urgence des mesures autoritaires et draconiennes, alors
qu'une aide structurée en amont de la saisine s'imposait depuis longtemps.

Le Groupe d'Etude demande :

- que les créanciers (notamment les offices d'H.L.M.), dment avisés, pro-
cédent au recouvrement de leurs dettes en temps utile afin d'éviter, par
cumul, la création d'endettements lourds.

- que le dépistage, les signalements, 1'évaluation des situations soient
organisés au niveau du secteur médico-social ;

- que soit mis un terme & 1'utilisation de la Tutelle aux Prestations Soj
ciales comme systéme de recouvrement des dettes, comme moyen de garantir
Te bon usage des aides publiques.

Le Groupe d'Etude reconnafit par contre, que la mesure de Tutelle aux Pres-
tations Sociales est un moyen spécifique de répondre & 1'inadaptation so-
cio-économique des familles, das lors que celle-ci met en cause 1'intérét
des enfants et qu'elle requiert un arbitrage judiciaire, puis une action
éducative complémentaire 3 une gestion de fonds.

It conyiendrait donc d'introduire cette notion d'inadaptation dans les
textes instituant la Tutelle aux Prestations Sociales, sans articuler la
déficience des parents 3 des carences flagrantes, qui toucheraient direc-
tement les enfants.
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L'inadaptation du cadre juridique actuel reléve du simple constat : il
convient d'une part de remédier aux utilisations abusives des alloca-
tions, d'autre part d'adapter le cadre législatif de l1a Tutelle aux Pres-
tations Sociales aux réalités. La notion de détournement des prestations
familiales, et donc celle de "carences" parentales (article 551 du Code
de la Sécurité Sociale) assimilable & une faute, ne doit pas continuer &
fonder 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, en lui conférant

un caractére coercitif. Car, ainsi, la Tutelle aux Prestations Sociales
porte atteinte aux droits des parents au nom de 1'intérét des enfants.

La position du Groupe d'Etude est, & cet &gard, trés nette. I1 faut con-
server le cadre législatif actuel dans son principe, en y apportant des

aménagements quant aux fondements de la mesure. I1 y aurait lieu notam-

ment de 1égaliser la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales pour les
situations économiques menagant 1'intérét des enfants, méme sans carence
parentale : au lieu de "détournement" parler "d'utilisation" des presta-
tions familiales. La proposition suivante de M. PORTE va en ce sens con-
cernant la rédaction des motifs de la mise en tutelle :

“Dans le cas ol les enfants ouvrant droit aux prestations familiales sont
privés par le fait des personnes qui regoivent les prestations des condi-
tions indispensables de logement et d'entretien..."

Cette formulation peut-elle permettre d'adapter le droit au fait ? Faut-
il aller au-dela et réaménager la Tutelle aux Prestations Sociales afin
que la mesure soit reconnue comme une aide éducative visant & la préser-
vation de la cellule familiale, menacée par des difficultés économiques ?

Ne faudrait-il pas, dans ce cas, faire figurer expressément dans le texte
le caractére indirect des privations subies par les enfants, résultat tant
de Ta modicité des ressources familiales, que d'une inaptitude parentale

a la gestion ?

Ne faudrait-il pas, par voie de conséquence, trouver les fondements de la
mesure dans la nécessité d'une aide é&ducative des parents au motif de leur

=~

incapacité & organiser leur budget ?

En clair, Torsque les difficultés socio-économiques s'allient & des pro-
blemes psycho-familiaux pour créer une "inadaptation", la situation fami-
liale justifie-t-elle une prise en charge au titre de 1a Tutelle aux Pres-
tations Sociales, dans 1'intérét des enfants ? Le groupe, dans sa majori-
té, estime que cette perspective doit &tre étudiée en tenant compte d'élé-
ments contradictoires afin que la recherche systématique du mieux étre fa-
milial, selon une visée normative, ne s'accompagne pas d'un contrfle social
tout 3 fait hors de propos.
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b) - Les conséquences d'une extension du champ de la mesure :

Sur le plan financier :

- Quelles sont les responsabilités a engager en ce qui concerne le finan-
cement de la Tutelle aux Prestations Sociales par rapport aux objectifs
élargis d'une mesure éducative appliquée a une population rencontrant
des difficultés socio-économiques trés spécifiées, hors utilisation des
allocations familiales ?

- Ou bien, les organismes débiteurs restent les payeurs de la tutelle, dans
1a mesure ol 1a Tutelle aux Prestations Sociales ne se justifie pas uni-
quement par le détournement des prestations, mais par la nécessité de
"surveiller" leur utilisation. Encore faudrait-il que cette extension
du champ de 1a mesure soit couverte par des textes sans équivoque. C'est-
a-dire que, suivant le degré de cette extention, i1 y aurait lieu de mo-
difier 1a 1oi ou la réglementation.

- Ou bien, i1 y a lieu, au titre de 1a prévention et de 1la protection,
d'envisager le financement par la D.D.A.S.S. ou la Justice des mesures
qui les concernent ou qu'elles acceptent de. prendre en compte. Ce n'est
techniquement qu'une affaire d'enveloppe budgétaire.

En toute hypothése, il faut avoir conscience des problémes que souléve-
raient ces transferts de charge et ces financements conjoints.

Le plus simple ne serait-il pas de faire admettre aux cotisants et aux
gestionnaires de caisse, que 1'enveloppe financiére des allocations fami-
Tiales serve de plus en plus & la fois & une redistribution des revenus,
et a une action diversifiée au profit des familles en difficulté, en aug-
mentant la quotité disponible pour ces actions ? Est-ce possible ? Est-ce
souhaitable ? Le groupe a posé la question, mais n'a pas pris d'option pour
y répondre.

Sur les modalités de financement des services de Tutelle aux Prestations
Sociales, et Tes "normes™ de travail des delégués :

La Tutelle aux Prestations Sociales, mesure éducative avec gestion de fond,
appelle dans chaque famille un tenps de travail trés important ; de méme,
les délégués ont besoin de temps pour la réflexion individuelle et collec-
tive, les regroupements & 1'intérieur du service et 1a collaboration avec
les autres travailleurs sociaux. Dans 1'ensemble, il s'agit d'une action
sociale individualisée qui exige assiduité et concertation. E1le ne sup-
porte pas de hiatus, 1'efficacité y est un rapport direct avec la dis-
nonibilité du travailleur social et la fréquence de ses interventions,

le Groupe d'Etude a proposé de réviser la norme de travail adoptée jus-
qu'a présent par chaque délégué qui devrait suivre 35 familles. Cette

norme pourrait &tre ramenée dans une fourchette de 20 a 25, et fixée exac-
tement pour chaque délégué en fonction de 1'évaluation qualitative de ses
charges en concertation avec le tuteur.
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Toutefois, la réduction de Ta norme ne doit pas mettre en péril 1'équili-

bre financier des services. Le systéme de financement actuel par mois tu-
telle a d'ailleurs, 3 cet égard, été remis en cause : en liant trop étroi-
tement le financement au nombre de mesures exercées, les exigences éduca-
tives sont sous-estimées, et les délégués sont conduits a retenir leur
clientéle au-dela d'une durée utile. Par ailleurs, i1 serait indispensable de
faire évaluer le nombre des tutelles rapporté a la population de chaque dépar-
tement, & sa situation socio-&conomique, au nombre et & la qualité des
équipements sociaux existants. Cela permettrait d'harmoniser des politiques
jusqu'a présent trés localisées, et qui présentent parfois des différences
considérables. Dans cet esprit, on a pu suggérer également 1'institution

d'un "Fonds national de gestion des tutelles" qui favoriserait 1'unité de
fonctionnement des services, et permettrait des compensations selon les
besoins locaux.

Le Groupé d'Etude a proposé d'autres modalités : soit financer les services
de Tutelle aux Prestations Sociales par une dotation globale selon le codt
réel de fonctionnement, par conséquent se détacher de 1a référence au nom-
bre de mesures (1) ; soit ajuster le mode de calcul prévisionnel et sa ré-
vision en cours de mesure en fonction de besoins pédagogiques associés a
des projets éducatifs individualisés.

(1) Les deux magistrats spécialisés, présents dans le groupe, se sont trou-
vés d'accord pour regretter 1'actuelle incertitude financiére des ser-
vices, génératrice de tractations entre 1'autorité judiciaire et les
tuteurs rejetant ou réclamant de nouveaux cas, en vue d'un fonctionne-
ment normalisé des effectifs. Mieux vaudrait fixer un seuil de fonc-
tionnement selon lequel la juridiction connaftrait la valeur constante
des moyens dont elle dispose.

A partir du fonctionnement des services, des enquétes sociales, des
Commissions départementales des Tutelles aux Prestations Sociales, ne
peut-on, en effet, repérer les "besoins" locaux, et doter en consé-
quence les services de moyens optimisés ?

Par exemple, si on estime qu'un service aura a prendre en charge, en
année constante, environ 100 mesures de Tutelle aux Prestations So-
ciales, cela permet d'une part de déterminer ses besoins en personnel,
donc de le doter du financement nécessaire, d'autre part, en prévoyant
une marge d'environ 20 % quant & 1'activité réelle, de ne pas lier
1'équilibre financier du service & des aléas conjoncturels, telle la.
baisse momentanée du nombre de mesures effectivement en cours.

Le principe est donc de garantir le financement des services, en ne

le Tiant plus aussi étroitement au critére "nombre de mesures". Les
tendances d'activité seraient prises en compte 3 moyen terme par des
révisions dont la Commission départementale pourrait connaftre, eu
égard a ce que la reconduction annuelle du financement serait par ail-
leurs 1iée & la production de résultats d'exploitation englobant par
fonction la réalisation du programme pédagogique. :
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Le Groupe d'Etude souhaite, en tout cas, une harmonisation des prévisions
dans un cadre budgétaire defini, afin que 1'on puisse faire des éva-
luations par fonction ainsi qu'une analyse des colts. Une unification des
procédures budgétaires permettrait, en outre, d'atténuer les différences
d'un département 3 1'autre. I1 y aurait lieu également de distinguer les
frais du fonctionnement des services de Tutelle aux Prestations Sociales,
et les frais annexes de justice, ou d'enquéte préjudicielle.

Sur la qualité de la population prise en charge :

La prise en considération du double aspect gestionnaire et éducatif de la
tutelle conduit & se demander si la Tutelle aux Prestations Sociales est
justifiée lorsque le montant des prestations familiales est faible. Sur le
plan éducatif, certainement. Sur le plan financier, nous avons déja souli-
gné que le rapport frais de tutelle / montant des prestations familiales
est disproportionné. Néanmoins, peut-on envisager une extension du champ
de la tutelle, en considération de 1'efficacité prouvée d'une mesure de

ce type pour la résolution des problémes familiaux associant des difficul-
tés économiques 3 des difficultés socio-éducatives ?

Cette extension serait justifiée par :

]

le rapport de plus en plus faible entre Te montant des prestations fami-
liales et celui des autres revenus ;

- 1'accroissement du nombre des personnes recevant une aide publique ;

- 1'augmentation du nombre des familles endettées qui manquent de formation
élémentaire en matiére de gestion ;

- les pratiques éducatives qui, pour aider les familles & recouvrer leur
autonomie, en Teur apprenant & gérer leur budget, supposent un accés a
1'ensemble des ressources familiales.

Est-i1 donc opportun d'étendre le champ de la Tutelle aux Prestations So-
ciales, non seulement 3 toutes les allocations, et aux aides publiques,
mais aussi, le cas échéant, & 1'ensemble des revenus touchés par la fa-
mille ?

Le Groupe d'Etude, aprés de multiples réflexions et nonobstant de nombreuses
pratiques qui vont en ce sens, s'est prononcé contre une telle extension.

I1 estime inopportun de renforcer 1'aspect coercitif de 1a mesure de Tutelle
aux Prestations Sociales, en la transformant en une vaste "main-mise" sur
les budgets familiaux. C'est 1également une atteinte aux biens propres,

dont i1 est difficile de trouver une justification. C'est, psychologiquement
et éducativement, une erreur de réduire la "marge de liberté" de gestion
laissée aux parents.
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En toute hypothése, il n'appartenait pas au groupe d'étudier plus avant

un systéme dépassant trés nettement le champ de la Tutelle aux Prestations
Sociales. Tout au plus, a-t-il pu appeler 1'attention sur la nécessité de
prévoir, hors de la tutelle, une assistance technique des familles con-
frontées a des problémes socio-&conomiques qu'elles ne savent pas résoudre.

5.2. - Evolution de la mesure : son économie actuelle :

a) - Son opportunité par rapport & des situations nouvelles :

L'endettement est la cause évidente de 1'utilisation abusive de 1a Tutelle
aux Prestations Sociales. I1 convient donc de déterminer avec précision
1'opportunité de la mesure qui doit, avant tout, répondre & des difficultés
psycho-sociologiques se traduisant par des dettes.

Le Groupe d'Etude reléve 1a prééminence, et le développement, des situations
de dettes motivant une Tutelle aux Prestations Sociales. Par conséquent,

il souhaite que toutes les mesures soient prises pour éviter 1'endettement,

et que les difficultés purement économiques soient réglées sans Tutelle aux

Prestations Sociales ; mais i1 est partagé sur la ggfipnition des situations

purement "économiques" faisant 1'objet de Tutelle aux Prestations Sociales.

Pour les uns, cette réalité existe :
- le rapport A.C.T. évalue & 30 % la part des tutelles économiques ;

- certains membres du Groupe d'Etude considérent qu'il s'agit de 50 & 90 %
des mesures ;

- le service du Havre, rapporteur devant le groupe, fixe ce taux a 20 %.

Pour d'autres, la situation économique défectueuse, qu'elle soit cause ou
symptOme, est toujours sous-tendue de difficultés plus intégrées 3 la pro-
blematique d'ensemble de T'unité familiale.

En toute hypothése, le Groupe d'Etude sounaite qu'avant la saisine du magis-
trat, i1 y ait une évaluation correcte des cas qui permette ie choix oppor-
tun d'un mode de réponse approprié. Donc :

- évaluation des déterminants de la situation repérée au niveau de 1'équi-
pe de circonscription, avec participation éventuelle des délégués ;



- 191 -

- recherche d'une solution alternative & Ta mesure de Tutelle aux Presta-
tions Sociales, en prévoyant des aides financiéres individualisées, en
organisant des aides socio-8ducatives 1égéres par les services sociaux
de secteur, par les conseilléres en économie familiale, etc..., en favo-
risant, sous le contrdle des Juges d'Instance, des systémes modulés de
recouvrement des dettes, hors des contraintes extra-judiciaires, par des
engagements contractuels et 1'aide technique d'une structure. adaptée ;

- développement des commissions de conciliation ou des services du type
S.A.F.A.L., et mise en place dans Tes secteurs polyvalents de conseil-
léres en économie familiale.

Mais la Tutelle aux Prestations Sociales peut constituer, d'entrée de jeu,
le mode pertinent de réponse aux difficultés familiales. I1 convient, dans
ce cas, d'organiser trés vite la saisine du Juge des enfants, sur 1a base
d'un bilan psycho-social. A cet effet, i1 faut doter le magistrat des
moyens de vérifier et d'approfondir son information. Le Groupe d'Etude sou-
haite donc que les services sociaux judiciaires soient habilités a effec-
tuer les enquétes sociales en matiére de Tutelle aux Prestations Socia-

Tes (1).

L'enquéte est particuliérement utile pour éclairer le Juge des enfants en
matiére de réglement des dettes, car la mise sous tutelle, motivée unique-
ment par des dettes, est un détournement de procédure. Aucune disposition
1égale ne fixe pour objectif & la Tutelle aux Prestations Sociales le paie-
ment des dettes familiales... ce qui d'ailleurs reviendrait & ne pas tenir
compte du caractére incessible et insaisissable des prestations. A ce pro-
pos, le Groupe d'Etude rappelle, qu'en cas de tutelle :

- i1 faut d'abord vérifier la validité des créances et de leur montant ;

- les dettes ne peuvent &tre réglées prioritairement, que Torsque 1'inté-
rét des enfants est en jeu (risque patent et immédiat d'expulsion, par
exemple) ;

- le déléqué doit affecter avant tout les allocations aux dépenses de pre-
miére nécessité, et satisfaire en priorité les besoins des enfants en
nourriture, en habiliement.

b) ~ Ses développements éducatifs au regard de 1'infrastructure des ser-
vices :

Premiére conséquence du développement des dimensions éducatives de la tu-
telle : 1'allégement déja évoqué des normes de travail par délégué.

(1) Ce qui ne peut intervenir sans augmentation sensible de 1'enveloppe
budgétaire affectée & 1'enquéte sociale de justice qui intervient
dans des limites financiéres étroites. (Les variations du nombre des
enquétes "France entiére" le prouve : 1976 : 15.603 ; 1977 : 15.438 ;
1978 : 15.178). Ce qui correspond strictement & 1a limite des crédits
reconduits d'une loi de finances & 1'autre.
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Deuxiéme conséquence : 1'aménagement des pratiques éducatives.

Le groupe n'avait pas pour objectif de chercher & rationaliser 1'action édu-
cative des délegués. Quelques remarques de fond s'imposent néanmoins, visant
a adapter les pratiques aux objectifs de Ta Tutelle aux Prestations Sociales,
qui est devenue une aide éducative en vue de la maintenance et du recouvre-
ment de 1'autonomie des personnes en difficultés socio-économiques.

Tout particuliérement, il semble qu'on doive proscrire les procédures ri-
gides qui placent Ta famille sous des contraintes trop formelles. Par exem-
ple, il faut renoncer a 1'usage des bons, au réglement par le tuteur des
dépenses dans tous les cas. I1 ne faut pas hésiter & remettre trés vite une
partie des prestations familiales aux familles en liquide, sur compte ban-

caire.

Peut-on aller jusqu'a 1'incitation des familles & 1'épargne ? Est-ce aussi

le role du délégué ? Sur le plan déontologique, les positions restent sur ce
point trés nuancées, et plutdt défavorables & un dépassement par le délégué
du role de gestionnaire des prestations familiales. Sur le plan éducatif, il
entre bien dans 1'objectif de réadaptation, d'apprendre non seulement 3 ajus-
ter un budget, mais aussi a prévoir les aléas. Cette tache est difficile
lorsque les ressources sont modiques. Les délégués semblent favorables a
1'apprentissage des économies, mais ils s'interrogent sur leur droit a les
gérer, dans la mesure ol celles-ci sont effectuées sur les prestations fami-
liales.

I1 est clair que la mission du délégué comporte beaucoup d'ambiguités, et
méme des imprécisions. Faut-il alors mieux cerner, par des textes, la por-
tée éducative de la Tutelle aux Prestations Sociales, en préciser le cadre
régiementaire, fixer par un modéle incitatif, le rdle et 1'action des délé-
gués ? I1 a été bien difficile pour le groupe de faire une recommandation
de cette sorte. I1 conviendrait mieux d'inciter les équipes de tutelles a
préciser leurs actions de maniére concertée, afin d'inscrire les interven-
tions duddélégué dans des projets éducatifs individualisés dont 1'exécution
ferait 1'objet d'évaluations périodiques.

Une autre notion serait aussi a retenir, celle de conventions liant les fa-
milles au déléqué sous le contrdle du juge. Cette notion de "mandat-contrat"
- tant entre la famille et les déléqués, qu'entre Ta famille, Tes dél&gués
et le juge - a beaucoup préoccupé Te groupe d'étude qui ne s'est pas pronon-
cé sur 1'opportunité de préconiser une organisation contractuelle de la tu-
telle, tout en reconnaissant la valeur déterminante d'un consensus.

C'est envisageable. Le juge peut & la fois arbitrer, garantir la préserva-

tion des droits, et participer a une sorte de "gentlemen agreement". La Tu-
telle aux Prestations Sociales n'y perd pas pour autant son caractére de me-
sure autoritaire, parce que son exécution est négociée. (Cf. a cet égard le
nouveau Code de Procédure Civile article 12 dernier alinéa, articles 20 et 21).
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Le Juge des enfants, Juge unique, prenant des décisions provisoires

et révisables en "chambre de conseil", décision dont i1 suit 1'applica-
tion, n'est-i1 pas chargé aussi d'une conciliation sociale qui exige de
lui 1'élaboration et 1'enregistrement d'un accord qui favorise la protec-
tion de 1a famille ?

Cette question a suscité deux positions au sein du groupe :

- certains estiment que la mesure de Tutelle aux Prestations Sociales, con-
traignante par nature, doit s'appliquer en premier lieu aux familles re-
fusant de collaborer ou réticentesau regard des aides sociales ordinaires.
Par conséquent, il ne saurait &tre question d'en amoindrir la solennité
et les effets par des arrangements qui n'ajoutent rien & des injonctions
précises formulées dans une forme juridique et dans un cadre juridiction-
nel ;

- d'autres - les praticiens surtout - rétorquent qu'aucune action &ducative
par la Tutelle aux Prestations Sociales n'est possible sans une adhésion
minimale des familles. I1 faut bien, & un moment donné, traiter de ce qui
est souhaitable et possible, puis définir un engagement sur des bases ac-
ceptables et reconnues. L'accord qui s'ensuit est d'autant mieux scellé
qu'il se fait devant le Juge.

Ces positions soulignent, s'il en était besoin, le caractére ambigu de la
tute]]e, a la fois mesure de protection des enfants, éventuellement prise
sans 1'accord des parents, donc de fait coercitive, et entrant sans ambage
dans la protection judiciaire de 1° enfance , et, par ailleurs, aide édu-
cative subsidiaire a un contrdle judiciaire de 1a gestion de prestations,
donc en tant que telle conditionnée par 1'acceptation des intéressés, et
entrant par 1a méme dans le champ de la prévention.

Ces aspects apparemment contradictoires de la tutelle débouchent sur des
problémes de déontologie professionnelle des déléqués :

- un délégué peut-il refuser d'exécuter 1'ordonnance de Tutelle aux Presta-
tions Sociales parce que la famille s'oppose ?

- avec 1'acceptation de la famille, et par exemple la connaissance des res-
sources globales, jusqu'ol peut aller 1'action du délégué ?

Ces questions demeurent en suspens. Elles seraient 3 approfondir par une

instance constituée a cette fin et regroupant des magistrats, des admi-
nistrateurs, des délégqués.
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¢) - Les aménagements de 1a procédure concernant la décision de tutelle
et son exécution :

A ce sujet, le Groupe d'Etude rappelle seulement, avec insistance, que les
procédures légales doivent &tre appliquées et que le Ministére Public, plus
souvent concerné qu'il ne le paraft, veille sans négligence au respect de
la 1oi :

- les saisines du magistrat devraient étre le fait de personnes
agissant de leur plein gré,et non sous la pression plus ou moins occulte des
créanciers. L'enquéte sociale aurait précisément pour but de fixer clai-
rement les déterminants de chaque demande de tutelle, y compris de celles
qui sont faites en échange d'une aide sous condition ;

- le magistrat devrait scrupuleusement convoquer les familles, et procéder
a leur audition, y compris au moment du renouvellement de 1a mesure.

L'ordonnance devrait comporter une motivation circonstanciée, une durée
exactement limitée, et méme, si possible, des objectifs, c'est-a-dire fixer
les principales obligations de moyens (au lieu des motifs stéréotypés uti-
lisant une formulation générale, parfois inscrite dans une mention impri-
mée). En corollaire, il y aurait lieu de veiller & ce que chacun des des-
tinataires ne recgoive notification que des mentions qui le concernent.

Ceci dit, les différentes phases judiciaires de la tutelle méritent égale-
ment d'étre poursuivies selon 1'observation attentive de quelques principes.

1. - Procédures de recours :

Elles sont peu utilisées, si bien que 1'usage "détourné" de 1a loi, si sou-
vent dénoncé, n'a jamais pu recevoir sanction par Ta seule juridiction nor-
malement saisissable 3 1'effet de faire observer la loi. Pour développer

le nombre des appels, il faudrait :

- informer les familles, et les autres personnes habilitées 3 introduire
des recours (multiplier, 3 cet égard, la distribution des notices expli-
catives et les explications verbales systématiques) ;

- favoriser les conditions dans lesquelles 1'appel est interjetable, au be-
soin par la mise & disposition d'un formulaire ;

- prévoir la défense des droits de 1a famille par des avocats. Cela suppose
d'une part une modification de 1'article 4 du décret du 25 avril 1969,
d'autre part des dispositions nouvelles permettant, par des aménagements
du Code de Procédure Civile, 1'accés des allocataires au bénéfice de 1'ai-
de judiciaire pour les prestations des avocats, non seulement en défense
au moment de 1a décision, mais aussi tout au long de la mesure, ce qui
reviendrait 3 financer une activité de conseil.
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2. - Les contréles :

Le Groupe d'Etude a constaté d'une part la multiplicité des contrdles

- Judiciaire, administratif (D.D.A.S.S. et Commissions départementales...) -
et, d'autre part la quasi absence d'un contr8le externe sur les pratiques,
particuliérement sur les prestations éducatives qui relévent soit d'un con-
trdle interne aux services, soit d'une auto-évaluation.

Le Groupe d'Etude souhaite :

- un partage des compétences, sur le contrfle de 1'exécution de la mesure,
entre les magistrats et les D.D.A.S.S. qui seraient respectivement chargés
de 1'exécution socio-éducative de Ta mesure et de son exécution adminis-
trative et financiére ;

- une révision du réle, et de 1a composition, de 1a Commission départemen-
tale, ainsi qu'une amélioration de ses procédures, notamment par un exa-
men plus différencié des budgets. Ses missions inclueraient, en outre,
un contréle "qualitatif" de 1'organisation et du fonctionnement des ser-
vices de Tutelle aux Prestations Sociales et de leurs projets éducatifs,
au lieu de se limiter & un contrble financier de conformité.

d) - La mainlevée :

Le Groupe d'Etude souhaite qu'un quitus soit délivré par le Juge des enfants,
tant sur Tes plans financier, qu'éducatif. Cette procédure serait de mture a
garantir une évaluation de la situation familiale lors de la cessation de

1a mesure, et & organiser la mise en oeuvre de tous les relais utiles, sous
1'égide du Juge des enfants.

e) - L'application de 1a mesure de Tutelle aux Prestations Sociales :

Dés que la coopération de 1a famille est acquise, il est souhaitable que

les délégués instaurent, dans une relation médiatisée par 1'argent, une

mise en responsabilité contr6iée. En d'autres termes, tout en gérant une
partie des prestations familiales, mettant en oeuvre un apprentissage de

1a gestion domestique, les délégués doivent progressivement restituer son
autonomie a la famille : par la remise directe d'une partie des prestations,
par le respect de certains choix relatifs aux dépenses, par la mise en res-
ponsabilité a propos d'actes de gestion aux conséquences reconnues et sup-
portées par les parents.
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Enfin, i1 leur faut aider la famille & s'intégrer, 3 s'adapter & son en-
vironnement : c'est 1'intérét que présente dans ce but la création de
collectifs familiaux, de regroupements initiateurs de pratiques différen-
tes et d'émulation. C'est aussi dans ce but que le délégué saura faire

appel a d'autres intervenants hors du contexte familial qui, occasionnel-
lement, deviendront les auxiliaires d'un processus de réintégration sociale.

La position du Groupe d'Etude a été claire en ce qui concerne ce désencla-
vage de la population mise en tutelle, qui ne doit jamais constituer un
sous-groupe social dont la ségrégation serait en partie installée par un
systéme fermé de prise en charge.

C'est difficile, car il convient de ne pas isoler les services de Tutelle
aux Prestations Sociales, sans cependant les confondre avec les services
sociaux de secteur. I1 faut donc crganiser une concertation entre ces ser-
vices sociaux et les services de Tutelle aux Prestations Sociales autour
de cas d'espéce, en vue d'objectifs précis, passant par des opérations qui
exigent Ta mise en commun de moyens complémentaires.

ITy a lieu, dans le méme temps, et ce n'est pas contradictoire, de soute-
nir dans chaque famiile Te godt de 1'indépendance et le rejet de toute men-
talité d'assisté au prix de 1'acceptation d'un contrdle social endémique.

C'est dans cet esprit qu'il faut encourager les contacts entre les délégués
et les services sociaux de secteur avant la mainlevée, afin d'organiser,
sans rigidité, des relais éventuels, notamment par les conseilléres en éco-
nomie familiale, afin que la Tutelle aux Prestations Sociales introduise,
sans nouvelle prothése, un appui éventuel pour de futures difficultés éco-
nomiques.

Trop souvent ces "relais" ont joué jusqu'a présent en sens unique, articu-
Tant & 1a suite : prévention globale, prévention spécialisée et protection
socio-judiciaire. I1 arrive, de plus, et cela a &té maintes fois constaté,
que les passages s'effectuent trop tardivement, par rétention inconsidérée
des signalements, laissant se dégrader les situations. Est-ce pour cette
raison que les relais "en retour" sont si mal assurés ? I1 est permis de
le penser, et le groupe suggére que tout service, auteur d'un signalement
suivi de tutelle, recoive avis de la mainTevée de la mesure, afin qu'il
prenne éventuellement Tes dispositions utiles qui éviteront le renouvelle-
ment d'une saisine (1).

(1) Cela ne concerne que la moitié des cas environ puisque, selon 1'enquéte
A.C.T. précitée, 28,4 % des familles ne peuvent pas sortir de la tutelle,
et 25,5 % retrouvent en cours cde tutelle équilibre et autonomie.
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Au probléme des limitations des interventions sociales selon leur nature,
leur degré, s'ajoute celui de Teur articulation. Par exemple, ne peut-on
envisager, avant la mainlevée d'une mesure de Tutelle aux Prestations So-
ciales, que des contacts soient établis entre les délégués, les familles,
les assistantes sociales de secteur ? Ne peut-on organiser, a 1'échelon de
la circonscription, des réunions de 1'ensemble des travailleurs sociaux
concernés, ou appelés a 1'@tre, par une famille, en évitant toutefois d'a-
lourdir le systéme par une formalisation bureaucratique qui rendrait le re-
méde pire que le mal.

I1 a été suggéré précédemment que 1'intégration des personnes en difficulteé
dans leur environnement social soit favorisée par la participation a des
groupes. Le Groupe d'Etude estime, d ce propos, que le contexte sociologique
frangais ne se préte pas & la naissance spontanée d'action sociale communau-
taire. I1 faut donc promouvoir ce type d'action. C'est principalement 1'af-
faire des associations spécialisées en matiére familiale.

L'organisation des relais est essentielle lors de la mainlevée de la mesure,
et la mise en oeuvre d'une "aprés-tutelle”. Trop souvent, des tutelles du-
rent trop longtemps, car les délégués n'osent pas abandonner les familles,
lesquelles ne relévent plus d'une mesure de tutelle sans pour autant avoir
récupéré une réelle autonomie. Aussi, est-il souhaitable de mettre en oeuvre
un "suivi" permettant un soutien l1éger des familles encore fragiles. Dans
ce méme esprit, et partant du constat de reproduction inter-génération des
mesures de Tutelle aux Prestations Sociales, tout comme celles d'A.E.M.0.,
il faudrait - en dehors de 1'exercice de la tutelle, mais c'est un voeu pieux
veiller & 1'éducation, & 1a formation des enfants en tant que de futurs con-
sommateurs.

I1 faudrait surtout que 1'éducation ménagére, domestique et socio-&conomique
soit méthodiquement réintroduite dans 1'@ducation de base. L'école, désor-
mais obligatoire jusqu'ad 16 ans, doit absolument réinscrire dans ses objec-
tifs, au profit des garcons et des filles, un certain nombre des apprentissa-
ges élémentaires indispensables pour 1'organisation cohérente de la vie cou-
rante. La diététique, la puériculture, 1'entretien &lémentaire des objets et
du cadre de vie, 1'élaboration et 1'exécution d'un budget, 1'apprentissage
des achats, le démarchage administratif, sont 3 cet égard autant de thémes
qu'un jeune adulte d'aujourd'hui n'a souvent jamais abordé ni & 1'école, ni
en famille. I1 faut donc réinventer des dispositifs d'enseignement pratiques
qui permettent de combler dans ces domaines les lacunes de 1'école élémen-
taire, comme de 1'éducation parentale. Peut-étre faut-il envisager d'employer,
a cet effet, un certain nombre de retraités précoces que 1'inaction déprime.
Leur expérience dans des domaines précis en ferait sans doute des enseignants
temporaires utilisables par diverses structures.

Enfin, il n'est pas possible de clore une réfiexion sur la Tutelle aux Pres-
tations Sociales sans dire une évidence : les problémes que rencontrent les
familles signalées, jugées et suivies, en raison de leurs insuffisances ges-
tionnaires, ne disparaitront pas avec une réforme des aides qui leur sont
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consenties et 1'aménagement des mesures qui les affectent, si 1'on ne tou-

che pas & des causes plus profondes de leurs carences. En effet, la tutelle
s'applique essentiellement a des familles ouvriéres nombreuses, aux revenus
trés faibles qui ne permettent, dans Te meilleur cas, qu'un bouclage acro-

batique des budgets.

I1 faudrait donc tendre d'abord & garantir a ces familles nombreuses, un re-
venu compatible avec des besoins essentiels, de telle sorte qu'elles soient
assurées d'un minimum.
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ANNEXE T :

ELEMENTS STATISTIQUES CONCERNANT LES CARACTERISTIQUES DE LA
POPULATION EN TUTELLE

(tirées de différentes études externes au groupe d'étude, ou
d'apports des membres du groupe d'étude)

- Eléments de connaissance & partir de "cas"

(données recueillies par les membres du groupe d'étude)






A - ENQUETE STATISTIQUE PORTANT SUR 1.000 FAMILLES EN TUTELLE

U. D. A. F. de 1'Essonne - 1976

PROFIL DE LA FAMILLE EN TUTELLE :

1. - Origine sociologique :

- étrangére. ooooooooooooooooooooooooo R 8’2 %
(statistique nationale : 7,7 %)

- frangaise d'origine :

. parisienne......c.ccec0ncncne L Y A 4

. provinciale............ Cesecescnensennas ceseess 32,6 %

BRI 1 0 R R coveesesse  4,5%
- origine "affective" des parents :

. issus de foyers désunis......... cesessssessases 21,6 %

. 8levés par des tiers......... ceenanes teseessese  B6,1%

. confiés & 1 A S E. . .euiinonecrocensocccanneneaes 6,1 %

2. - Eléments de démographie :

1

composition des familles :
. natalité moyenne........... creseaeenns cesieanne 4,2 %
(moyenne nationale : 2,5 %)

- dge des parents :

. tranche de 20 & 40 ans....... bevessoeas feensens 76,~ %
- espacement des naissances :

.de 1383 ans...ceecccenconne ceeecontanns cesee. 96,4 %

avec ses conséquences :

. état pathologique aprés grossesse....... veseses 12,8 %

. état dépressif chronique.......... cessrsnseesse 12,2 %

. passivité ménagére.......veeveeeoen cereeenseeses 18,4 %
- situation matrimoniale :

© mariés OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO s * 5 &8 &30 E K 2 2 B BE IR 3 ) 73’9 %

s VeUTS . . i iiiieciirci e Cereerenrane 5,6 %

o GIVOrCBS. i vioercnronoconoceannoncos ceennee eeee  8,8%

o SBPANBS ..t ccaostaratocrnoaransanesnne ceseese 1,8 %

. CBlibAtAIreS. . irteieerrnerecenensnnncnancnennns 3,9 %

importante des vies maritales “"alternatives"
produit d'abandons successifs et de difficultés
économiques croissantes et renouvelées



3.

4.

- Bilan sanitaire :

- handicap physique :

. alcoolisme élevé :

inférieur sans doute & la réalité car il ne
s'agit que d'éthylisme notoire et caractérisé

handicaps psychologiques, principalement :
. état dépressif chronique
- particuliérement chez 1a femme...............

. troubles caractériels graves (violence)
- fréquents chez T'homme.....ocvvevevcenncnnens

. passivité (paresse)
- plus importante chez 1a femme........ovvvuens

- Niveau d'instruction :

analphabétes ou ne sachant que lire écrire :
. femmes........ S et eeseeseasetetauasetatasaanns

. = Travail :

population active :
. taux national......iiiiiiiiiiiii ittt

disproportion qui s'explique par le taux de
natalité €levé et ses répercussions sur le
travail féminin

stabilité :

. 1'instabilité &valuée a.......cvvivvvinrncnnnns
représente en moyenne 4 changements d'employeurs
par an

travail intérimaire - travail non déclaré :
. peu d'incidence sur la population considérée

chomage :

B o1 1 1 o £ T T
des familles, le plus généralement “"partiel",
c'est-a-dire en fait endémique

travail et déplacement :
. temps de trajet égal 3 1/4 de la journée
de travail.....iiiiieieereenneenocecosnosnnannns

. femmes actives partant au travail entre 7 h

et Bhdumatin....iuiiiiineneieinenrnennennns
donc, pour 1/3 de 1'effectif, 10 & 12 h passées
hors du foyer.

3R 3R



CONDITIONS DE VIE :

1. - Ressources :
- par rapport au quotient familial :

ressources mensuelles + A.F. - loyer (charges comprises)

=

personne 3 charge x 30 Jjours

- par jour (en 1976) :

0 @ 13 Fuiviiiriniineninencsncnecsosensnsnsnes 53,- %
13 3 20 Fuvrvrrniiiiineeenennecencnansnsnsonsns 36,8 %
20 @ 30 Fuvviiininnnnenernnnsosoasnscsnsassases 8,6 %
Plus de 30 F.o.vvineninnrnernnnnerascnanansanes 1,6 %

ce qui fait 53 % des familles considérées comme
ayant des ressources notoirement insuffisantes
(seuil aide sociale : 13 F.)

2. - Habitat :

= J0CAtAT e, s ittt tieterenneeaseonnannsaconnas 9, -

e 210101 T < 7 T B - U 1,5 %
(roulottes et baraquements le plus souvent)

= BN ACCESSTON. . it nerncnsososcncosnsnssossonnsns 2,5 %
(charges disproportionnées aux ressources,
victimes de la publicité)

- type de location :

. HIL.M. collectivesS..veeereneneneneeanensencnns 84,2 %
. MATSONS ANCIENNES .. veveureereenvsoercanvanncons 6,1 %
e PBSTIAENCES . e tictrnereenraorennessosssenasansas 3,5 %
. CItBS UrgeNCe..cvvuirvenencnnnosncssoncscnsnsns 1,2 %
. H.L.M. individuelleS..viviirenenereeseencocnses 1,- %

- 4,8 % sont écartés de 1'allocation logement
pour non-respect des normes
- grand logement (type F.6) en nombre insuffisant

3. - Equipements :

- Les familles en Tutelle ne se distinguent pas des
autres quant a la possession d'éléments de "standing"”
percus comme un droit et non comme un luxe

- Le crédit et l1a publicité, incitateurs commerciaux d'un
systéme économique basé sur la production et la consom-
mation de masse, en sont-ils responsables ?

. mobilier et &quipement ménager suffisant....... 69,4
S -3 i b Ko =1 o 1 - o 96, -
. Machine a@ Taver.....coveeereveveseoareasoncnanns 86,-
. téléviseur...... S eeesesesenenesetsentetsseasnnn 97,-
B0 3 R 1 1 - 3 39,-
JRR 3 -1 o] Vo] 1 -3 eee 1,6

3R 3R R 3R IR ¥R



4.

- Loisirs :

Vacances d'été (dont 50 % des frangais sont
encore écartés) :

- parents :

. n'enprennent Pas......ciieiiiiiieenatanann .. 18,8 %
. ceux qui en prennent :
- en famiTle. . eeienrieivienneneerannoncannnnns 75,8 %
- BN CAMPING. ettt enreeroonrarcoosansonsnsocans 15,3 %
-en location......ciiieneennnnns teseseeteanans 6,2 %
- en maison familiale..........covvviivennnnnn 2,7 %
- enfants :
. bénéficiant de vacances d'été.....c.cvvvuuennnn 60,2 %
- BN COTONTR et eteeeneranncsssoccenscsonccnnons 29,4 %
- AVeC Teurs ParentS...cveereeeeseenereacansons 18,6 %
—en famille e eieieeeennennneeresecnecaaoacnnnas 9,2 %
- CeNtre ABIrB....iveenierenocsosoccnnsnssosnnns 3,- %
Laisirs quotidiens :
- télé, seul 10iSIr. . .iiiiieirrererncenennnrocenes 46,- %
= jeu ............................................... 11"' %
(mais ne retient que les cas notoires)
Animaux :
- en possedent. ... ...t e ittt 80,3 %
(couteux et peu pratique, car le plus souvent
en H.L.M,)
Bilan &conomique :
~dette TOCAtIVe.. vt irieienrnnrrnenencnsnnnnenas 88,- %
- accession inconsidérée & la propriété,........... 2,5 %
- dette fiscale et para-fiscale.......cvvvvvvuvennn 36,4 %
- soins médicaux non remboUrséS.......cceevueeennees 12,8 %
- dépenses d'équipement disproportionnées aux
ressources : '
. équipement (mobilier électro-ménager)...... eee. 49,2 %
calimentation. ...ttt ittt i e 21,- %
chabillement. .. ooiiiiiiiiiiriiiiireernoencononns 12,- %
véhicule automobile........cciviiiiinennnnnnnns 24,4 %
démarchage & domicile....cvieeeneennennnnncnnns 7,6 %

oo¢ 0 ooo



B - ENQUETE STATISTIQUE AUPRES D'UN ECHANTILLON NATIONAL
DE FAMILLES EN TUTELLE (SUR 1.292 FAMILLES)

Enquéte U.N.A.F. - C.N.A.F. sur la
“Tutelle aux Prestations Sociales®

RAPPORT A. C. T. 1978 - Résultats bruts

CARACTERISTIQUES SOCIO-BEMOGRAPHIQUES DES FAMILLES EN TUTELLE :

1. - Habitat actuel des familles et habitat
d'origine des parents :

Habitat
actuel

- mi}ieu ruralti’oia00-;ttcc'tb'ittittubsi 26,- %
(communes <€ 5.000 habitants)

- petites Vi]‘les,...........'.“....‘.uun 19," %
(communes de 5,000 & 20.000 habitants)

- milieu urbain............ sesesasacansaes 54,- %
(communes »»20.000 habitants)

P
- etraﬂger-c-o‘-‘ﬁ-.. oooooooooo LR 2R B O 2 BN B 3 -

- ne Sait paS.¢*.‘-.o.a.....-.-.;.oog.;o-‘ -

2. - Nationalité :

Femmes
- Frangais de métropole...... Cerseecienans 91,9 %
- Frangais des DCO!M"T'O.MO.‘00&00“0‘00‘ 1’8 %
- Algérien, Marocain, Tunisien............ 2,9 %
- Ita}ien.Q‘QQQO'Q‘Q QQQQQQQQQ P TN T N N N N A Y 1’6%
- Espagno}evooﬁto OOOOOOOO LRI B A A I R B N A AR A ) 032 %
- Portugai510#0e¢‘e ooooooo R R R RSP 0’2 %
~ AULreS EUrOPBeNS....ovesercrsesescvnanns 0,5 %
~ Autres africainS...cocivirivesnnennnensss 0,2 %
- Autres nat‘iona‘ités.“‘l!!ttﬂ‘.O L2 K 2 BN B B AN 2 0'2 %
*GitaﬂQQCttﬁﬂottt ........ EE IR IR S R N N N IR 2R B BN O 0,1%
= SaANS PBPONSE..vvrceantorravesessananenss 0,3 %

Habitat
d'origine
38," %

193' %
27:" %
4;5 %

11”' %

Hommes

(1.037)
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5.

. ~ Situation de famille :
= COUPTES MAri8S . e ieiereneeenececesassssnancosvaanns 70,~ %
- couples vivant maritalement.......c.ccceivincennns 8,- %
- femmes seules........... Ceisaresanane R - R
- hommes seuls......ccoviiiiiieinnennnen creriesaaaes 2,5 %
La plupart de ces couples ont une ancienneté
notable :
=67 Bttt depuis plus de 10 ans
=30 et entre 2 et 10 ans
e T S P depuis moins de 2 ans
Les 247 méres seules sont :
= VOUVES .t vivreorsessnsannas Meeeesersesatesnanasaans 23,1 %
- diVOrCEeS . cvtereererrssonneresnseannnns ceresenas er 31,2 %
- en instance de divorce......ceeevuvunnn teseeneneee 12,5 %
~ SBPArEeS de COrPS..eieenrreneeecnronnesnocnanana .. 6,9% 65,2 %
- séparées de fait.......vievvuvnnnns Ceereeacncnnoes 5,7 %
= BDANAONNEES . .o vvvrireennnrennnaerennroeesnnsnsaee 8,9 %
- CBTibatairesS. .. veiiireriniersieractvonsasoanncanes 10,1 %
. ~ Age des parents :
Femmes Hommes
-moins de 30 anS.....ciiiiiiiinaieananns feeeeeeean 18,6 % 12,- %
~—de 30 8 49 ANS....iiiiiiiiiieiretiietacnenennns vee 72,9 % 74,- %
- 50 ans et pluS.eeveneennninnnn Neereestentoaansannas 8,5 % 14,- %
~ Antécédents familiaux :
Pére
Pére Mére et/ou
Mére
- parents issus de familles nombreuses.... 73,- % 69,5 % -
dont familles de plus de 6 enfants.... 31,-% 30,- % -
- parents issus de foyers désunis......... 22,- % 18,- % -
- parents élevés par le pére seul ou
Ta mére seule..ccivveeennnenenanens veees - - 14,- %
- parents élevés par des tiers....... ceees - - 12,- %
- parents confiés @ 1'A.S.E...ivvevinnnnn. 6,9 % 8,6 % -



6. -~ Niveau d'instruction des parents :

Niveau d'instruction
Femmes Hommes le plus élevé d'un des

conjoints
- analphabéte............... . 5,6 % 4,3 % 3,3 %
- analphabéte en frangais.... 3,1 % 4,2 % 2,4 %
- 1it et écrit en francais... 33,6 % 31,2 % 28,5 %
- niveau du C.E.P, sans le
diplome....cooveens veeees .. 34,1% 33,8% 33,6 %
- C.E.P. obtenu.....eovvuunns 18,1 % 20,1 % 24,4 %
- B.E.P.C. obtenu............ 3,3 % 3,2 % 5,2 %
- B.A.C. obtenu........... ces 0,2 % 0,2 % 0,4 %
~ non précisé........ Cesaes . 2,~ % 2,8 % 2,3 %
Niveau d'instruction technique et professionnelle :
Femmes Hommes
- sans instruction technique..... Ceerteeasenas 77,4 % 64,2 %
~ C.A.P, obtenu...... sesesaesena ceseesteaneans 4,6 % 16,5 %
- autre brevet technique...... Cererercenneenan 0,4 % 1,3 %
- autres dipldmes techniques.................. 1,8 % 5,1 %
- SANS PBPONSE. .. cieniiannronsnsnsane feieenees 15,7 % 12,8 %
- aucune formation professionnelle............ 66,9 % 46,8 %
- formation avant 16 anS............. teereasen 3,5 % 5,1 %
- apprentissage......eeun.. e eererecasaenaeias 2,9 % 16,2 %
e . O e Cerrereenees 0,5 % 6,2 %
- formation par 1'armée............ Cheeeranens - 2,6 %
- formation par 1'entreprise.....veeveeenucans 2,3 % 13,5 %
- autres types de formation........ccevievnnen 1,8 % 2,7 %
=~ SANS FBPONSE. i vvvenaresssrsoennnsanas e 22,~ % 11,5 %

7. - Catégories professionnelles :

I1 convient de souligner un taux de non-réponse
assez élevé (4,8 % des hommes ; 72,6 % des femmes)
s'expliquant - entre autres - par les cessations

de travail prolongées du fait du chOmage, des lon-
gues maladies, et surtout des maternités nombreuses
(72,6 % des femmes vivent au foyer).

Les professions citées sont celles soit de 1'emploi
actuel, soit du dernier emploi.



Sur 987 hommes :

0.S. OU MANOBUVIeS .t evnveeninuesanencnsans peeneas

- ouvriers qualifiés....c.viveveieennnn Ceeeertneans

- contremaitres

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- ouvriers agricolesS...ceeeeirenrennnnncenns cevena
- eMPTOYES . . iiiieterivtrorencnatacecsssncnene teaeses
- personnel de service...... e eseenneoeecenaes Ceen

- artisanS....cieennan.
- exploitants agricoles

L A R A I I R N R B R I ) e g o0 0 e

LU I N S Y e 20 8. se s e 00 LR

~ CAAreS MOYENS. . veveeersetorcsaonssssossnnansns oo

- autres catégories professionnelles

Sur 360 femmes :

ooooooooooooooo

- 0.5, OU MANOBUVI S . e et tveernsvesnenoncnnssencnss

(serveuses, femmes de

Composition du foyer :

- nombre d'enfants (nés

- Moyenne France........

Proportion des familles

ménage, concierges)

Ouvriéres qUalifiBeS.uieeieerieernnennennoennens .
EmMDTOYES . t vt viiisiereeerenencnnonsnsesassnanns
personnel de service........ ceveonn cevr v ceea

o ] -

vivants) issus de la mére..

nombreuses :

10 % des familles ont
- 50 % des familles ont
30 % des familles ont
10 % des familles ont

t

moins de 3 enfants
de 3 3 5 enfants
de 6 3 9 enfants

10 enfants et plus

La composition des foyers est la suivante :

~ COUPTE. i et enannans cenerevseesersonas v
~mére seule....ioviiveeinnnaa. ferereenssannns
- pére seul.....coev.s Wemesnsesrecnnrraesennas
- enfants mineurs.........o0eevnnnnns Cerraens
- enfants majeurs.......... Weeeenvenua Cerenene
- autres personnesS......... Nesenans esesaens ..

LR I I S A I I AR A A I L I

‘e

2,5
1,7

0,5
0,5

3R 3R I IR IR 3R 3R 3R R ¥R

3R

5,-
149'
46;"

R R

5,3 %
2,5 %

78,3 %
19,2 %
2,5 %
95,4 %
19,8 %
7,8 %

des
des
des
des
des
des

100 %

100 %

foyers
foyers
foyers
foyers
foyers
foyers



Les enfants sont issus :

~ d'une SeUuTe UNTON. .t cveerirererenececenessncanonennncanas 77,- %
- de deux unionS........ ceseeneasoans Pt eeneiaresesersensnas 16,- %
= de trois UNTONS OU PlUS..vereeenrreenereennsncnsoesocnnns 4,- %
Les enfants mineurs :
- Ne vivant pas au foyer familial......ciiiiiiiiinnnecnnnns 10,4 %
Répartition des placements et des types d'hébergement :
(pourcentage caiculé sur la base du nombre de familles
concernées, dont le total est supérieur @ 100 % dés lors
qu'au sein d'une méme famille plusieurs types d'hébergement
peuvent intervenir)
- établissements de prévention et d'accueil........ccvcnvn.. 13,6 %
- établissements de cure, soins et convalescence........... 3,5 %
- établissements pour les moins doués (débiles, handicapés

mentaux, mentalement inadaptés).........eevveverneecnnns. 23,3 %
- &tablissements de réadaptation fonctionnelle et de

réinsertion professionnelle.....cceveierneieneenrorannnsas 7,3 %
- placement a 1'Aide Sociale 3 1'Enfance.....ccevveuenennn. 29,6 %
- autres types d'hébergement (autres membres de la

famille, nourrice, internat scolaire)..............ooents 34,5 %
= NON FBPONSE cvvvavocnocataocassosssssossnsessossosossoones 6,6 %

Environ :

- 1/3 des hébergements sont assurés par 1'Aide Sociale & 1'Enfance
et les établissements de prévention et d'accueil ;

- 1/3 des hébergements relévent de déficiences de santé, surtout
mentale ;

- 1/3 des hébergements ne représentent pas des placements au sens
exact du terme (autres membres de la famille, internat scolaire,
nourrice).

Cela signifie que si 10,4 % des enfants mineurs vivent hors du foyer
familial, environ 7 % des enfants mineurs dans les familles en tutelle
font 1'objet de placements.

Enfin, 12 % des enfants mineurs font 1'objet d'une mesure d'Action
Educative en Milieu Ouvert.
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Niveau d'instruction des enfants :

- analphabétes en francais........ cerrietreae
- sachant juste lire et écrire......peeev... .
- niveau C.E.P, sans le dipldme....... cetanas
- C.E.P. obtenuseeniv.on.... O S
- B.E.P.C. obtenu.............. tecesesrans ‘oo
- BJAC. obtenu..ovveniiiiiiiiieninenn, eenn

- autres diplomes non professionnels,..,...,.

- niveau d'instruction technique (C.A.P.,
ou un autre dipldme ou qualification
professionnelle).....ccvuvvuinnnnn veopeges

= NON TBPONSE. s et veencrennnnsennns teesegenenn

- enfants de 16 ans et plus poursuivant des

étUdeS oooooooo LEE R R BT R BN N N Y ] (RN EEER NN E N RN
- enfants de 16 ans et plus en activité pro-
fessionnelle (méme & temps partiel)........

- enfants de 16 ans et plus sans activité
professionnelle et ne poursuivant pas

d'études.........cocvuunn.. feeeeqesresarrres
- NON PEPONSe. . cvveeennann s eecesaenas creene
- études secondaires.............. peeses conns
~ 8tudes SUPETrieUreS..vcvveivesnneae teeerpeses
- études techniques.....covvuvnaenns cevereens
- apprentissage............ cerseeaes pereaeans

10,5 %

31,4 %

22,6 %

oy
-t—+-1-14

29,- %
1,-%
39,- %
%

Gargons
3,9 %

25,2
45,9
13,8
5,1
0,5
0,3

3 ¥ FR IR AR R

16,8 %
5’3 %

a2 -
=mmmR=s
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mmEnsz=
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ACTIVITE PROFESSIONNELLE :

1. - Situation au 1,01.1978 :

Méres Péres

(1.251) (1.037)
- emploi & temps complet.......... cesenes ceaes 9,8 % 66,8 %
- emploi & temps partiel...........c... ceraaas 6,5 % 2,8 %
- emploi saisonnier ou intérim......cecevevnne 1,1% 0,7 %
- emploi non déclaré......covvveveennnn. cevens 1,3 % 0,1%
TOTAL ACTIFS. . vieeeieenreneecnreracannnsneas 18,7 % 70,4 %
Total actifs (population nationale)......... 39,- % 6l,- %
- AU TOYE . s ieianetrenensssnsnecssnsnansnons 72,6 % 2,1 %
- en arrét maladie. ...t iirinieennnnnnnnonnns 1,3 % 4,8 %
- en invalidité...... S esrareseansenraenaarens 1,2 % 5,9 %
- retraités..... e et et e, 0,1 9% 1,3 %
~ N ChOMage. . et vorenrcnnnsenennesassacnassass 2,3 % 12,6 %
TOTAL INACTIFS...... e rietrerenr e, 77,5 % 26,7 %
= SANS TEPONSC. ettt rvseeonensnonsenossanannoens 3,8% 2,6 %

Une autre caractéristique des familles en tutelle apparait lorsqu'on
examine le nombre d'actifs par rapport au nombre total d'individus :

Enquéte 78 Taux national

Population active

................. oo 15,2 % 42,8 %
Population totale

Des différences notables apparaissent entre 1'agglomération parisienne
et 1a province ; notamment en ce qui concerne le travail féminin :

32,- % des méres ont une activité professionnelle en région parisienne,
77,8 % des péres ont une activité professionnelle en région parisienne.

- 15,- % des méres ont une activité professionnelle en province,
68,9 % des péres ont une activité professionnelle en province.
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2. - Chomage :
- Au 1.01.1978.......... 12,6 % des péres en chOmage
(pourcentage représentant le double
du taux de chomage moyen de la popu-
lation frangaise masculine)
~ Durant 1977........... 28,1 % des péres ont connu une ou plusieurs

périodes de chdmage

Localisation du chomage :
. BN ProVINCe. .. vteerenerncennn 13,1 %

¥

. dans la région parisienne,... 10,- %

Durée du chdmage au 1.01.1978 :

. moins de 3 mois..... Ceesneans 20,- %
.de 33 6 mMoiS.eieneenannnenas 24,5 %
.de bmois & lan........... . 26, %
. plus d'un an....... thecseacae 28,5 %

3. - Evolution de 1'activité professionnelle en 1977 : la mobilité dans
"emplol :

Les calculs ont &té basés sur le nombre total de péres et de méres qui
ont eu une activité professionnelle en 1977 :

Méres Péres
~ n'ont pas changé d'emploi......covevvnnn. feeenns 73,5 % 64,7 %
- ont changé une fois.......covevrinnnnn. ceeanann 15,6 % 20,8 %
- ont changé plusieurs fois............ seeveans . 10,9 % 14,5 %

La mobilité de 1'emploi a touché :
- 26,5 %4 des femmes
~ 35,3 % des hommes.

Les causes de changement d'emploi :

~ Ticenciements...coverennniennnnes 13,4 %
- départs volontaires.............. 13,7 %
~ autres causes..... ereeranes srees DBy %

Conséquences de cette mobilité sur les conditions de vie
et de ressources :

- 67,- % de baisse de salaire
- 63,~ % d'augmentation du temps de transport
~ 52,- % de déqualification du travail
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BILAN DE SANTE :

1. - Santé des parents :

Péres Méres

- maladies chroniques physiqueS......cccoevuene 12,- % 12,7 %
- problémes de santé fréquents physiques...... 39,- % 25,- %
- alcoolisme :

. ChrONIQUE. . vvciternvrosonearosossoreansnss 14,8 % 3,3 %

B o T of 13 o1 1T O 11,5 % 2,8 %
- troubles psychologiqueS.......vevevenencnnes 6,- % 16,- %

. dont hospitalisation pour état dépressif.. 2,5 % 6,7 %

2. - Santé des enfants :

- 4,6 % des enfants vivant au foyer ont une maladie chronique ou une
déficience habituelle posant un réel probléme de santé ; 1,- %
souffrent d'un handicap physique sensoriel ou moteur ;

- 2,4 % sont considérés comme des "débiles mentaux". I1 s'agit en prin-
cipe des enfants vivant au foyer, alors que d'autres enfants
mineurs sont hébergés dans des établissements pour les moins
doués : environ 2 % de 1'ensemble des enfants mineurs.

RELATIONS FAMILIALES ET SOCIALES :

I1 s'agit de données d'appréciation des délégués sur les familles en tutelle.
Le caractére qualitatifdu "théme" ne se prete pas a une approche statistique
"classique".

1. - Liens familiaux :

solides entre la mére et les enfants,

souvent moins solides, mais existants entre le pére et les enfants,

- le couple :
. 1iens solides....cevvivivnicnnnnnnnn 46,6 %
. liens existants.......cocvvevenrnne 41,4 %
Tiens inexistants......cciecveunnns 12,2 %

famille "élargie”
grands parents et collatéraux........ 1/3 des familles ont des
liens solides
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2. - Relations sociales :

- Liens avec leS VOiSinS...evuevennen resacne .o 9,7 % des familles

=

- Appartenance 3 une association ou a un

groupement :
NOMMES . s v vsnerennenoosnnncsecnnans veeeeaes 18,2 %
R =111 11 P v 9,- %

- Appartenance & un groupement syndical ou
professionnel.....cveeeiiiinnnnennans Ceeoeaes 10,5 % des hommes

(Moyenne nationale des ouvriers syndiqués : environ 20 %).

3. - Les vacances :

En 1977, sont partis en vacances :

- familles sous tutelle (&chantillon de
1'enquéte) :

112 o -1 hesonnes 23,4 %
PErES. c it iiiitriensreninrosanee cevranes eees 20,7 %
(Moyenne nationale........ 52 % de départs)

(Moyenne nationale dans
les foyers ouvriers....... 49 % de départs)

- enfants des familles en tutelle vivant
AU foyer.. .ottt i i et it i e 48,1 % sont partis

4. - La lecture de la presse (gquotidiens et périodiques) :

Signalons que les pourcentages de lecture sont & "pondérer" par le type
de quotidiens ou magazines choisis (presse sportive ; hebdomadaires

“féminins").
Femmes Hommes

- Lit réguliérement un journal ou un

MAGAZINE. it rerorvanoeinnsnsnnns Ceeeeseas 28,1 % 34,4 %
- Lit occasionnellement un journal ou

UN MAGAZTINE. .t ieneeeenennnsnsnssassasnnnss 31,5 % 27,9 %
- Lit rarement un journal ou un magazine.... 14,9 % 14,2 %
- Ne 1it jamais un journal ou un magazine... 18,5 % 16,1 %

SANS FEPONSE. tivirtieentirneronroraocanens 7.~ % 7,4 %
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LOGEMENT DES FAMILLES EN TUTELLE :

1. - Statut d'occupation :

el oY of- 7 I o - 86,4 %
- Accession a la propriété.......cccviiiviinnnnnanacn. a,- %
- Propriétaires............... ottt eee e 4,6 %
dont locataires en "logements sociaux"..........c.o0uns 79,- %
S 2 1 T PP 67,4 %
e £ < 7,2 %
- cité de transit et d'urgence......ccovivevevinrncnnn. 4,4 %
dont Tocataires du secteur privé........cecevveencanss 18,6 %
- en habitations anciennes (coiit moins élevé)......... 80,- %
dont accédants 3 la propriété (sur 9 % du total) :

- maisons individuelles récentes......covvvvvunnnennnn 65,- %
- maisons individuelles anciennes.............ovivaen. 27,- %
dont propriétaires (sur 4,6 % du total) :

- maisons individuelles anciennes.................. eee 17,6 %

Montant des loyers (loyer + charges) :

25,5 % des familles locataires réglent un montant inférieur a 400 F.,
29,1 % des
28,2 % des

17,1 % des familles locataires supérieur a 800 F.
(montant moyen global de 579 Frs mensuel).

familles locataires entre 400 et 600 F.,
familles locataires entre 600 et 800 F.,

Répartition des montants (loyer + charges) par type de logement

H.L.M.

H.L.M,

Cité ur-

&mmeub]e

. = | v | Indivi- . Maisan
MONTANT MENSUEL cngge_ 2., 1Egiv; trsggst ncien |ancienne
Inférieur a 200 F. 1,5 % 3,8 % 15,6 % | 20,5 % 4,7 % 36,2 %
201 a 400 F. 15,3 % 7,6 % 28,1 % | 29,6 % | 42,9 % 30,4 %
401 a 600 F. 32,1 % | 25,3 % 28,1 % | 29,6 % | 35,7 % 19,6 %
601 & 800 F. 32,- % | 34,2 % 21,9 % | 15,9 %4 | 14,3 % 6,9 %
801 a 1.000 F. 12,9 % | 25,3 % 6,2 % 4,4 % 2,4 % 3,9 %
1.001 & 1.200 F. 4,6 % 2,5 % - - - 2,- %
Supérieur & 1.200 F.| 1,5 % 1,2 % - - - 1,- %
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Stabilité dans le logement :

- 57,3 % des familles sont dans leur logement depuis cing ans au moins,
- 26,1 % y sont depuis plus de cinq ans, et moins de 10 ans,

- 10,4 % y sont depuis plus de dix ans.

Taille du logement et surpeuplement :

- Taille moyenne......c.ceveieneenncnns 82,8 m2
(pour 6 personnes vivant en moyenne
par foyer)
- Taux de “surpeuplement"............ 32,- % des familles

. 1 piéce par couple ou par adulte seul
. 1 piéce pour deux enfants
. + 1 piéce pour 1'ensemble de 1a famille

L'équipement du logement :

Taux d'équipement des familles en tutelle

- Blectricite. . iiiiiiii ittt i 99,7 %
ST L o101 oF: 12 o - SO 97,9 %
-eau chaude....oivieiirinnerennenennnnns 79,5 %
- salle d'eau sans baignoire............. 17,9 %
- salle de bains avec baignoire.......... 69,3 %
~pas de W.C..oieeiineetnnnnanennsonnns .. 3,- %
. W.C. hors du logement...........c.... 7,2 %
. W.C. dans le logement........ccvcvu.n 89,8 %
- pas de chauffage..........c..cut.. e 2,7 %
. chauffage individuel par appareils... 29,5 %
. chauffage central individuel......... 16,2 %
. chauffage collectif par 1'immeuble... 51,7 %

Enqyéte nationale 78

- machine & laver le 1inge.......ovvuvnn. 90,3 %
- lave-vaisselle..iiiviininniiinnnnnnnns 2,5 %
- réfrigérateur.......cviiiiiiiiiiiicen.. 95,4 %
- congélateur....iiiiiiiiiiieniii e, 16,- %
- T.V. noir et blanc................. ce.. 80,1 7% 96,- %
- T.V. couleur.....ovvvee.o ., e es 15,9 %

tBIEBPhONE. it ittt ittt it 14,1 %
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Enfin, les délégués devaient porter un jugement, inévitablement
subjectif, sur quelques aspects de 1'éguipement du foyer.

Ils ont ainsi déclaré que :

- le Tinge de maison était insuffisant dans......... . 20,6 % des foyers
- le mobilier était insuffisant dans..... Cereesesenns 18,7 % des foyers
- 1a literie était insuffisante danS.....eceeevnneeen 16,4 % des foyers
- la vaisselle était insuffisante dans.......cevuu... 12,5 % des foyers

Enfin, 8 % des logements sont appréciés comme insalubres par
les délégqués.

SYNTHESE DES PRINCIPAUX RESULTATS SUR LES CARACTERISTIQUES
SOCIO-DEMOGRAPHIQUES DES FAMILLES EN TUTELLE :

1. - Définition de la population en tutelle :

population relativement dgée :

. pel‘es ooooooooooooooooooooooooooooooo 74’- % Ont de 30 é 49 ans
- pourcentage assez élevé de méres

SBUIES. i iiiiieticarnoconcane Ceeeeosases 19,- %

(couples mariés ou concubins : 78,~ %)

- nationalité étrangére :

pPéres......... Ceorseann bescarseseaes 11,- %
MBS . i it eoovnevsonsncnssvnesonnssss 6,- %
- féconditd trés Blevee..voicerursenssns 5,3 % enfants nés vivants
par mére

(moyenne nationale : 2,5 %)

(Moyenne pour les familles bénéficiant
des allocations familiales : 2,7 %)

- familles nombreuses :
. ont 3 enfants ou plus......ccvveuen. 90 % des familles
. ont 6 enfants ou plus.....ccovveennn 40 % des familles

- nombre d'enfants vivant au foyer...... 3,97 %
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taille moyenne du foyer.......... Cetraaeaaes

trés faible niveau d'instruction :

e PBPBS . it et arorsscrarnscarerraronrsnnnn

- mel"es.....-.......-..........-.-.....‘....

faible niveau d'instruction technique :

-
- peres....--.-........-.‘.....-..¢.'..uecea

absence de formation professionnelle :

. Chez des PereS..eeeeeieeieceeccnasnnsssoss

majorité de travailleurs non qualifiés

ou peu qualifiés :

. péres en activité sont 0.S., 0.4.,
ouVriers agricolesS.. e eereceeeroenneconss

d'ol majorité de salaires uniques au
niveau du S.M.I.C.

faible taux d'activité professionnelle
Chez 1es MeresS. . vvieuernnesesnecnosnsnsonsas

isolement familial..u.e it i inienvsconneen

isolement social prononcé

- pereS.O.."'l"‘....."'llil'..'ﬁQC“.'.'-

e MBS it innnoranrscosasenosoonossnansasna

utilisation de logements sociaux locatifs

ﬂar.................-..-....'.....o....-.....

équipement ménager proche de la moyenne
nationale

B -0 Y = o 4 A
. machine @ 1aver...iieiieeiiieerenenonnnnsnns
. refrigérateur.. . ittt ittt e
équipement faible en moyens autonomes de
déplacement et de communication

B B I o V- TS

B o -3 =TT T 13 Rt

6 personnes

70,- % ) n'ont pas
obtenu le di-
78,4 % plome du C.E.P.

64,- % n'ont pas regu
d'instruction
technique

47 %

90,4 %

77,5 % de femmes
au foyer

peu de liens avec la fa-
mille agrandie (grands-
parents et collatéraux)

18,- % ) seulement, ap-
partiennent 3
9’— %
un groupement
Ou d une asso-
ciation

68,- % des familles

96,- %
90,- %
95,- %
34,5 %
14,- %
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Le phénoméne de 1'endettement et ses causes :

TOTAL Parmi les  Cité

citations 3 plus im- en premier
portantes

- Ressources insuffisantes....... 38,9 % 13,4 % 6,9 %
- Baisse des ressources dues a la

maladie. e . iieneineonononnnnss 19,3 % 1,3 % 0,7 %
- Baisse des ressources dues au

chbmage...... fesoraserasortenna 16,9 % 5,3 % 3,9 %
- Baisse des ressources dues au

changement d'emploi............ 11,3 % 0,3 % 0,2 %
- Baisse des ressources dues a

1'instabilité au travail....... 26,7 % 14,1 % 8,7 %
~ Dettes. ittt . 77,2 % 15,6 % 4.6 %
- Abus du crédit.....cceiveinennn. 34,0 % 7,9 % 3,3 %
- Prestations sociales interrom-

PUBS . v v vceennnnnn. Ceeaeeneanens 25,8 % 0,3 % 0,1%
- Prestations sociales non per-

GUES . evavennonsns Cheecraceraenes 14,9 % 0,6 % 0,1 %
- Menaces d'expulsion............. 35,7 % 4,2 % 1,7 %
- Jugement d'expulsion............ 12,8 % 2,5 % 1,4 %
- Menaces de saisie...c.eevivinnnns 28,1 % 1,4 % 0,3 %
- Saisie mobiliére.....ccvvvvuun.n 17,0 % 0,6 % 0,1 %
- Saisie arrét sur salaire........ 13,8 % 0.6 % 0,1 %
- Mauvaise santé physique..... cuen 14,9 % 10,8 % 5,8 %
- Etat psychique déficient........ 17,2 % 11,7 % 7.3 %
- Alcoolisme....covveenrnecnennenn 28,3 % 21,8 % 12,8 %
- Carence de gestion.......uvuuus . 57,2 % 30,7 % 10,6 %
- Carence ménagére......voevueunn, 26,2 % 7,9 % 1,0 %
- Carence de soins aux enfants,... 14,5 % 5,8 % 2,4 %
- Carence d'alimentation aux enfants. 14,2 % 3,9% 1,2 %
- Carence concernant 1'hygiéne des

enfants......iiennveneceaoranans 12,6 % 2,8 % 0,3 %
- Habillement insuffisant des

enfants. . cveiiercoconcsnnases ‘e 11,3 % 0,2 % -
- Mésentente conjugale............ 18,8 % 13,6 % 6,6 %
- Non partage des responsabilités. 21,0 % 10,6 % 1,5 %
- Pére gardant tout ou partie de

SON $S81ATre. . coovenacsocannnas o 18,3 % 6.7 % 2,5 %
- Mére seule avec ses responsa-

o3 S B A= N 25,1 % (1) (1)

adulte seul (mére le plus souvent) 12,5 % 6,7 % 4.8 %
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Dettes au début de la tutelle :

- avancées comme une des difficultés

PrincipalesS. .. e eneiiinnnennnnness eeese 17,2 % des cas
- nombre de familles ayant des dettes au
début de la tutelle...iiiiiieennaennnns cenes 95, % environ des
familles
. dont : - dettes de loyers...... 86,- %
~ autres dettes......... 84,- %

- montant des dettes :
€8 MOYENNL.evvvvrnreennn, Chevsavaas ceesesses 12.532 F. par famille
. dont : 4,838 F, de dettes de loyer

(équivalant & 13 mensualités
non réglées)

- nature des dettes :
Nature des dettes au début

de 1a tutelle (autres que Nombre de familles endettées
dettes de loyer)

. achats 3 crédit. .. eeinnnrennenen, 51,4 %
. achats auprés des démarcheurs....... 20,9 %
. dettes d'alimentation............... 20,8 %
. dettes auprés des commergants

(sauf alimentation)........cvvuuven. 19,8 %
. dettes fiscales et para—fisca]es..., _ 30,2 %
. dettes E.D.F.~G.D.F.ouevvneniennnnn 20,7 %
. non-remboursement des préts pour

Te logement..coueenrneenincennannens 5,9 %
. non-remboursement d'autres préts.... 17,7 %
. autres dettes..oiiiiiiiiiienens - 28,7 %

3. - lLes ressources des familles :

I1 convient de relier le "phénoméne" dettes aux moyens financiers dont

disposent des familles, ayant de nombreux enfants & charge, pour satis-
faire leurs besoins élémentaires.
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- Revenu moyen mensuel par famille (novembre 77) : 3.644 F.

BT B - B o 1.822 F.
. prestations sociales.......cccvveen 1.427 F.
. 8ide sociale...civiniieiiiinnnnn. 133 F.
. autres ressources

(dont pensionsS)......cevvvenens ces 262 F.

- Salaires moyens :

. des péres en activité
professionnelle.....ccivveennnenns 2.153 F.

. des méres en activité
professionnelle...ccceevveveenes vee 982 F.

. des enfants (part remise aux
Parents) . veeeieiricencreianaenanas 701 F.

. prestations scciales - montant
moyen par famille bénéficiaire.... 1.464 F.

. aide sociale - montant moyen
par famille bénéficiaire..... e 394 F.

- Répartition par origines des ressources mensuelles de la famille :

. salaires.....iiiiiiiinens oo naens 50,- %
. prestations socialeS.............. 39,2 %
. aide sociale......vovrviiinnnnnnnn 3,6 %

autres ressSoUrCeS.....cveeevennnns 7.2 %

- Répartition des familles par tranches de quotient vital (Q.V.) :

Mode de calcul :
Ressources mensuelles + prestations sociales - loyer (charges comprises)

=

Nombre de personnes a& charge au foyer x 30 jours

. Q.V. inférieur a 10 F............. 15,5 % des familles
S VI IS U0 - T £ T A 28,2 % des familles
QL 158 20 Fuinnnniiiiiie i 29,1 % des familles
CQWVL 208 25 Fa i 15,1 % des familles
L QV. 258 30 Foiiiiiiiiiiiiiinann, 4,9 % des familles
QY. 30840 F. e 4,9 % des familles

. Q.V. supérieur a 80 F............ « 2,3 % des familles
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- Enquéte nationale en 1978 sur Je Quotient Vital

.QVode 0@ 15 F.iiiiioieiiiiiininianas 43,7 %
.Q.V. de 1523 25 F...... treceas cheeeneas . 44,2 %
. Q.V. de 25 840 Furriiiiiiiiiiniisnanns 9,8 %
.Q.V. plus de 40 F.. . iiiiiiinennnnnns e 2,3 %

- Part des prestations sociales et aides sociales dans le total
des ressources :

. inférieure a3 31 %.......... Ceerresennnen 29,1 % des familles
.entre 31 et 50 Z..iiiiinininnn ceeeeevses 39,5 % des familles
. supérieure & 50 %........ Ceeeretarenaans 31,5 % des familles

- Part du loyer (charges comprises) sur les ressources de la famille :

Sur 1'ensemble des ressources
familiales (en pourcentage de
families ayant un poste budgé-
taire "Toyer” de x % de leurs

Part du loyer
(en pourcentage par
rapport aux ressources)

revenus)
10 % et moins 25,2 %
11315 % 48,9 %
16 3 20 % 18,4 %
21 330 % 5,4 %
31340 % I,- %
41 a 50 % 0,4 %
plus de 50 % 0,6 %

4, - Motifs de la décision de Tutelle aux Prestations Sociales :

Enfin, i1 parait intéressant de citer, dans le cadre de la méme en-
quéte, les motifs de la décision de Tutelle aux Prestations Sociales
figurant dans la premiére ordonnance du Juge des enfants ; & défaut sont
indiquées les causes inscrites dans le rapport des assistants sociaux
remis aux Juges des enfants.

Un seul Plusieurs TOTAL
motif motifs citations
- Dettes sans précision.......... 27,4 % 25,8 % 53,2 %
- Dettes de loyer......covnven.. 6,1 5.8 11,9 %
- Dettes concernant accession
d lapropriété.......covvvunn.. 0,9 % 0,7 % 1,6 %
- Garantie emprunt pour accession
d la propriété....eeeniinnnnnn. 0,1 % - 0,1%
- Garantie de prét bancaire...... 0,1 % - 0,1 %

TOTAL dettes et garanties
T préto A 34,6 %
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Un seul Plusieurs TOTAL
motif motifs citations
Jugement ou menace d'expulsion.. 3,0 % 4,7 % 7,7 %
coupure d'électricité........... - 0,1 % 0,1%
saisie ou menace de saisie...... 0,1 % 1,3 % 1,4 %
Difficultés financiéres sans
PréCisSion. . e erenennnnennnenn 3,1% 1,3 % 4,4 %
situation financiére précaire... 0,4 % - 0,4 %
manque de resSSouUrCeS............ 0,4 % 1,9 % 2,3 %
Mauvaise utilisation des P.S.... 1,4 % 2,7 % 4,1 %
mari garde P.S.....c.covvuiunnn. - 0,1 % 0,1 %
mari garde salaire.............. 0,1% 0,1 % 0,2 %
P.S. interrompues......c.cecun.. - 0,4 % 0,4 %
pour accés aux P.S. (gitan)..... 0,1% - 0,1 %
Pour conserver ou avoir un
logement..... Ceterteseeentnenens 0,5 % 0,5 % 1,1 %
logement défectueux............. 0,1 % 1,9 % 2,0 %
Dans 1'intérét des enfants..... . 6,1 % 2,8 % 8,9 %
enfants en danger............... - 0,4 % 0,4 %
enfants manquant de soins....... 0,5 % 2,4 % 2,9 %
carence éducative..........c..s - 0,3 % 0,3 %
enfants non scolarisés.......... - 0,1 % 0,1%
irresponsabilité parentale...... - 0,1 % 0,1 %
éviter retrait des enfants...... 0,4 % - 0,4 %
Alcoolisme. . .cuiiiinninnnennnas 0,5 % 2,5 % 3,1%
Santé des parents.....c...vieeunn 0,2 % 2,2 % 2,4 %
Inactivité, sans emploi......... - 0,7 % 0,7 %
Chomage....oovevveneeennanenen o 0,3% 1,3 % 1,5 %
Instabilité professionnelle..... - - 2,6 %
Carence de gestion.............. 7.5 % 14,6 % 22,1 %
Carence ménagére.....ccoeeussess 0,1 % 0,2 % 0,3 %
Besoin d'étre conseillés........ 1,2%  1,8% 3,0 %
Incapacité de 1a mére........... 0,2 % 0,5 % 0,7 %
- Immaturité du couple......... ees - 0,2 % 0,2 %
Femme seule.....coceenvennconans 0,2 % 0,7 % 0,9 %
mésentente conjugale............ - 1,1 % 1,1 %
incarcération d'un conjoint..... - 0,4 % 0,4 %
Difficultés relationnelles ..... 0.4 % 0,5 % 1,0 %

(familiales et sociales)
difficultés de s'adapter en France.0,1 % 0,2 % 0,3 %
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C - ANALYSE DES SITUATIONS DES FAMILLES EN TUTELLE
PRISES EN CHARGE PAR UN SERVICE

1. - Situation familiale des familles en tutelle :

. en 1974 (1) sur 296 familles

- couples : 183
dont concubinages 23
- hommes seuls : 44
dont veufs 11
divorces 3
séparés 6
célibataires 24 (en tutelle aux adultes)
- femmes seules : 69
dont 42 (en T.P.F.)
veuves 37
divorcées 12
séparées 20

. en 1975 (sur 268 familles en T.P.F.)

v o N n O v - - - (W

de 20 a 30 ans pour 35 familles
de 30 a 40 pour 92 familles

de 40 & 50 ans pour 109 familles
+ de 50 ans pour 32 familles

- situation matrimoniale
197 couples dont 10 concubinages
38 ménages séparés ou divorcés
6 méres célibataires

27 veufs ou veuves (dont 9 péres de familles)

(1) : Pour 1'année 1975, les tutelles familiales et les tutelles aux adultes
sont confondues.
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9 familles ont 1 enfant

20 familles ont 2 enfants
22 familles ont
30 familles ont
19 familles ont

3 enfants
4
5
21 familles ont 6 enfants
7
8
9

enfants
enfants
11 familles ont 7 enfants
3 familles ont
2 familles ont
1 famille a 10 enfants

enfants
enfants

Ce tableau fait apparaitre 1'importance du nombre de familles en tutelle
de 4 enfants :

- 30 sur 138
soit 22 %

Evolution du nombre des tutelles et du nombre d'enfants a charge

NOMBRE Nombre moyen
ANNEE de tutelles aux d'enfants
prestations d'enfants
familiales
1973 187 829 4,43
1974 193 314 4.20
1975 244 1073 4.39
1976 240 978 4.07
1977 224 882 3.93

Depuis trois ans, le nombre de tutelles aux prestations familiales a peu varié,

mais le nombre moyen des enfants a charge qui était de 4.43 en 1973 n'est plus
que de 3.93 en 1977.
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2. - Niveau d'instruction des parents :

. enquéte sur 1'année 1974

-~ niveau intellectuel

——— - - -

hommes femmes
- analphabéte : 15 24
- sachant lire et écrire : 38 124
- niveau C.E.P. : 90 14
- niveau B.E.P.C. : 3 -

3. - Qualification professionnelle, activité et stabilité professionnelle :

. population en tutelle en 1974 (T.P.F. et tutelle adultes)

qualification professionnelle des chefs de famille :

- titulaires d'un C.A.P. : 25
- stages F.P.A. : 5
- 0.S. : 49
- qualifications diverses : 35
- sans qualification : 93
- retraités : 3
- militaires : 1

stabilité professionnelle

hommes femmes

- aucun changement d'emploi dans

1'année : 88 14
- un ou deux changements : 17 2
- trois changements et plus : 10 -
- sans travail (inscrits a

la main d'oeuvre) : 27 6
- invalides : 42 19
- en maladie : 24 2
- incarcéré : 1 -

femmes au foyer sans aucune activité : 166.
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. population en tutelle en 1975 (T.P.F.)

65 % des chefs de famille ont une formation professionnelle acquise
sur le tas ou sanctionnée par un C.A.P. (métiers du batiment pour la
plupart).

]

50 % ont un emploi stable et n'ont pas changé d'employeurs en 1975.

43 chefs de famille ont connu des périodes de chOmage, plus ou moins
longues.

25 sont en maladie ou en invalidité

1 retraité

2 sont incarcérés.

. population en tutelle en 1976 (T.P.F.)

63 % des chefs de famille exercent une activité professionnelle

i

11 % sont inscrits au chdmage et indemnisés a ce titre

20 % n'ont aucune activité

2 % en congé de maladie de Tongue durée.

4, - La scolarité des enfants

. enquéte sur la population en tutelle en 1974

Les 296 familles représentent 1 241 enfants dont 238 sont majeurs.
926 enfants sont allocataires dont 27 sont placés a la D.D.A.S.S.
et 11 en établissements divers.

La répartition des 821 enfants d'dge scolaire est ainsi établie :

- Ecole_primaire : 451 pour lesquels aucune précision quant a la
scolarité en classes normales, les redoublements,
les classes d'attente...

- Premier_cycle : 162 enfants

- Deuxiéme cycle : 5 enfants
- C.E.T. : 34 enfants
- Apprentissage

direct : 18 enfants
- LME. 29 enfants
- 1.M.Pro : 12 enfants

o e e s s e o =

nement : 11 enfants
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- Section d'Education spécialisée : 64 enfants

- — - - Ay s a . . =

- Classes de transition : 21 enfants

- -~ -

- Classes _de perfectionnement : 14 enfants

- - - - — . . . e e -

Donc un pourcentage de 19 % d'enfants suivant un enseignement spécialisé.

. enquéte sur la population en tutelle en 1975

Sur 1120 & 1150 enfants bénéficiaires des prestations familiales, 80
ont plus de 16 ans et 300 moins de 6 ans : pour les 800 enfants et
adolescents d'dge scolaire :

- 230 relevent des structures d'éducation spécialisee (de la classe de
perfectionnement a 1'I.M.P.)
- 35 & 40 enfants sont en apprentissage direct
- 30 en C.E.T.
- 1 enfant a accédé au deuxiéme cycle de 1'enseignement secondaire
(niveau baccalauréat). ~

. enquéte sur la scolarité des enfants des familles en T.P.S. (situation
a la rentrée scolaire de 1977)

L'étude porte sur 188 familles et concerne 670 enfants & charge de 3 a 19 ans :

Répartition des enfants par tranches d'dge :

AGE NOMBRE
e 3 8 6 NS . et inenrennneensnsennensonnanoenes 141
A 1 13- 58
I 14 T3 45
1 U113 51
10 ANS .ttt ettt it et ettt 53
] T 1 - 45
L 11 - 51
) Y 1 -3 PP 44
1 ansS ...ttt it it ittt 49
LT 13- 3P 45
10 8BNS . ettt it i et e, 43
17 ans. i i i e 32
18 ANS . ittt i i et ettt 6
B 1 4 L3 PR 7

Le nombre d'enfants est a peu prés constant par tranche d'dge jusqu'a
16 ans. Les enfants de 7 ans sont les plus nombreux (58). Aprés 17 ans
le nombre d'enfants restant a charge est peu important (13 pour 188
familles).
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Répartition des enfants dans 1'enseignement :

- Ecole maternelle : 105

- Ecole primaire : 252

- Collége (C.E.S. avant la réeforme) : 126
- Lycée (cycle long) : 6
- Lycée d'enseignement profession-

nel (C.E.T., avant la réforme) : 26
Enseignement supérieur : néant

- Section d'éducation spéciale : 18
- Classe atelier : 13

- Ecole nationale de perfection-
nement : 10

(Institution medico-pédagogique
éducatif, médico-profesionnelle) : 37

L'étude prend ensuite en compte des données qualitatives relatives a la
scolarité des enfants : redoublements, retards scolaires, cycle secon-
daire effectué en classes dites "déléguées", de perfectionnement ; orien-
tation vers les filiéres scolaires préprofessionnelles.

- Ecole primaire : sur 232 enfants :

22 sont en classe de perfectionnement

15 % des éléves des cours préeparatoire sont agés de 8-9 ans.

- 130 enfants ont redoublé une classe une fois.

33 enfants ont redoublé deux fois.

A noter que les redoublements sont plus importants au début de la scolariteé
(cours préparatoire et cours élémentaires), et réapparaissent lors de 1'en-
trée dans le cycle secondaire.

- Enfin 22 enfants de 13 a 14 ans sont encore en primaire.
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- Enseignement secondaire : au total 126 enfants et adolescents

- . - o WE - - - Yn T

- -

. 3 enfants &gés de 11 ans,
. 14 enfants dgés de 12 ans,
. 18 enfants agés de 13 ans, soit 35 enfants.

I1 en ressort deux constatations :

une moyenne d'age élevée : 18 de plus de 13 ans,

un nombre peu élevé d'entrées en 6éme.

Classe de 5éme

- - - -

. 35 enfants dont 8 en 5éme allégée

-~ Classe de 4éme

-

. 33 enfants dont 13 en classe préprofessionnelle de
niveau et 7 en 4éme pratique.

Classe de 3éme

- - - -

. 24 enfants dont 1 en 3éme pratique et 10 en classe
de préapprentissage.

Le nombre d'enfants des familles en tutelle assez important en 6éme
s'amenuise trés vite a partir de la 5éme puisque ne restent dans le
circuit scolaire pouvant conduire au B.E.P.C. que 13 enfants en 4éme
et 13 en 3éme, alors que dans le tableau des tranches d'dge, on remar-
que que 137 enfants ont entre 14 et 16 ans.

e e SR ey

- 6 enfants seulement :

. 1 en seconde G

. 1len lére D

. 1 en terminale classique
. 2 en lycée agricole

. 1 en lycée climatique

—-—— o - - W - . " - o o -

Les enfants (26) des lycées d'Enseignement professionnel (ancien C.E.T.)
méme s'ils n'obtiennent pas en majorité un C.A.P., auront normalement &
la fin de leurs études, une qualification professionnelle. Ils se sont
dirigés, principalement pour les gargons, vers les sections de mécanique
ou vers les métiers du batiment, et pour les filles, vers les sections
d'agents de collectivité ou d'employées de bureau.
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Enseignement spécialisé

Cet enseignement est donné dans les colléges, mais dans les sections
d'éducation spéciale (S.E.S.) les classes "atelier" et de perfection-
nement.

I1 concerne 63 enfants auxquels il faut ajouter les 11 enfants placés
en école nationale de perfectionnement (13,98 % des enfants de plus de
six ans).

Etablissements spécialisés

37 enfants sont placés en institut médico-psychologique, médico-éducatif

ou médico-professionnel. I1s représentent 6,99 % des enfants de plus de

6 ans appartenant a des familles en tutelle.

Ces placements concernant 18 familles sur 188 :
- 7 familles ont 1 enfant en établissement spécialisé
- 7 familles ont 2 enfants en établissement spécialisé
- 4 familles ont 4 enfants en établissement spécialisé.

Enfants en dehors du circuit scolaire

=

30 enfants a charge sont en dehors du circuit scolaire :

]

13 sont en apprentissage direct chez des employeurs
- 8 sont placés en établissement psychiatrique

- 2 ont fait un séjour prolongé en aérium, au cours de
1'année 1977

- 1 est dans un établissement pour amblyope
- 6 8gés de plus de 16 ans sont au foyer sans activite.
Pour conclure : 1'assiduité scolaire pose souvent probléme, mais reléve
d'un phénoméne "localisé" par famille (exemple : 24 enfants appartenant
a 27 familles ne fréquentent pas réguliérement 1'école).
. les frais de rentrées pésent assez lourdement sur
les familles, malgré les bourses et aides diverses
(allocation de rentrée scolaire, aides municipales,
C.A.F. etc...).

En moyenne, en frais de fournitures et d'habillement, la moyenne du coit
par enfant scolarisé est de 1'ordre de 280 Frs.

Bourses d'é&tudes

- Nationales : 148
- Départementales : 35
- Agricoles 3

Adaptation ¢ 3
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Sur 189 éléves des colléges et lycées, 154 éléves bénéficient d'une
bourse. 26 bourses couvrent la totalité des frais de pension.

Du fait des retards dans le cursus scolaire, certaines familles perdent
le bénéfice des bourses, des allocations de rentrées scolaires.

5. - Ressources et conditions de vie

. Etude sur la population en tutelle en 1974

Ressources

uuuuuuuuuu

Sur les 296 familles on ne dénombre que 45 familles dont les ressources
mensuelles en 1974 (& 1'exclusion des prestations familiales) sont supé-
rieures @ 1 500 Frs. (soit 15 %).

80 familles ont entre 1 000 et 1 500 Frs.(soit 27 %).

Condition de logement

- 118 familles sont logées en collectif

- 5 sont hébergées par les parents

- 70 sont locataires de maisons individuelles
- 45 sont propriétaires

- 16 en accession & la priorité

- 21 en baraque

- Z en caravane

Si 1'on compte 131 familles (44 %) bénéficiaires de 1'allocation logement,
les délégués a la tutelle estiment que 63 familles sont logées dans de mau-
vaises conditions, et 47 logements sont surpeuplés.

L'équipement mobilier et ménager est encore trés insuffisant pour 85 familles,
et 83 famiTles benéficient de préts équipement mobilier ou ménager de la
Caisse d'Allocations Familiales.

- 168 familles ont une machine & laver (57 %)
- 213 familles, un réfrigérateur (72 %)
et encore ... 182 familles ont un téléviseur (61,5 %)
25 familles ont une automobile (8,5 %).

- Etude sur la population en tutelle en 1975

- - s ma U wn o -

40 familles sont propriétaires de leur maison, il s'agit surtout des
familles domiciliées en milieu rural, maison ancienne souvent en mau-
vais état et sans confort.
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- 30 familles sont en accession & la propriété (secteur
ruraux)

- 50 familles sont locataires en maison individuelle
Dans les secteurs urbains, Lorient Vannes, les familles sont presque toutes
logées en H.L.M., P.L.R., P.S.R.

- 8 familles habitent en baraquement

- 1 famille habite en caravane.

e - - -

L'équipement de la maison est jugé suffisant (équipement mobilier et
ménager) dans 50 % des familles.

- 65 % des familles possédent un réfrigérateur

- 60 % des familles possédent une machine & laver.
Les congélateurs existent surtout en milieu rural (40 familles).
La literie des enfants en particulier, est souvent insuffisante et en

mauvais état, ainsi que la vaiselle et la batterie de cuisine (une famille
posséde 4 bols, 4 assiettes...).

65 familles en tutelle ont bénéficié de préts équipement ménager ou
équipement mobilier qui ont permis d'améliorer leurs conditions de vie.

180 a 200 familles possédent un téléviseur

55 @ 60 familles possédent une voiture

1 famille, le téléphone.

Situation_financiére - Ressources professionnelles

- - - - T " -

95 familles disposent de ressources (autres que les
prestations familiales) inférieures a 1 000 F.

31 familles disposent de ressources comprises entre
1 000 et 1 500 F.

79 familles disposent de ressources comprises entre
1 500 et 2 000 F.

30 familles disposent de ressources supérieures a
2 000 F.

3 familles oG les deux conjoints travaillent (région
lTorientaises) disposent de ressources supérieures &
3 000 F.

- Etude sur la population en tutelle en 1976

- g - - g - - -

Sur les 138 familles considérées :
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- 51 familles n'‘ont pas de ressources professionnelles,
mais percoivent soit des indemnités journaliéres, soit
des pensions d'invalidité, rentes accident du travail,

indemnités de chdmage, aides a 1'enfance etc...

- 87 familles ont des ressources professionnelles :

. 6 familles disposent de ressources (autres
que les prestations familiales) inférieures

a 1000 F.

. 10 familles
entre 1 000

. 12 familles
entre 1 500

. 15 familles
entre 1 800

. 30 familles
entre 2 000

. 10 familles
entre 2 500

disposent de
et 1 500 F.

disposent de
et 1 800 F.

disposent de

et 2 000 F.

disposent de
et 2 500 F.

disposent de
et 3 000 F.

ressources

ressources

ressources

ressources

ressources

ressources

4 familles disposent de
res a 3 000 F.

Les zones d'habitation se répartissent en trois catégories :

- agglomération : 57
- périphérie : 22
- campagne : 59

Les conditions d'habitation sont normales pour 104 logements
défectueuses pour 34 logements.
Les logements Tes plus défectueux sont situés en zone rurale :
- a la campagne : 22
- en agglomération: 7

- d la périphérie : 5

comprises

comprises

comprises

comprises

comprises

supérieu-
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6. - Bilan psycho-social des familles en tutelle

. Année 1974

L'éthylisme reste 1'handicap majeur de nombreuses familles en tutelle :

- éthylisme du couple......ooveuenn. 44 familles
- éthylisme de 1'homme seul......... 73 familles
- éthylisme de 1la femme seule....... 61 familles

Les carences ménagéres, la mauvaise gestion, la débilité se retrouvent
dans beaucoup de familles.

. Année 1975

- dettes et mauvaise gestion : 114 familles

. . ére : 79
- éthylisme 82 Eére . 54
- incapacité - débilite : 57 familles

- inactivité professionnelle : chbmage
invalidité 68 familles
paresse

- immaturité : 10 familles

- conditions de logement défectueuses
sous-alimentation

Les dettes sont 1'une des raisons de la mise en tutelle. Dans bien des cas
cette mesure a évité 1'expulsion ou favorisé le relogement (dettes de loyers).
Beaucoup de familles, en milieu rural surtout, se sont engagées dans une
accession a la propriété et ne peuvent faire face a leurs remboursements.

Mais si les dettes interviennent dans la décision de tutelle, elles ne sont
pas la seule cause, elles sont 1'aboutissement d'un ensemble de problémes.

7. - Vie sociale et loisirs

. en 1976, sur 284 familles en T.P.S. :

. 66 familles déclarent avoir des loisirs ; ceux le plus fréquemment
évoqués sont pour les parents :
- la television,
- la radio,
- le bricolage,
- la péche,
- 1a promenade en voiture ou a pied
- le jardinage
- le tricot,

- la lecture en tant que loisir n'est citée que par une dizaine de
familles.
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Pour les enfants, la principale distraction est la télévision, puis le
sport, la p8che et en dernier lieu la lecture.

Vie associative

- - - W - -

- 13 chefs de familles font partie d'une association (parents
d'éléves, clubs de sports, syndicats, mouvements d'abstinents).

- 8 méres de familles adhérent & une association familiale de
parents d'éleves cu d'enfants handicapés.

- 5 enfants sont membres actifs d'un club sportif.

Ils sont fréquentés par :

- 2 chefs de famille,

- 5 méres de famille,

- 12 enfants.
L'indice trés faible de fréquentation n'est pas dQ & une méconnaissance
des structures existantes (certaines permanences des délégués a la tutelle
se situant dans les locaux des centres sociaux ou les antennes sociales pro-
posant des activités), mais surtout aux difficultés relationnelles qu'éprou-

vent la plupart des familles en tutelle, aux réticences & toute forme de
changement.

Les vacances

- — - -

L.'accession des familles en tutelle aux vacances a fait 1'objet d'une
étude spécifique pour 1'année 1976.
Elle porte sur 138 familles.

Avant la mise en tutelle

- g A T - - -, - -

- 20 familles ont pris des vacances familiales,
- 56 familles ont envoyé leurs enfants en vacances,
dont 25 familles en centre aéré,
27 familles en colonie,
20 familles chez parents ou amis
- 13 familles ont utilisé deux modes de vacances

soit au total 63 familles ; 75 ne sont pas parties

- 30 familles ont pris des vacances familiales dont :

. 20 familles chez les parents ou amis,
7 familles en camping,
1 famille en gite,
2 familles en location.



- 37 -

- 73 familles ont envoyé leurs enfants en vacances dont :

. 20 familles en centre aéreé,
. 39 families en colonie,
. 14 familles chez parents ou amis

- 18 familles ont utilisé deux modes de vacances
soit au total 85 familles ; 53 ne sont pas parties.

V- - -

. 25 chez parents ou amis,

. 54 en centre aéré,

. 83 en colonie de vacances,
. 2 en colonie sanitaire.

L'influence du déroulement de la tutelle, et les actions des délégués -
visant & favoriser les départs des enfants, & améliorer 1'insertion so-
ciale des parents {en les incitant a bénéficier des villages vacances,

des "bons vacances" distribués a cet effet par les C.A.F. etc...) -
seront traités dans Te corps du rapport.

I1.est apparu opportun de correler vacances et nombre d'enfants ; res-
sources des familles... dans une optique de repérage des déterminants
et des obstacles :

Pourcentage du nombre de familles & accéder a un mode de vacances par
rapport au nombre d'enfants.

Pourcentage des familles Nombre d'enfants par famille
15 % 1
25 % 2
55 % 3
80 % 4
68 % 5
66 % 6
90 % 7
100 % 8
100 % 9

Les familles qui utilisent le plus un mode de vacances ont 8 et 9 enfants
(100 %) 7 enfants (90 %) 4 enfants (80 %) 5 et 6 enfants (68 et 66 %) 3
enfants (55 %).
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Plus le nombre d'enfants est important, plus 1a nécessité de prendre des
vacances apparait comme évidente d'autant plus que ces familles nombreuses
résident pour la plupart en appartement.

Comparaisons entre les catégories de familles utilisant ou non un mode
de vacances

Nature du revenu Ont pris N'ont pas pris
des vacances % de vacances %

Salaire :

- plus de 2500 frs 90 10

- de 2000 a 2500 frs 60 40

- de 1500 a 1800 frs 75 25

- moins de 1000 frs 50 50

Indemnités de chémage 57 43

Indemnités journaliéres
de 1'assurance maladie
pension d'invalidité

rente accident du tra-
vail 40 60

Sans reveny en dehors des
prestations familiales 70 30

I1 ressort de ces comparaisons que la modicité des ressources n'est pas
le seul obstacle a 1'utilisation d'une forme de vacances.

En effet, les famiiles ne disposant d'aucune ressource (prestations familiales
exceptées) ont eu recours a une formule de vacances, dans 70 % des cas.

Sans doute peut-on expliquer ce pourcentage relativement élevé par le fait
que cette catégorie de familles bénéficie de 1'aide maximum de la Caisse
d'Allocations Familiales, sous forme de chéque vacances, qu'il s'agit dans
une forte proportion (50 %) de femmes seules retournant dans leur famille
d'origine ou de familles ayant placé des enfants en colonie de vacances
pour un prix modique.

Raisons données par les familles du non accés a un mode de vacances

~ 10 familles invoquent le manque de ressources,

-~ 21 familles ne voient pas la nécessité de prendre des
vacances,
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6 familles résident a la campagne,

3 familles résident au bord de la mer,

2 familles pour refus paternel,

2 familles pour enfants trop jeunes,

1 famille pour enfants mariés qui reviennent au foyer,
8 familles ne donnent aucun motif.
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D - ETUDE COMPARATIVE SUR LES NOUVELLES TUTELLES INSTITUEES DEPUIS 1971
(DOCUMENT ELABORE PAR M, LAVILLE JUGE DES ENFANTS)

1977 :1976° 1975 1974° 1973° 1972° 1971

Nombre de tutelles 5 R R R B .
aux prestations sociales . . . . : .
prononcées par les juges : . : : : .
des enfants g ¢ 68 90 ¢ 72 . 71 . B2 . 9
Nombre de dossiers . . . . . :
retenus pour 1'étude €1 . 67. 8 . 69 1 71 @ 52 . 96
Nombre total d'enfants 349 1 272 374 : 319 © 302 : 248 . 504
Moyenne par famille 4,3 1 4,1. 4,4 1 4,6 © 4,2 1 4,7 15,2
Situation de famille : : : : . . :
. Mariage 63 ; 485 66 . 53 ! 62 . 42 . 80
. Concubinage 4 E SE 7 : 6 E 3 - 3 E 8
. Veuve 21 20 31 41 1: 0: 3
. Veuf 1: 15 0: o0 5 0: 1 E 1
. Séparée 5: 7. 3: 51 3. 5: 3
. Séparé 4. 2. 5. 0. 1: 0: 0
. Célibataire (homme) 0 - 15 1 5 0 f 0: 0. O

. Célibataire (femme) 2+ 1. 0: 1: 0: 1: 1
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1971

1972

1973

1974

1975

.
-

1976

1977
21
42

LOGEMENT

duelle

iduelle

v

d

96

52

71

69

85

67

81

~ Locataires

divi

mn

- Maison
- Collecti

- Propriétaire

en maison in
logements surpeuplés

- Accession & la propriete
- Familles vivant dans des

- Situations diverses




REPARTITION DES DETTES CONNUES LORS DE L'OUVERTURE DE LA MESURE DE TUTELLE

Tutelles a caractére familial
ordonnées au cours de 1'année

Etude portant sur

Endettement
. familles n'ayant aucune dette

Dettes concernant le logement

TV mmm S
. lukacivun

. accession a la propriéeté

Dettes pour achat a crédit

Dettes diverses

Dettes alimentaires

Endettement global moyen

1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977
96 52 71- 72 90 68 85

95 : 57 D o71s 69 81 67. 81

7: 1 R 9 6. 5; 0
6113521 © 45 3022 | 5503726 1 57 5382 . 55 4699 © 46 5208 47 6433
16 7553 615432 - 11:9335 - 8 9845 - 7- 7787 : 1016987 : 16 12518
1912420 1 17 2119 - 35:4752 - 17.10244 © 32 5438 : 29° 5092 @ 34 4925
5712162 : 36 4410 - 454163 - 42° 7889 : 48 15989 : 46: 6439 @ 56 5281
31° 638 18 1400 - 161149 - 12 1293 : 19 1210 . 120 1612 : 16 3381
8816054 © 51 8261 - 66-9845 60 13955 - 75 17034 . 62:14075 : 8l 12595

Légende : 1lére colonne -~ nombre de familles

2éme colonne - moyenne par famille.

..-V-b.-



- 45 -

- Etude de 81 dossiers de tutelles ordonnées en 1977

., Motifs des attendus

. Ressources insuffisantes :

- . T - - - —

Dans 7 cas : salaire trop faible,

dans 4 cas : de deux salaires la famille a passé a 1 salaire,
dans 10 cas : changement de situation (séparation, divorce),

dans 20 cas : probléme d'instabilité et d'immaturité du pére

(en général) ; de la mére,

dans 16 cas : d'alcoolisme (2 fois sur 3 du pére mais il faut
savoir que 1'alcoolisme de 1a mére est toujours plus difficile

a connaitre),

dans 10 cas : ou la faiblesse des ressources était d0 essentiel-
lement a des déficiences physiques ou mentales des intéressés
(hospitalisation, arrét de travail, etc...),

dans 7 cas : ol le pére garderait sa paye pour ses besoins per-
sonnels,

dans 6 cas : ou les charges sont trop importantes par rapport aux
ressources,

dans 2 cas : ol des enfants majeurs restent 3 la charge des parents.

- W v e W e W Y S e B e - -

Dans 23 cas : incompétence en matiére administrative,

dans 21 cas : incompétence en matiére de gestion,

dans 15 cas : limites intellectuelles voire la débilité de 1'un
des deux parents,

dans 4 cas : égocentrisme des parents,

dans 4 <cas : incompétence éducative des parents,

dans 8 cas : nécessité de protéger les enfants,
dans 10 cas : recherche d'un statut social,
dans 6 cas : exploitation du systéme actuel (possibilité de crédit

essentiellement),
dans 6 cas : nécessité d'un soutien moral
dans 18 cas : probléme des relations au sein du couple.

- o . - b - -

=

Ces informations que nous avons pu recueillir & ce sujet donnent les
résultats suivants :

dans 11 cas reproduction de carences parentales,
dans 5 cas difficultés d'adaptation a un nouveau milieu social
(suite a un déménagement),

dans 1 cas : position marginale d'une famille (seul probléme).

De plus, il aurait &té intéressant de pouvoir préciser quantitativement
le nombre de péres ou de méres ayant été élevé dans le cadre de 1'aide
sociale & 1'enfance (soit en @tablissement, soit en famille nourriciére).
Dans 1'état actuel de notre recherche il ne nous est pas possible de le
faire. Nous pouvons pourtant supposer que les résultats auraient été
assez révélateurs.



moins de 21 ans
de 21 ans
de 26 ans
de 31 ans a 35 ans
de 36 ans a 40 ans

+ de 40 ans

25 ans
30 ans

(=11} Qi [« 1] QU

AGE DES PARENTS ET NOMBRE D'ENFANTS PAR FAMILLE

NOMBRE D'ENFANTS

Age moyen

du . - . . . . . - -
“couple 11 2 3 4 +5 +6 7 8 +9 10 11 :12et+
0 : : R
16 P2 15 r o4 o4 1o
30 0 +5 13 6 4 1 0 -1
16 0 2+ 2 4 2 1 3 <1 :1

6 0 0 1 1 72 1 0 1 ¢
13 ‘0 1 2 1 :0 22 2 22 :0 1 0
81 2 13 122 16 +9 5 15 15 11 0

_9V..
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ETAT DU LOGEMENT

LOGEMENT Maison individuelle Collectif
w Locataire 21 42
w Accession a la propriété 16 -
w Propriétaire 2 -
ETAT DU LOGEMENT BON MOYEN MAUVAIS

48 27 6
ELEMENTS DE CONFORT BON MOYEN MAUVAIS

65 9 7

A noter que 11 familles vivent dans des logements surpeuplés

EQUIPEMENT BON MOYEN MAUVAIS TOTAUX
Machine a laver 49 19 6 ~ 74
Réfrigérateur 58 17 2 77
Télévision 48 20 2 70
Automobile 18 9 7 34
Suffisante Insuffisante

Literie 64 17
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DETTES

ANNEE 1977

DETTES CONCERNANT LE LOGEMENT

Familles en Tlocation : 63

Somme due : 302 608,00 F.

Soit une moyenne par famille de

302 608,00 F
47

6 438,00 F.

I1 y a 16 familles pour Tesquelles il n'y a pas de retard de loyer.

Répartition - moins de 1 000 F 3
entre 1000 Fet2000F 3
" 2 001 F et 3000F 6
" 3001 F et 4000F 7
" 4 001 F et 5000 F 4
" 5001 Fet 6 000 F 4
" 6 001 F et 7 000 F 4
" 7 001 F et 8 000 F 3
! 8 001 F et 9 000 F 1
! 9 001 F et 10 000 F 4
" 10 000 F et 11 000 F 2
! 11 000 F et 12 000 F 1
" 12 001 F et 13 000 F 1
" 13 001 F et 14 000 F 0
" 14 001 F et 15 000 F 1
" 15 001 F et 16 000 F 2
" 19 001 F et 20 000 F 1
7
Familles en accession a la propriété : 16
Somme due : 200 290,00 F
Soit une moyenne par famille de
200 290,00 F = 12 518,00 F
16
Répartition - moins de 2 000 F 1
entre 4 001 F et 5 000 F 2
" 5 001 F et 6 000 F 1
" 6 001 F et 7000 F 3
" 7 001 F et 8 000 F 1
" 10 000 F et 11 000 F 1
. 13 000 F et 14 000 F 1
" 16 000 F et 17 000 F 2
o OBIMESRWE )
" 29 000 F et 30 000 F 1

—_—
(=]
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E ~-ETUDE DE CAS

[PREMIER CAY]

- Composition de la famille

. pére dgé de 31 ans, vendeur quincaillerie
. mére agée de 27 ans, au foyer

. enfants : 2 gargons 5 ans, 1 an
1 troisiéme enfant attendu.

- Logement, cité ancienne, relativement propre. F.2. trés propre mais
surface réduite ; demande de relogement faite depuis 9.1977.

Loyer : 233,21 Frs.

- Ressources

. salaire du pére 2600 Frs

. prestations sociales 528,14 Frs AL suspendue depuis juillet 1977
faute de quittance (& prévoir un
indu de 1200 a 1400 Frs).

. moyenne journaliére : 24 Frs.

. moyenne journaliére avec remb. des dettes : 18,70 Frs. (E.D.F. 650.00 Frs ;
mobilier 510.000 Frs.

dette de loyer
150.000 Frs).

- Processus de mise en tutelle

- Origine des dettes

. Loyers non réglés (3467,11) depuis juin 1976 ; maladie et hospitalisa-
tion de M. puis problémes de santé chez Mme. Reprise du réglement des
loyers en février 1978. Perte de 1'emploi de M. période de chOmage

jusqu'en octobre 1977.

. Autres dettes : mobilier {traites de 360 Frs. assumées par famille, &
rembourser) E.D.F. (1500 Frs) en cours de réglement.

Soit un montant de 8500 Frs.

Mise en tutelle

Intervention de la Sous-Préfecture (Service des Expulsions) qui propose la
tutelle a M. T.

-» demande de tutelle par lettre au Juge des enfants 23.1.1978.

-» transmission par la Sous-Préfecture au Juge 3.2.1978.

-» demande avis ASEA par le Juge 8.2.1978.

-» convocation Service tutelle 3.3. M.T. avis favorable

<> ordonnance de mise en tutelle 21,3.1978.

-» dossier confié & la déléguée 24.5.1978.
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Bonne réaction de la famille quant a la tutelle avec toutefois au départ
une trés grande peur pour Madame de se voir enlever les enfants.

- Premier entretien
et trés rapidement second entretien

contact facile - une demande mais non une démission.
Famille déja bien organisée quant & son budget.
Pour 1'instant pas de probléme de sante,
de travail.
La famille fait elle-méme ses propositions. Elle sembie pouvoir s'assumer
si la situation reste stable.

Sa demande : régler le plus vite possible ses dettes ; elle propose de
reporter sur le loyer les efforts qu'elle fait actuellement
en matiére d'E.D.F,

Autre demande : le logement.

Action immédiate

-» }iaison C.A.F. pour rappel AL

-> " créancier

—>demande de secours exceptionnel D.A.S.S. (500 Frs), pour réglement frais
médicaux M. (1977 ticket modérateur).

Bilan :

Tutelle qui devrait €tre rapidement menée : quelques mois.
Degradation due a contexte actuel. Famille semble parfaitement capable

de 1'assumer.

[DEUXIEME CAS)

- Composition de la famille

. pére dgé de 31 ans, Cariste
. mére dgée de 31 ans, au foyer ; vie maritale
. enfants : 4 &gés de 13 ans, 12 ans, 11 ans, et 7 ans.

- Logement, ensemble dans une cité. De nombreuses dégradations. F.4. trés
pauvrement meublé et mal entretenu. Loyer : 576,08 Frs.

- Ressources
. salaire du peére 2800 Frs
. prestations sociales 1362,50 Frs. Sans allocation logement - dossier
non réglé depuis 2 ans (7000 a
8000 Frs).

Moyenne journaliére 19,92 Frs avec dette loyer.

En fait il s'agit d'une moyenne fictive car la famille est acculée devant
les dettes et entre autres au mois de juin et juillet le salaire du pére
est amputé de 1400 Frs. pour réglement au Trésor Public.
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- Processus de mise en tutelile

- Origine de la dette : 19787.00 Frs. ne réglaient plus loyer depuis aolt
1974. Les loyers de aoflit 1974 a octobre 1975 ont été remboursés.
Les parents ne"comprennent pas”... et invoguent la maladie d'un enfant ;
en fait i1 semble que la famille a voulu ignorer le loyer.

Mise en place de la tutelle :

- Sous-Préfecture devant 1'expulsion prochaine fait demander a la famille
une demande de mise en tutelle (28.12.1977) transmise au juge.

- Convocation de 1a famille par A.S.E.A. le 24,1.1978. Accord.

- Ordonnance de tutelle 23.2.1978.

Prise en charge par déléguée a la tutelle le 20.5.1978.

- Premier entretien

—> avec Mme. ne sait rien, ne connafit rien, n'a rien vu...

- Deuxiéme entretien

->» avec M. (en présence de Madame) commence par ne rien savoir puis petit
d petit les langues se délient : autres dettes, impdts... attitude face
a la tutelle ? Acceptation, indifférence, rejet ? Ambiguité totale.

Action immédiate

—> récupérer les AF encore réglées a la famille... (deux mois de délais)
—> faire attendre la Societé Immobiliére

—> mettre a jour dossier allocation logement
—> préparer 1'aide pour les autres dettes

—>» proposition d'un secours exceptionnel pour compenser les lourdes pertes
de salaire ; plan de remboursement des impdts a& plus longue échéance ;
approfondir la situation.

Premier bilan : difficultés financiéres &normes, les dettes ne pourront
étre réglées avant de longues années (minimum 50 mois & 200 Frs). Mais
par le biais de la tutelle 1'aide apportée a la famille pourrait prendre
en compte les problémes au niveau du couple et a celui des enfants.

[TROISIEME CAS|

- Composition de la famille : nationalité Francaise

. pére 8gé de 31 ans, imprimeur
. mére dgee de 26 ans, au foyer
. enfants : 4 garcons 9 ans, 8 ans, 7 ans, 4 mois.

- Logement, cité déja dégradée extérieurement - F.3. bien meublé - soigné ;
oyer 824 Frs. Entrée en 1969.

- Ressources

. salaire du pére 4000 Frs. par mois
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. prestations sociales 1141 Frs (pas d'AL depuis 75).

Moyenne journaliére : 23,98 Frs. par personne
Moyenne journaliére avec remboursement de la dette de loyer : 9 Frs.

- Processus de Ta mise en tutelle

- Origine des dettes : une dette unique : arriéré de loyer : 66,31 Frs.
Mme. met en cause 1'insouciance du couple."On était jeunes, on ne sa-
vait pas s'organiser, le loyer attendait...".

Mise en place en 1976 sous la pression de la Société Immobiliére, malgré la
reprise du réglement régulier des loyers, mais devant un non réglement de la
dette, la demande d'expulsion était exécutable le 11.4.1978.

La Sous-Préfecture voit le couple et conseille une tutelle acceptée et
demandée d'urgence.

Mesure prise le 15.4.1978, sans que la famille ait vu le Juge,contact avec
TTA.S.E.A. Le dossier est confié a la délequée le 15.6.1978.

La tutelle semblant bien acceptée, la famille propose un réglement des dettes
de 700 Frs par mois. La dette devrait étre apurée grdce au rappel en 3 a 4
mois maximum.

- Premier entretien : uniquement avec la mére et les enfants. Pas de pro-
bléme apparent : approfondir les raisons de la dette, pas d'autres dettes :
le budget semble equilibré, la dette : les allocations logement n'ont pas
été versées. Le rappel est de 1'ordre de 4000 ou 5000 Frs.
Désir exprimé de 1a mére : changer de logement (F.4. ou 5).

Action immédiate

-> contacter la Societé Immobiliére : déblocage quittances
avis sur échéange logement.

- contact C.A.F. pour mise & jour dossier AL et autres prestations

-> rencontre avec le pére afin de mieux percevoir le couple, comprendre
ses réactions antérieures et appréhender 1'avenir.

Premier bilan : pourquoi une tutelle ? N'y aurait-il pas eu a envisager
beaucoup plus tét une autre mesure ?

Mais que s'est-il réellement passé entre 1971 et 1976 ?

Au début un ménage en difficultés financiéres, amélioration ensuite de la
situation de Monsieur ; les trois enfants en 3 ans.

RQUATRIEME CAS)

- Composition de la famille : nationalite Frangaise

. pére agé de 29 ans, manutentionnaire
. mére agée de 29 ans, au foyer - caissiére, recherche un emploi

. enfants : 5, dont 4 filles : 12 ans, 11 ans, 6 ans, 5 ans,
1 gargon : 9 ans. Tous scolarisés.
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- Logement, grande cité dégradée extérieurement. F.5. pauvre, aucun appareil
menager, pas trés soigné.
Loyer : 1204,35 Frs. entrés en mars 1975.

- Ressources

. salaire du pére : 2282 Frs.

. prestations sociales : 2224,98 Frs. dt. 649,80 Frs. AL Dossier non réglé
depuis avril du fait de la modification de matricule (avance faite par
1'A.S.E.AL).

Moyenne journaliére : 15,73 Frs.
Moyenne journaliére y compris remboursement des dettes : 13,69 Frs.

- Processus de la mise en tutelle

- Origine des dettes : 3 dettes - implts 77 808 Frs.
- loyers 3523,50 Frs. au 30.5.1978 200 F.

- Tivres non chiffrés 227 F
Le pére quitte le foyer en novembre 1976 et restera absent jusqu'en juillet
1977.
La mére seule avec les cing enfants ne peut assumer les loyers.

Mise en place de la tutelle

- sur proposition éducateur (E.M.0.) la mére effectue la demande en fin 1977.
Le pére refuse la proposition ; puis il s'incline.
La mére prend contact avec le Juge des enfants : 1'ordonnance est prise le
14.2.1978.
Le 5.5.1978 : la famille est convoqueée a 1'A.S.E.A. ; la mére se présente,
prise en charge de la famille par une déléguée au 29.5.1978.

La tutelle est demandée mais en fait peu acceptée dans la mesure oG la dette
est minime et le retard pratiquement entiérement résorbé.(A noter cependant

une coupure de 1'électricité relative a une facture de 1261,64 Frs, et ceci

depuis de longs mois).

Cependant le "pourquoi" de la situation subsiste.

- Premier entretien :

les parents sont ouverts : bon exposé de la situation, désireux de liquider
rapidement leurs dettes, bon contact. Au départ probléme incarcération du
pére et proposition d'aide. Le gros probléme était 13 ; mais ce ménage sem-
ble rééquilibre.
. probléme de travail pour la mére (essai en cours)
. la dette loyer devrait étre réglée rapidement d'une part en fonction du
rappel des AF d'avril et mai (changement de 1600 Frs) ; d'autre part
d'un rappel de 5 mois de S.U. + maj. (1680 Frs) (matricule).

Désir exprimé par les deux conjoints : retrouver un équilibre financier rapide-
ment.
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Action immédiate

liaison avec C.A.F.

secours exceptionnel pour régler E.D.F.
démarches au sujet de 1'incarcération
liaison avec le service d'E.M.O0.

Premier bilan : ménage ayant eu de multiples difficultés et pratiquement

sorti par lui-méme de ses problémes, qui semble savoir gérer son budget
et vit actuellement en fonction de ses moyens.

[CINQUIEME CAS|

- Famille A.S. Ordonnance du 7.4. 1977, faite spontanément pour é&chapper

aux créanciers, au moment de Ta demande de tutelle, M. A.S. est chdmage,
Mme. au foyer ; 3 enfants scolarisés (16,13,13 ans), 1 fils ainé au chd-
mage en attente service militaire.

I1 existe une dette de 16588,39 Frs. a la suite d'une faillite (magasin

de radio telévision). Aucune autre dette. A noter par ailleurs que M. A.S.
est créancier d'une somme de 2 000 Frs. (dettes d'anciens clients).

Les prestations sociales sont réglées incomplétement en fonction des
difficultés pour obtenir le relevé des ressources 1976 (comptabilité
défaillante).

Bon milieu, on vit chichement mais correctement. Les enfants sont en
bon état. Le climat familial est apparemment non pertubé maligré 1'an-
xiété des parents qui "tiennent Te coup" de fagon extraordinaire.

L'ordonnance de tutelle est prise.

M. A.S. a retrouvé du travail, la tutelle consiste a régier chaque fin

de mois Tes 500 Frs. promis au créancier...

La famille a été tellement traumatisée par cette affaire qu'elle ne veut
pas entendre parler d'une suppression de la tutelle alors qu'elle est par-
faitement capable de poursuivre seule sa route.

L'action du tuteur est inexistante : un chéque au créancier a la fin du
mois, le reste & la famille. '
Un contact sympathique sans plus.

[SIXIEME CAS |

- Famille C.A. Ordonnance de tutelle du 11.4.1978.

M. est imprimeur, Mme. est au foyer, 4 enfants dont trois scolarisés ; le
plus jeune a 1 mois.

La Sous-Préfecture sollicite de toute urgence une mesure de tutelle aupreés
du juge des enfants la veille d'une expulsion - la famille n'a pas eu de
contact avec le juge.

I1 existe une dette de 6631,74 Frs représentant un non paiement de loyers
en 1974-1975. Depuis 1976 la famille a repris de fagon continue ses régle-
ments.
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Tous les loyers courants ont &té acquittés mais elle n'a pu combler en
totalité le retard.
Les allocations logement ont un retard de 2 ans.

Si 1'origine de la dette est en rapport avec un manque de maturité, la
situation est totalement modifiée lors de la prise de tutelle. La famil-
le s'assume correctement. M. travaille réguliérement (salaire 4000 Frs).
L'action du tuteur s'est située uniquement au niveau de l1a mise en place
du dossier d'allocations logement - 350 Frs, et dans le versement d'une
somme de 700 Frs sur les allocations familiales chaque mois.

La situation est rétablie ; la main levée demandée.

ISEPTIEME CAS]

- Famille D.0. Ordonnance de tutelle du 2 janvier 1978.

Famille envoyée au Service de tutelle par un Service Social.
M. D. travaille réguliérement mais son salaire est de 1800 Frs net par mois.
Mme. D. est au foyer, trois enfants en bas &ge.
I1s occupent un F.4. (675 Frs par mois).

La dette de Toyer est de 8400 Frs ; la raison découle des ressources
insuffisantes.

En effet la moyenne journaliére par personne (sans tenir compte de Ta
dette) est de 12,74 Frs par jour.

Le tuteur demande une allocation mensuelle qui Tui est accordée et sert

a régler la dette et une partie du loyer. En dehors de cela aucune autre
action.

La famille fait le maximum ; les enfants sont so1gnes ; le tuteur n'agit
qu'en temps que présence réconfortante.

Mme. D. voudrait que la tutelle dure 1ndef1n1ment.

Elle ne cache pas que 1'A.M. supprimée elle ne pourra plus régler le loyer
de nouveau.

[HUITIEME CAS]

~ Mesures conjointes d'A.E.M.0. et de T.P.S.

Couple marié de 9 enfants de 14 a 3 ans.

. pére : artisan peintre refusant le paiement de ses cotisations a
1'U.R.S.S.A.F., travail trés irrégulier,

. mére : au foyer

. habitat : maison trés isolée, logement exigu, sans confort, (ni eau, ni
électricité, ni commodités, ni literie, ni draps, ni meubles pour les
enfants).

. budget : aucun justificatif. M. D. est au forfait pour les impdts.
aucune dette connue.
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Mesure de tutelle prise en juillet 1978 pour une durée d'un an. Le pére
présent & 1'audience n'ose s'exprimer.

M. et Mme. D. reagissent trés fortement au recu de 1'ordonnance et la
refusent, Mme. D. néanmoins accepte qu'une partie, et non la totalite
des prestations familiales, lui soit remise malgré sa demande de res-
titution totale.

Réalité du budget :
. aucune participation financiére du pére sans travail
. prestations familiales d'aoGt 1978 : 2 246,20 Frs.

Au regu, remise d'un chéque pour la nourriture du mois : 1 600 Frs.

Pour la constitution du trousseau d'un enfant en étabiissement spécialisé :
850 Frs (avec remise des justificatifs ensuite).

15 jours aprés, le solde du compte : 190 Frs.
Opérations similaires les mois suivants avec :

. participation a 1'achat literie occasion & Emmals

. réglement par 1'assistante sociale sur un autre mois de 1'achat de draps,
couvertures, effectués par la famille elle-méme.

Les enfants sont nourris correctement.

Utilisation des sommes remises pour 1'alimentation constatée par les inter-
ventions hebdomadaires de la travailleuse familiale.

Desir réel de la famille de relogement dans les mois & venir, désir que
le travailleur social ménera & bien avec la participation de la famille.

INEUVIEME CAS |

- Mesures conjointes d'A.E.M.0, et de T.P.S.

Couple avec 4 enfants de 14 a 7 ans (un gargon décédé accidentellement
récemment & 16 ans).

. Concubin : francais 30 ans, manutentionnaire, instable, impulsif,
jalousie morbide, alcoolique.

. mére : espagnole 37 ans, au foyer, impulsive, dominatrice et manipula-
trice entretenant avec son concubin une relation de type sadomasochiste.

Climat familial pertubé, trés conflictuel.

Mesure d'A.E.M.0. et de T.P.S. au ler avril 1975 en raison de 1'instabilite
du pére et du détournement des prestations familiales de leur but, pour
favoriser le retour d'un enfant placé en qualité de "Recueilli Temporaire”
depuis 2 ans et souffrant de son éloignement du milieu familial.
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Le budget établi avec Mme. H. est imposé, en janvier 1979 : 1 741,20 Frs.
de prestations familiales.
. réglement du loyer malgré des demandes réitérées de le différer.... 965 Frs.

. frais de cantine scolaire pour assurer aux enfants des repas
réguliers et équilibrés ... ..ottt ittt iiirrnenenees. 250 Frs.

. frais pension d'un enfant @ T'"E.N.P. ... viiiiniierenenonennnnenanas 150 Frs.
. dette H.L.M. .. .o.ouvivnt. ceeeanes tieiseisesasansasssasrasnaasssss 100 Frs.

Le solde est utilisé, soit par :

. 1'E.D.F.

. frais centre aéré

. impdts locaux

. frais médicaux

. prime assurance

. Ou reversé & Mme. H. a titre exceptionnel.

La nourriture du couple et les autres repas des enfants sont assurés par
le salaire du concubin.

11 existe toujours quelques dettes non prises en charge par la tutelle -
exemple : voiture achetée et conduite par le concubin qui n'a pas de per-
mis.

. achat d'une chambre a coucher luxueuse pour les parents.
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L'U.N.A.F., qui gére la majorité des services de tutelle aux prestations
sociales, souhaitait d'une part mieux connaftre les caractéristiques des
familles en tutelle, leurs difficultés, les raisons qui ont abouti a la
mise en tutelle, et d'autre part mieux cerner la spécificité de 1'inter-
vention engagée.

Le premier objectif de cette recherche consistait & décrire la population

en tutelle tant au point de vue socio-démographique, niveau d'instruction,
état de santé, activité professionnelle, qu'en ce qui concerne les conditions
de logement et 1'équipement du foyer. Le second objectif était d'identifier
les causes réelles de la mise en tutelle, d'observer comment la mesure était
vécue par les familles et par les divers intervenants (juges des enfants,
délégués a la tutelle, assistants de service social), et, enfin, d'étudier

le devenir de ces familles.

L'objectif final étant d aboutir & une réflexion plus générale sur la
tutelle aux prestations sociales et sur la place que tient cette ins-
titution parmi les interventions sociales.

Pour recueillir les informations, deux méthodes complémentaires ont été
utilisées :

. Une enquéte qualitative auprés de 50 familles en tutelle, 16 délégués
d la tutelle, 7 juges des enfants et 6 assistants de service social, en
liaison avec 10 services de tutelle de la Région Parisienne et de province
appartenant aux organismes suivants : U.D.A.F., C.A.F., Sauvegarde de 1'En-
fance et de 1'Adolescence, Mutualité Sociale Agricole, Associations ad hoc.

. Une enquéte statistique sur 1 292 familles en tutelle (1). L'é&chantillon
a eété obtenu par tirage au sort sur les fichiers des délegués de 19 ser-
vices de tutelle relevant des organismes déja cités de 15 départements
diversifiés aux points de vue régional, démographique, habitat et types
d'activité économique.

Cette phase de 1'enquéte a été réalisée grédce a la collaboration des délé-
gués des services de tutelle qui ont accepté de participer & des réunions
préparatoires avec 1'équipe de recherche avant d'entreprendre le travail

supplémentaire, important et délicat, qui leur était demandé pour remplir
les questionnaires aux rubriques nombreuses et variées. La phase d'enquéte
qualitative avait permis de mettre au point et d'affiner le questionnaire.

Il faut ajouter, également, que les régles les plus strictes ont été
respectées pour garantir 1'anonymat des personnes interviewées - les

1 292 familles qui ont fait 1'objet de 1'enquéte par questionnaire et

les délégués qui ont participé aux travaux.

Les résultats quantifiés, traités par informatique, ont permis de décrire,
sur une base statistique, les familles en tutelle : leurs caractéristiques
socic~-démographiques, économiques et culturelles, ainsi que les origines

de la mesure, le vécu de la tutelle par les familles et 1'action entreprise
par les délégueés.

(1) - Taux de sondage qui, par rapport au nombre total des familles en
tutelle (23 000), représente 5,6 %.
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LES FAMILLES EN TUTELLE

Des familles ouvriéres a salaire unique

La population en tutelle ne constitue pas une population marginale, ni
méme un sous-prolétariat qui serait minoritaire dans la classe ouvriére.
De nombreux critéres sont communs aux familles en tutelle et a 1a popula-
tion beaucoup plus large des "smicards" qui forme elle-méme 1a majorité
de la classe ouvriére : faiblesse des niveaux d'instruction générale et
technique ; formation professionnelle insuffisante ; majorité de travail-
leurs sans qualification rémunérés au Smic ; habitant en H.L.M. dans des
communes autres que celles de leur enfance - ce qui entrafne un isole-
ment familial et social.

En revanche, les familles en tutelle ont une caractéristique bien spéci-
fique : ce sont des familles nombreuses et souvent trés nombreuses.

Caractéristiques socio-démographiques

. Un habitat différent : un nombre important de parents résident dans une
catégorie de communes différente de celle qu'ils ont connue pendant leur
enfance.

Ainsi 44 % des méres et 41 % des péres ont vécu ce type de migration qui
se fait surtout @ partir du milieu rural et des petites villes vers les
grandes villes.

Cette &volution n'est pas particuliére & la population en tutelle mais
représente le mouvement général d'urbanisation que la France a connu
depuis la fin de la seconde guerre mondiale.

. Surtout des Frangais : il y a peu d'étrangers parmi les familles en
tutelle : seulement 6,1 % des méres et 11,4 % des péres, qui sont géné-
ralement en France depuis plus de 10 ans.

Ces résultats montrent que 1'origine étrangére n'est pas un facteur
déterminant dans le profil des familles en tutelle.

. Des couples stables : la situation de famille se décompose ainsi :
70 % de couples mariés - 8 % vivant maritalement - 19 % de femmes
seules - 2,5 % d'hommes seuls.

Parmi les 78 % de couples, 67 % ont une ancienneté de plus de 10 ans.
I1 convient de noter le nombre élevé de femmes seules. 65 % le sont
par suite de la rupture d'une union légitime.

Ces familles isolées disposent de peu de ressources et dépendent pres-
que totalement des prestations sociales.

. Des familles nombreuses : 90 % des familles en tutelle sont des familles
nombreuses puisqu’elles ont 3 enfants et plus (50 % ont de 3 & 5 enfants).
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Mais i1 faut noter aussi la forte proportion de familles trés
nombreuses (40 % ont en effet 6 enfants ou plus) et une proportion
notable encore de familles extrémement nombreuses (10 % ont 10
enfants ou plus).

Cela tient & un taux de fécondité particuliérement élevé (égal a
5,3), supérieur au double de la moyenne nationale qui est de 2,5
enfants, nés vivants, issus de la mére.

. Issus de familles nombreuses : les parents des familles en tutelle
sont en majorité issus de familles nombreuses (plus de 3 enfants) ou
trés nombreuses (plus de 6 enfants) ; on note aussi qu'une assez forte
minorité de parents aujourd'hui en tutelle ont eu une enfance pertu-
bée ; le tiers de ces adultes n'a pas &té élevé par les deux parents.

. Des parents dgés de 30 & 50 ans : cet dge relativement élevé est
une des conséquences de la situation de famille nombreuse et une des
principales caractéristiques des familles en tutelle.

74 % des péres et 73 % des méres ont entre 30 et 49 ans.

Les jeunes ménages sont peu nombreux : 12 % des péres et 19 % des
méres ont moins de 30 ans.

. Au moins 6 personnes par foyer : dans 22 % des familles, des en-
fants mineurs résident hors du foyer familial :

- un tiers est recueilli par 1'Aide Sociale & 1'Enfance ou par
des établissements de prévention ou d'accueil ;

- un autre tiers vit chez d'autres membres de la famille, en in-
ternat scolaire ou en nourrice ;

- le dernier tiers des hébergements reléve de déficiences de santé
surtout mentale.

Par ailleurs, 12 % des enfants mineurs font 1'objet d'une action
éducative en milieu ouvert.

I1 reste en moyenne 6 personnes, dont 4 enfants au foyer, et il y
a surpeuplement des logements dans 32 % des cas, surtout dans les
petites communes et les centres des grandes villes (une famille
jouit en moyenne de 82,8 m2).

Caractéristiques socio-culturelles et professionnelles

. Le niveau d'instruction : le niveau d'instruction générale est
trés faible puisque seulement 30 % des familles ont au moins un
parent titulaire du certificat d'études primaires ou d'un dipldme
plus &levé. Ce niveau est plus faible en province qu'en Région
Parisienne.
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La situation n'est pas meilleure pour 1'instruction technique
ou la formation professionnelle : 77,4 % des femmes et 64,2 %
des hommes n'ont pas d'instruction technique et 66,9 % des

femmes et 46,8 % des hommes aucune formation professionnelle.

Le niveau scolaire des enfants est aussi modeste que celui de
leurs parents, & une nuance prés : celui des filles est 1égére-

ment supérieur a celui de leur mére.

Lorsque les &tudes sont poursuivies aprés 16 ans, ce n'est que
pour achever un apprentissage ou des études entreprises dans
1'enseignement technique.

I1 apparait donc un processus de reproduction du handicap culturel
d'une génération & la suivante.

. Activité professionnelle : si au niveau national la population
active est composée de 61 % d'hommes et de 39 % de femmes, dans
les familles en tutelle cette proportion est de 76 % pour les
hommes et de 24 % pour les femmes. La présence de nombreux enfants
au foyer ne permet pas aux méres de travailler (il y a 72,6 % de
femmes au foyer).

l.a majorité des travailleurs sont peu ou pas qualifiés. 90 % des
hommes sont ouvriers. 51,6 % sont ouvriers spécialisés ou ma-
noeuvres, 35,6 % ouvriers qualifiés et 3,2 % ouvriers agricoles.

Pour les femmes également, 1'absence de qualification se fait
sentir puisque 76 % de celles qui ont, ou ont eu, un emploi sont
0.5 ou femmes de service.

Le taux d'activité des péres de familie est plus fort en Région
Parisienne qu'en province. Cette tendance est plus accentuée pour
Tes femmes : 15 % ont une activité rémunérée (a temps complet, par-
tiel) en province, alors qu'elles sont 32 % en Région Parisienne.

. Ressources : moins de 20 F par jour et par personne : les famil-
les en tutelle pergoivent en majorité un salaire unique au niveau
du Smic.

En novembre 1977, le revenu mensuel moyen par famille était de
3 644 F (provenant pour 1 822 F du salaire, pour 1 427 F des
prestations sociales, et pour le reste , de 1'aide sociale ou
de ressources diverses).

. Un loyer un peu "lourd" : les familles, sont en majorité loca-
taires (86,4 %) ; 13,6 % sont propriétaires ou accédants a la
propriété).

Parmi les locataires, 79 % des familles résident dans des logements
sociaux ol les loyers sont les plus élevés. Tandis que les construc-
tions anciennes du secteur privé offrent a certaines familles des
loyers plus modestes.
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En novembre 1977, le montant moyen (loyer + charges) s'élevait a 579 F
par mois selon la répartition suivante :

. 25,5 % des familles ont un loyer inférieur a 400 F;
. 29,1 % entre 400 et 600 F ;

. 28,2 % entre 600 et 800 F ;

. 17,1 % supérieur a 800 F.

A titre indicatif, par rapport aux ressources le loyer représente
en moyenne soit 16 % des revenus totaux soit 32 % des revenus pro-
fessionnels, soit 40 % des prestations, et ce rapport est plus éle-
vé en Région Parisienne qu'en province.

. Une part importante de prestations familiales dans le budget : les
prestations sociales représentent une part importante des ressources
totales : (50 % des ressources pour 31 % de familles et de 30 a 50 %
des ressources pour 40 % des familles). Ainsi 71 % des familles en
tutelle dépendent étroitement du versement des prestations sociales.
Le quotient vital (1) est en moyenne de 18 F par jour et par personne
(novembre 1977).

IT convient de préciser que ce quotient vital ne dépasse pas 15 F
pour 44 % des familles, ce qui traduit une insuffisance notoire
des ressources.

Ces familles nombreuses et souvent trés nombreuses de la classe
ouvriére représentent une catégorie fragile et sont & la merci
de tout ce qui peut entrainer une diminution de ressources.

On saisit nettement 1'importance que peuvent présenter pour elles
les prestations et Tes allocations d'aide sociale, et le retentis-
sement d'une suppression ou d'un retard dans les versements.

. Chémage, mobilité professionnelle et mobilité résidentielle : le
chémage et 1a mobilité de 1'emploi sont représentatifs de la situa-
tion actuelle des familles ouvriéres.

Les chefs de famille en tutelle sont deux fois plus touchés par

le chdmage que 1a moyenne des Frangais en dge de travailler (au

ler janvier 1978, 12,6 % des péres étaient au chdmage). Mais 35,3 %
des péres ont changé au moins une fois d'emploi dans le courant de
1'année 1977. Ce qui a entratné fréquemment des répercussions défa-
vorables tant pour les familles que pour les individus. On observe
que 67 % ont changé d'emploi pour occuper un poste moins payé, plus

(1) - Q.v =

Ressources mensuelles + prestations - loyer charges comprises

Nombre de personnes & charge au foyer X 30 jours.
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éloigné du domicile (63 %), avec une qualification inférieure d 1la
précédente (52 % des cas). Mais ces pourcentages sont assez proches
de ceux de la classe ouvriére en général.

Les familles en tutelle déménagent relativement souvent (57,3 %
habitent leur appartement depuis moins de cing ans) et 32 % d'entre

elles ont pu accéder & un meilleur Togement gréce a la tutelle.

Les relations familiales et sociales

. La famille d'abord : i1 semble que les Tiens soient trés solides
au sein des familles en tutelle (seulement 12,2 % de liens inexis-
tants entre membres d'une méme famille).

. Un logement assez bien équipé : machine a laver (90,3 %), réfri-
gérateur (95,4 %), proche de la moyenne nationale en ce qui concer-
ne la télévision (96 %). En revanche 1'équipement est faible en ce
qui concerne les moyens autonomes de communication et de déplacement :
téléphone (14 %), voiture (34,5 %).

. Isolement familial et sccial : les familles ont peu de 1iens avec
la famille élargie (grands-parents, collatéraux) et seulement 18 %

des péres et 9 % des méres appartiennent & un groupe ou @ une asso-
ciation, et 9,7 % des familles entretiennent des relations solides

avec les voisins.,

L'impression de "ne pas étre comme les autres" semble dominer, et
la participation & des activités extérieures au foyer est faible.

Les relations avec le milieu de travail ne sont pas plus développées :
10,5 % des hommes adhérent & un groupement syndical ou profesionnel,
contre 20 % , environ, des cuvriers en général.

. Peu de lecteurs : méme par 1'intermédiaire de la presse, au moins
écrite, le monde extérieur pénétre assez peu dans les foyers. On ne
1it pas beaucoup ; on 1it irréguliéremert, et essentiellement 1a
presse du coeur pour les femmes et la presse sportive ou hippique
pour les hommes. Quant aux journaux d'information, ils sont excep-
tionnels.

. Vacances familiales rares : si 1'on définit les vacances par un
minimum de cing jours consécutifs passés hors du foyer, en 1977,
23,4 % des méres et 20,7 i des péres ont pris des vacances.

48,1 % des enfants vivant chez leurs parents sont partis en vacances.

Le bilan santé

Les déficiences en ce domaine représentent un lourd handicap pour de
nombreuses familles en tutelle.
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. Yulnérabilité physique des péres : 39 % des péres et 25 % des
méres ne jouissent pas d'une santé physique normale.

Bien qu'il soit difficile d'apprécier 1'ampleur de 1'alcoolisme,
il semble que ce phénoméne intervienne dans le bilan santé pour
14,8 % des péres et 3,3 % des méres définis comme "alcooliques
notoires" (effectivement 7 % des péres et 1,3 % des méres ont
subi une cure de désintoxication).

. Vulnérabilité des méres sur le plan psychologique : dans les
familles en tutelle, les méres semblent plus vulnérables que les
péres-sur le plan psychologique, ce qui peut s'expliquer par les
nombreuses grossesses, le faible espacement des naissances et 1'iso-
lement au foyer.

16 % des méres et 6 % des péres auraient des troubles psychologiques
qualifiés d'"importants". Parmi ceux-ci, 6,7 % des femmes et 2,5 %
des hommes ont &té hospitalisés pour soigner un état dépressif en
1977.

. Les enfants vont bien : seuls les enfants ont un état de santé
"dans la norme". [l1s jouissent, dans 1'ensemble, d'une bonne santé.

Et 1'on sait que pour ces families nombreuses aux ressources modestes,

la présence d'un seul enfant malade ou handicapé pose des problémes
difficiles a résoudre.

l.a mesure de tutelle

Le signalement

La majorité des signalements proviennent des assistantes sociales.
Pour les familles qui ont demandé elles-mémes la tutelle, il est
plus difficile de cerner celles qui 1'on fait de Teur propre ini-
tiative (17,7 %) de celles qui ont fait la démarche d'une fagon
formelle aprés avoir été informées de 1'aide qui pouvait ainsi leur
étre apportée (25,8 %).

La majorité (63,7 %) des premiéres décisions de tutelle sont de

2 ou 3 ans. Toutefois ces résultats d'ensemble sont 1'addition de
pratiques qui peuvent &tre différentes d'un juge & 1'autre et aussi
du décalage dans le temps puisque certaines décisions sont récentes
et d'autres plus anciennes.

La corrélation entre cette durée et le montant des dettes ne semble

pas évidente. L'importance des dettes est tout a fait comparable dans
les décisions d'une ou deux années. En revanche, on constate des dettes
1égérement plus importantes dans les décisions de trois années.
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Les difficultés des familles lors de la mise
en tutelle

Au moment de la mise en tutelle, les familles ont, généralement,
d faire face & une multitude de difficultés dont on ne sait plus
bien quelles sont celles qui ont entrainé les autres.

Parmi les difficultés citées par les délégués les dettes arrivent
en téte (77,2 %), suivies par les carences de gestion (57,2 %),
1'insuffisance des ressources (38,9 %), les menaces d'expulsion
(35,7 %), les abus du crédit (34 %),1'alcoolisme (28,3 %), les
menaces de saisie (28,1 %), la baisse des ressources due & 1'ins-
tabilité professionnelle (26,7 %), 1a carence ménagére (26,2 %)...

Les dettes, présentes dans la majorité des cas, en début de tutelle,
peuvent étre les conséquences de causes trés diverses.

Le terme de "difficulté" recouvre aussi bien les causes (telle une
baisse de ressources due & 1a maladie, au chbmage, au changement
d'emploi, ou encore & 1'interruption dans le versement des presta-
tions sociales - ou encore la situation de femme seule, veuve, aban-
donnée, ou enfin, une mésentente conjugale laissant la mére isolée
ou démunie sans responsabilité partagée) que les conséquences de ces
causes qui se traduisent inévitablement par des dettes, des menaces
de saisie et d'expulsion.

Si 1'on prend par exemple la difficulté concernant la "carence de
gestion", il est malaisé de distinguer ce qui reléve d'une cause de
ce qui reléve d'une conséquence d'autres difficultés ; le faible
niveau d'instruction des parents constituant un handicap au départ.

Et Ta gestion du budget représente un obstacle difficile a surmonter

pour n'importe quelle famille & revenus modestes, compte tenu de
1'évolution des besoins et des incitations & la consommation (crédits).

IT en est de méme en ce qui concerne 1'alcoolisme. I1 est difficile
de déterminer dans quels cas le handicap est une des causes des
difficultés de Ta famille et dans quels cas il en est la conséquence.

Selon les déiégués, 1'alcoolisme, les déficiences dans le domaine de
la santé, la mésentente conjugale et la baisse des ressources due &
la mobilité professionnelle sont des causes souvent déterminantes de
Ta situation difficile qui a conduit a8 la mesure de tutelle.

La typologie des familles

L'analyse a permis de classer ces causes en deux grandes catégories :
y
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ont entrainé une diminution des ressources ou une augmen-
tation des charges.

a la famille qui affaiblissent considérablement ses capa-
cités pour affronter les difficultés et résoudre les pro-
blémes.

Afin de rendre plus claire la typologie, i1 convient d'é&numérer ce
qui a été rangé dans chaque catégorie. On constatera que dans certains
cas des précautions sont a prendre,

Les causes externes concernent :

O Ty - - - - -

. . - e v -

chémage, total ou partiel. 12,6 % des péres étaient en
chomage au 1.1.1978 ; ce taux est supérieur au double de
la moyenne nationale. Par ailleurs, 28 % des familles ont
connu une ou plusieurs périodes de chdmage au cours de
1'année 1977. Apparemment moins grave que le chémage la
mobilité dans 1'emploi n'est pas a négliger. Elle a tou-
ché en 1977 35 % des hommes et 26 % des femmes ayant une
activité professionnelle. Et dans 67 % des cas le change-
ment d'emploi s'est traduit par une diminution du salaire.

Enfin, i1 convient de ranger parmi ces accidents écono-
miques la cessationtotale ou partielle du versement des
prestations sociales : 26 % des familles ont connu cette
situation. Elle peut n'étre que temporaire, mais quand on
a constaté la part importante de ces prestations dans les
ressources de la famille, il est évident que cet "accident"
a les plus graves conséquences sur le plan financier.

Toutefois, i1 faut reconnaitre que ce non versement des
prestations peut étre lui-méme la conséquence d'une autre
cause, externe comme 1'abandon du foyer par le pére ou in-
terne lorsque la famille n'est pas capable d'effectuer les
démarches administratives.

. les accidents de santé : maladies, accidents du travail,

autres accidents physiques qui touchent adultes ou enfants
peuvent entrainer une augmentation des dépenses et/ou une
diminution des revenus.

. les accidents familiaux : décés d'un conjoint, abandon du

- A S e ..

domicile par un conjoint. L'échantillon observé comprend
19 % de méres seules avec leurs enfants et dans les
deux tiers des cas cette solitude résulte de la rupture
d'une union 1égitime.

Tous ces accidents externes vont entrafner une diminution, parfois
temporaire des ressources, dont les conséquences sont souvent dra-
matiques pour ces familles nombreuses particuliérement fragiles.
L'apparition de dettes est alors inévitable.



famille :

trés vulnérables a 1'égard des multiples offres par la
société de consommation.

Dans ce domaine, i1 faut signaler les pressions a la limite
du tolérable qu'exercent les sociétés de vente a crédit et
particuliérement sous la forme des visites de démarcheurs

a domicile.

Le faible niveau socio-culturel rend aussi les familles
trés démunies pour faire valoir leurs droits sociaux :
elles éprouvent les plus grandes difficultés a remplir
les formulaires et & effectuer les démarches administra-
tives.

ces déficiences sont par leur chronicité différentes des
maladies et accidents temporaires qui ont é€té rangés par-
mi les causes externes. Toutefois, convient-il de distin-
guer dans le domaine des maladies mentales les cas de dé-
bilité plus ou moins profonde, qui représentent un handicap
permanent, des états dépressifs résultant des difficultés
rencontrées, comme ceux qui sont consécutifs & des grosses-
ses nombreuses et rapprochées.

3 % des méres. I1 est souvent & 1'origine des difficultés
en ce sens qu'il provoque automatiquement des dépenses
supplémentaires importantes et que fréquemment il engen-
dre 1'instabilité au travail. Mais un alcoolisme occasion-
nel peut étre devenu chronique par le fait d'autres diffi-
cultés que 1'individu a rencontrées. Ainsi le chdémage en-
trafne inquiétude quant a 1'avenir et inactivité forcée,
facteurs qui peuvent favoriser une consommation accrue de
boissons alcoolisées.

Les déficiences de santé représentent un Tourd handicap
pour de nombreuses familles en tutelle.

internes dans 1a mesure ou 1'absence de concertation entre
les époux affaiblit leurs capacités a affronter les diffi-
cultés. Ceci se traduit souvent par une absence de responsa-
bilité de 1'un ou des deux dans le domaine de la gestion
financiére.
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A partir de 1'importance de chaque catégorie de causes, trois
types de familles ont été définies : type externe, type interne,

type mixte.

Type externe

Causes externes prépondérantes :
chdmage, prestations non versées,
accidents de santé, décés d'un
conjoint, abandon du foyer par

Type interne

Causes internes prépondérantes :
trés faible niveau socio-culturel,
déficiences psychiques et physiques
alcoolisme chronique, profonde

un conjoint mésentente conjugale

Type mixte

Présence de causes externes et
de causes internes, sans que
1'une de ces catégories paraisse
exclusivement déterminante

Aprés divers recoupements entre les données de 1'enquéte quantitative
et celles de 1'enquéte qualitative, les chercheurs ont estimé que le
type interne représente environ le tiers des familles en tutelle.

. un tiers environ des familles ont en elles des déficiences telles que
la mesure de tutelle est la seule qui aujourd'hui fournit une réponse
institutionnelle & leur situation. Non pas que le montant des presta-
tions sociales soit détourné délibérément de son affectation au béné-
fice des enfants, mais les circonstances sont telles que sans 1'inter-
vention de la mesure les conditions matérielles resteraient défectueuses
ou le deviendraient encore davantage ;

. les deux autres tiers concernent des familles "accidentées". Certaines
le sont uniquement & 1'origine pour des causes externes. Pour ces famil-
les dont 1'importance numérique ne peut étre fixée, la tutelle ne parait
pas représenter la solution appropriée.

Chez celles du type mixte, ol interviennent des accidents extérieurs et
certaines déficiences internes, il est difficile de distinguer ce qui a
été déterminant et si la tutelle est la solution appropriée sinon par
1'examen individuel des cas.

Quelles que soient les estimations auxquelles on aboutit, il faut souligner
que la tutelle est appliquée a de nombreuses familles pour lesquelles cette
mesure n'était pas explicitement prévue par les textes.



- 70 -

L'action des délégués

Face & la complexité du diagnostic, a 1'urgence de la situation et aux
directives des textes officiels, les déléqués a la tutelle interviennent
dans les domaines suivants :

. 1'action dans le domaine financier : au moment de la mise en tutelle,
des dettes existent dans 95 % des familles.

Les dettes s'élévent en moyenne & 12 532 F par famille dont 4 838 F de

dettes de loyer (13 mensualités de loyer) ; parmi les autres dettes il

faut noter 1'importance des achats a crédit.

L'action des délégués a permis une diminution notable du montant des dettes.
Le montant total s'éléve au moment de 1'enquéte & 5 530 F par famille ; et
les dettes de loyer @ 1 737 F (6 mensualités environ). La proportion des
familles ayant encore des dettes de loyer passe a 51 % (au lieu de 86 % en
début de tutelle).

On constate que la tutelle intervient surtout dans le réglement des loyers,
les frais concernant le logement et 1'accession a la propriété,les assurances,
les frais médicaux, et que les familles assurent une part importante du régle-

ment des dépenses courantes.

. 1'accés aux droits sociaux : dans 57 % des cas la tutelle a permis d'assu-
rer & la famille le bénéfice des prestations sociales qu'elle ne touchait
pas auparavant.

Ce pourcentage traduit de fagon &loquente une action trés positive des ser-
vices et des délégués & la tutelle dans ce domaine. Il s'agit aussi bien de

1'accés a certaines prestations que du rétablissement de prestations.

La tutelle a permis également de faire bénéficier 51,7 % des familles d'aides
sociales et de secours d'origines diverses. Il s'agit le plus souvent de 1'Aide
Sociale a 1'Enfance dont 41 % de familles ont bénéficié.

. 1'action au niveau du Togement : selon les informations recueillies, la
tutelle a évité 1'expulsion dans 45 % des cas.

Pendant la durée de la tutelle, 30 % des familles ont accédé & un meilleur
logement. Parmi ces familles 85 % sont restées en location et 15 % accédent
a la propriéte.

L'amélioration du logement concerne 73 % des cas a travers notamment 1'équipe-
ment ménager (40,9 %) 1'achat de literie (37,1 %) et de mobilier (33,7 %).

. T'action au niveau professionnel : les actions des délégués ont visé notam-
ment la remise au travail (20,9 % des cas), la recherche d'un emploi (17,4 %
des cas), 1'obtention de 1'allocation de chémage (8,4 % des cas).

. 1'action au niveau ménager : cette action est assez importante puisqu'elle
a touché 31,5 % des familles, soit pour hygiéne (21,8 % des familles), soit
pour des problemes alimentaires (21 %). Dans ce cadre 21,8 % des familles ont
recu Ta visite d'une travailleuse famiiiale, et 6,8 % celle d'une conseil-
lére en économie sociale familiale.
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. 1'action au niveau des enfants :

- l'action au niveau de la santé, si elle concerne aussi les méres, plus
rarement les péres, se fait surtout sentir @ 1'égard des enfants.

- cette action est intervenue dans 61 % des familles a travers la scola-
rité : accés & la cantine (34,6 %), contacts avec les enseignants (28,1 %) ;
contacts entre les familles et les enseignants (24,7 %) ; diminution de
1'absentéisme (20,2 %) ; orientation scolaire (18,8 %) ; accés a 1'appren-
tissage (7,8 %).

- 1'action sur les loisirs, menée essentiellement au niveau des enfants,
concerne 60 % des familles. Les délégués ont contribué & favoriser le départ
des enfants en colonie de vacances (dans 46,7 % des familles) en classe de
neige ou en classe verte (dans 16,6 % des familles) et en centre aéré (dans
21,4 % des cas). Leur action a permis également & 5 % de familles de partir
en gfte rural ou en village de vacances.

Sur le plan culturel, une action a été tentée avec 17 % des familles. 10,4 %
pour 1a fréquentation des centres sociaux, 3,6 % celle des maisons de jeunes
et 2,1 % les bibliothéques. Mais le faible niveau culturel des membres de la
famille et 1'attitude fréquemment rencontrée de repliement sur soi-méme repré-
sentent des freins a une telle action.

. Vvers une action concertée des travailleurs sociaux : des contacts réguliers
interviennent entre délégués et assistantes sociales de secteur pour prés de
la moitié des familles. Dans 71 % des cas, les assistantes sociales restent
en contact avec les familles en tutelle. Les contacts entre délégués et juges
des enfants n'ont pas eu lieu & propos de 41,7 % des familles.

I1 faut noter enfin que d'autres interventions sociales ont été menées au-

prés de 36,2 % des familles en cours de tutelle et auprés de 40,9 % des
familles avant la mesure de tutelle.

Les familles et 1'institution

Les questionnaires, remplis par les délégués, comportaient des questions
qui ont permis de quantifier quelques informations sur le vécu de la tu-
telle par les familles.

. 1'information : avant 1'ordonnance de tutelle, 86,4 % des familles ont
été sensibilisées par des travailleurs sociaux, et plus rarement par des
tiers (voisins, parents, amis). Dans la majorité des cas, les familles ont
été préparées par 1'assistante sociale de secteur.

70,9 % des méres et 61,7 % des péres ont eu un contact avec le juge des

enfants, lors de la décision de mise en tutelle. D'autres ont vu le juge
en cours de tutelle, mais 29 % des méres et 38 % des péres n'ont pas eu

de contact avec le juge des enfants.

. 1'attitude des familles : la mise en tutelle est, en général, bien sup-
portée, mais mieux par les méres (80,3 %) qui la considérent comme une
aide, que par les péres (64,9 %). En effet, 16,2 % y voient une sanction
(contre 8,7 % des méres).
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L'attitude des familles en cours de tutelle semble trés influencée par
1tattitude initiale ; mais, lorsqu'on observe une évolution dans le com-
portement, c'est généralement dans un sens favorable.

. la durée de la mesure : nous avons vu que 1a corrélation entre la durée
de la tutelle et le montant des dettes n'était pas évidente.

Plus d'un quart (26,4 %) des familles sujets de 1'enquéte, sont en tutelle
depuis plus de cing ans. Si la premiére décision de tutelle est de 1'ordre
de 2 & 3 ans (63,7 % des cas), des renouvellements sont intervenus pour
75,9 % des familles.

Dans les familles en tutelle depuis plus de cing ans, on peut observer une
forte proportion de cas de mauvaise santé (maladies chroniques, hospitalisa-
tions, alcoolisme).

Et 1'évaluation de 1'avenir de l1a tutelle, qui est Tiée a une durée supérieure
d cing ans ou & la cessation des prestations, concerne des familles od 1'on
observe un cumul de handicaps.

En complément de 1'enquéte statistique, 1'analyse du "vécu" de la tutelle

par les familles et les différents intervenants (juges des enfants, délégués,
assistants de service social) a été réalisée afin de recueillir et de con-
fronter les opinions d'un petit nombre de personnes concernées, a des titres
divers, par cette mesure, petit nombre qui ne permet pas de tirer des conclu-
sions définitives.

Cependant, cette double approche a permis de faire un bilan de la mesure
et de faire apparaftre les contradictions et les ambiguités relatives a
certains aspects de 1'intervention.

La plupart des familles reconnaissent que la tutelle leur a apporté une
aide. I1 faut souligner que la "personne du délégué" est mieux supportée
que "1'institution-tutelle". Le bilan est positif du point de vue de 1'ins-
titution dans la mesure ol la tutelle a permis de maintenir intégralement
la famille au foyer,

Mais, elle représente des inconvénients graves, tant pour les familles qui
supportent mal ou assez mal certains aspects contraignants de la mesure que
pour les juges et les délégués qui se trouvent &tre en contradiction entre
la théorie et leur pratique. Devant la complexité, la variété des situations
familiales et 1'imprécision des textes, les pratiques ne semblent pas homo-
génes.

Réflexions sur une réforme de la tutelle aux prestations
sociales

Au terme de Teur analyse, les chercheurs se sont posé la question suivante :
peut-on aménager certains points dans la pratique de la tutelle afin de di-
minuer le poids des inconvénients qui ont été observés, ou bien doit-on en-
visager une réforme plus profonde qui impliquerait une modification des textes
de base ?



- 73 -

Quelques pistes ont &té proposées pour tenter d'offrir aux familles des
réponses diversifiées aux situations différentes dans lesquelles elles

se trouvent, ol les déficiences propres aux familles, leur fragilité, la
précarité des conditions de vie, les accidents économiques et les problémes
de santé, ont une part plus ou moins grande selon les cas. Elles concernent
notamment :

le signalement intervient souvent quand la situation financiére de la famille
est Targement dégradée. Cela provient pour une part des assistants de service
social qui, conscients des inconvénients de la tutelle pour les familles,
hésitent ou répugnent méme a faire le signalement. Mais par ailleurs, cer-
taines situations ne sont pas identifiées & temps. Ainsi les services so-
ciaux ne sont pas avertis des retards de loyer et des suspensions du verse-
ment des prestations, et effectivement, ceux-ci n'ont pas a 1'étre au sens
strict de la loi sur la tutelle.

L'information préalable des familles sur le contenu de 1a mesure de tutelle
Taisse actueTTement apparaitre des Tacunes, d'autant plus graves que les
familles non ou mal informées sont celles qui la supportent le plus mal.

Tous les intervenants sont concients de cette situation et de la nécessité
d'y remédier.

La gestion financiére : il ne s'agit pas de remettre en cause cette gestion
quil parait tres convenablement assurée dans 1'intérét des familles, mais de
supprimer certaines pratiques et d'en développer d'autres.

L'action éducative : celle-ci doit étre redéfinie a partir du résultat a
obtenir. Les termes du décret "en vue d'une réadaptation compléte de la
famille" paraissent ambigus. Sur quels critéres va-t-on juger que cette
réadaptation est compléte, et qui va le faire ? Le juge ? Le tuteur ? Pas
la famille semble-t-il.

Le concept d'autonomie de la famille qui parait fondamental, ainsi que
1'ont souligné des juges et des délégués, est absent de cette rédaction.

Aussi pensons-nous que 1'action éducative menée par le délégué doit avoir
pour objectif d'aider la famille a redevenir autonome.

La défense du consommateur s'impose particuliérement quand il s'agit de
famiTTes en tutelle. Ces familles sont mal armées pour se défendre contre
les pressions de la distribution que celle-ci s'exerce dans les points de
vente ou a domicile. Les visites que font les démarcheurs & domicile auprés
des familles & faibles ressources ont des conséquences particuliérement gra-
ves. Souvent le prix de revient total de 1'article proposé est passé sous
silence, d'autant plus qu'il est éleve, et seul le montant de chaque verse-
ment, modeste par définition, est mis en évidence.

Dans ce domaine, le délégué doit s'efforcer de développer progressivement
1'esprit critique de T1a famille. I1 doit amener celle-ci & prendre ses
décisions d'achat en connaissance de cause plutdt que de décider lui-méme
ce qu'elle doit acquérir et comment elle doit 1'acquérir.
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Cette recherche d'une certaine autonomie vis-d-vis de la société de consom-
mation reléve du réle du délégué puisqu'elle a des répercussions évidentes
sur le domaine financier.

L'autonomie dans 1'accés aux droits sociaux qui implique par conséquent une
certaine maitrise des démarches administratives, reléve également de 1'action
du délégué, dans 1a mesure ol bien souvent 1'une de ses premiéres tdches con-
siste & obtenir 1'ouverture ou la réouverture de certains droits.

Les délégués font déja des efforts éducatifs dans ce domaine. I1s déclarent
que 32 % des familles ont "fait de nets progrés pour prendre elles-mémes en
charge les démarches administratives".

La encore, i1 convient de rendre cette action plus systématique en 1'orien-
tant dans les termes suivants : apporter & la famille une aide technique
afin qu'elle puisse elle-méme faire les démarches et accéder aux droits.

Les aménagements proposés, s'ils représentent des améliorations sensibles
ne répondent pas & la situation des familles qui sont endettées uniquement
a cause d'"accidents externes".

C'est pourquoi les chercheurs ont &galement proposé :

. de réserver la tutelle aux familles dans lesquelles les déficiences inter-
nes sont totalement ou largement d& 1‘origine des difficultés rencontrées. La
pratique de cette tutelle étant aménagée aux niveaux de 1'information des
familles, de Ta gestion des prestations et de 1‘action éducative.

. de mettre au point une procédure nouvelle qui permette aux familles
"accidentées™ d"éviter TTexpulsion ou Ta saisie mais qui ne présente
pas les contraintes et les inconvénients de la tutelle.

Cette procédure nouvelle pourraitl :

. apporter aux créanciers une garantie concernant le réglement futur des
dettes. Le plan de réglement pourrait se présenter sous la forme d'un
engagement contractuel, librement discuté et accepté par Ta famille, et
entériné par une autorité administrative ou judiciaire.

Ces suggestions simplement indicatives d'un axe de recherche impliquent
des dispositions nouvelles a développer tant du point de vue juridique qu'ad-
ministratif.

Elles pourraient servir de point de départ a tous ceux qui, poursuivant la
réflexion sur les caractéristiques des familles et leurs conditions de vie
souhaitent apporter une aide & un plus grand nombre de familles en difficulté.



ANNEXE III : Intervention de
M. MARSHALL, Juge d'Instance au
Tribunal d'Evreux.

LE RECOUVREMENT DES CREANCES IMPAYEES ET LA MESURE DE TUTELLE







- 75 -

=

L'étude effectuée sur 1a tutelle aux prestations sociales par 1'A.C.T. a
la demande de 1'U.N.A.F. et de Ta C.N.A.F., en 1978, confirme qu'un nom-
bre trés important de tutelles aux prestations sociales ont un fondement
économique, c'est-a-dire qu'elles n'ont été ordonnées qu'en raison des
dettes trés importantes que la famille devait régler. Parmi celles-ci,
le logement et le crédit a la consommation viennent en téte.

Pour les créanciers la tutelle offre le double avantage de faire porter
le réglement des dettes sur des revenus légalement insaisissables et
d'éviter les aléas du chOmage ou du changement d'employeur.

Cette pratique, contraire a 1'esprit et @ la lettre des textes 1égisla-
tifs organisant la Tutelle, doit étre replacée dans un contexte plus lar-
ge, celui dy recouvrement des créances impayées.

En effet 1'inorganisation relative de ce domaine du droit explique au
moins partiellement ce détournement de procédure.

Aprés avoir étudié rapidement les systémes actuels de recouvrement des
créances, il conviendra de réfléchir sur 1'éventuelle organisation d'une
faillite familiale contrflée par un juge, qui pourrait peut &tre éviter
ce recours abusif aux mesures de tutelle.

La loi offre aux créanciers qui cherchent a se faire rembourser par les
débiteurs, différentes procédures appelées VOIES D'EXECUTION (saisie,
exécution, saisie-arrét sur salaires, saisies-immobiliéres).

La loi n'impose aucune d'elles aux créanciers. Ceux-ci peuvent choisir
la voie qui leur parait la meilleure, voir plusieurs d'entre elles suc-
cessivement ou simultanément. La multiplication des créances et des cré-
anciers peut donc conduire & de nombreuses poursuites sans qu'aucune or-
ganisation entre elles ne soit instituée.

Le seul systéme 1égal organisant les rapports des créanciers entre eux

se trouve dans les procédures d'ordre et de contribution. Mais ces pro-
cédures sont limitées a une hypothése précise : celle ou des biens (meubles
ou immeubles) appartenant au débiteur ont été saisis. Il s'agit alors de
répartir le prix de vente entre les créanciers en fonction des priviléges
conférés a certains d'entre eux. Hormis cette hypothése, il n'y a pas
d'organisation des rapports des créanciers entre eux comme cela existe en
matiére commerciale dans le cas de réglement judiciaire ou de liquidation
des biens (ancienne faillite).

Mais & cOté des procédures de poursuite instituées par la loi, demeurent
d'autres systémes de recouvrement qualifiés généralement d'"“AMIABLES".

I - Procédures 1égales
I1 - Procédures "amiables"
I - PROCEDURES LEGALES DE RECOUVREMENT

En fonction de la nature de la créance (loyers, primes d'assurance,
contrat de crédit, frais d'hospitalisation, redevance de 1'0.R.T.F.,
impdts, etc...) les procédures relévent du domaine judiciaire ou du
domaine administratif.
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Le principe est que le recouvrement se fait par la voie judiciaire sauf
lorsqu'un texte particulier prévoit la possibilité pour le Trésor Public
de recourir 3 des procédures spéciales. Celles-ci sont généralement pri-
vilégiées et donnent au Trésor le droit d'étre payé par priorité.

Ces procédures, pour une large part, sont mises en oeuvre par les huissiers
de justice, auxilliaires de justice.

A - Procédures judiciaires
B - Procédures administratives

C - les huissiers de justice

A - Les procédures judiciaires

Sans vouloir en faire une étude exhaustive, sans intérét ici, on peut
retenir trois procédures couramment utilisées : la saisie mobiliére, la
saisie~arrét sur salaires et la saisie-immobiliére. Une considération
particuliére peut-&tre faite pour le recouvrement des pensions alimen-
taires.

En principe toutes ces procédures ne peuvent &tre mises en mouvement que
lorsque le créancier a obtenu un TITRE c'est-a-dire une décision d'un
tribunal ou d'un juge reconnaissant son droit. Ces titres se présentent
sous forme de JUGEMENT ou d'ORDONNANCE rendues EXECUTOIRES, c'est-a-dire
applicables au débiteur, (ex : jugement du Tribunal d'Instance ou du
Tribunal de Grande Instance, ordonnance de référé, ordonnance d'injonction
de payer, ordonnance du Juge aux Affaires Matrimoniales, voire arrét de la
Cour d'Appel ou de la Cour de Cassation, etc...).

1) - Saisie mobiliére ou saisie-exécution

Elle a pour objet de faire procéder & Ta vente des meubles du saisi.
Lorsqu'elle est pratiquée & la requéte d'un propriétaire contre son
locataire, elle s'appelle SAISIE GAGERIE (A. 819 et suivants de 1'an-
cien Code de Procédure CiviTe),

Elle se déroule en deux temps :

1) - L'huissier de justice se présente au domicile du SAISI et dresse la
liste des meubles destinés a &tre vendus : c'est le PROCES-VERBAL DE SAISIE.
L'article 592 de 1'ancien code de Procédure Civile a Timité Tes meubles
saisissables (décret du 24 mars 1977).

"Article 592 (décret n°® 77-273 du 24 mars 1977). Ne peuvent &tre saisis,

en application de 1'article 2092-2 (4°) du Code Civil et, sous réserve

des dispositions des articles 592-1 et 592-2, les biens mobiliers ci-

aprés nécessaires & la vie et au travail du saisi et de sa famille.

les vétements,
- 1a literie,

i

le linge de maison,

les objets et produits nécessaires aux soins corporels
et 3 1'entretien des lieux,
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- les denrées alimentaires,

- les objets de ménage nécessaires & la conservation, a
la préparation et a la consommation des aliments,

- les appareils nécessaires au chauffage,

- les tables et chaises permettant de prendre les repas
en commun,

- un meuble pour abriter les vétements et linges et un
meuble pour ranger les objets ménagers,

- les objets nécessaires aux handicapés,

- les livres et autres objets nécessaires a 1a poursuite
des études ou & la formation professionnelle,

- les objets d'enfants,

- les souvenirs a caractére personnel ou familial,
- les animaux d'appartement ou de garde,

Deux vaches, ou douze chévres ou brebis, au choix du
saisi, ainsi qu'un porc et vingt-quatre animaux de basse-cour, avec les
pailles, fourrage, grains et autres denrées nécessaires a 1'alimentation
de ces animaux jusqu'a la récolte suivante ; les instruments de travail
nécessaires a 1'exercice personnel de 1'activité professionnelle’.

"Article 592-1 (décret n® 77-273 du 24 mars 1977). Toutefois, les objets
énumérés a 1Tarticle précédent restent saisissables :

1) - S'ils se trouvent dans un lieu autre que celui ol le saisi demeure
ou travaille habituellement ;

2) - S'ils sont des biens de valeur, en raison notamment de leur impor-
tance, de leur matiére, de leur rareté, de leur ancienneté ou de leur
caractére luxueux ;

3) - S'ils perdent leur caractére de nécessité en raison de leur nombre
ou de leur quantité ;

4) - S'ils constituent des éléments corporels d'un fonds de commerce".

"Article 592-2 (décret n® 77-273 du 24 mars 1977). Les objets é&numérés

a TTarticTe 592 ne sont saisissables pour aucune créance, méme de 1'Etat,
si ce n'est pour paiement des sommes dues a leur fabricant ou vendeur, ou
a celui qui aura prétée pour les acheter, fabriquer ou réparer".

"Article 593 (décret n® 77-273 du 24 mars 1977). Les difficultés d'applica-
tion, des articles 592 a 592-2 sont tranchées en référé par le juge du
tribunal d'instance du lieu de la saisie sur le prcés-verbal que dresse
1'huissier de justice spontanément ou a 1a demande du débiteur soit au
moment de la saisie, soit sur observations ultérieures du saisi. Le saisi
peut également assigner le créancier devant le méme juge.

Dans tous les cas, 1a contestation n'est recevable que jusqu'a 1'expiration

d'un délai de huit jours & compter de la signification de la saisie".

“Article 593-1 (décret n°® 77-273 du 24 mars 1977). Le texte des articles
592, 592-1, 592-2 et 593 sera reproduit, & peine de nullité, dans le pro-
cés-verbal de saisie.
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Si le saisi est présent, le délai de huit jours lui sera rappelé verbale-
ment par 1'huissier de justice ; mention de 1'accomplissement de cette
formalité sera faite dans le procés-verbal”.

2) - L'huissier de justice va procéder a la vente soit lui-méme soit
par 1'intermédiaire d'un commissaire priseur. I1 1'annonce en apposant
des PLACARDS au domicile du saisi. (PROCES VERBAL D'APPOSITION DE PLA
CARDS). Ensuite, il viendra avec des déménageurs et éventuellement un
serrurier et la force publique (police ou gendarmerie) pour enlever les
meubles et les porter au lieu de la vente. La vente aura lieu au jour
fixé. I1 s'agit d'une vente aux enchéres. La date peut en &tre reportée
si le saisi propose des versements partiels.

Cette procédure est assez onéreuse en raison des différents actes d'huis-
sier (au moins trois dont le colt est de 120 & 200 Frs pour chacun) et des
frais de vente (déménageurs - serrurier - publicité - commissaire-priseur).
Le colt global minimum est de 1 000 Frs & 1 200 Frs. Compte tenu de la 1i-
mitation des meubles saisissables et du fait que les meubles vendus en
salle des ventes sont souvent enlevés a faible prix, cette procédure appa-
rait peut intéressante tant pour le saisi que pour le saisissant lorsque
les meubles sont courants et sans réelle valeur, ce qui est le cas des
familles concernées par les tutelles aux prestations sociales.

Cependant i1 s'agit souvent d'une procédure d'intimidation qui ne va pas
jusqu'a son terme mais est utilisée comme moyen de pression.

2) - Saisies-arrét sur salaires (article L 145-1 et R 145-1 et suivants
du Code du Travail)

L'idée générale est de permettre au créancier de saisir une part du salaire
du débiteur appelée QUOTITE SAISISSABLE. Celle-ci est variable en fonction
du salaire. Elle est actuellement, en 1979, la suivante :

SALAIRE RETENUE

1000 Fuvrrriiiii it e it ciinnnnas 62,50 F

1400 Fuurrrrinineiinnneenanerannnnsn 102,50 F

1,800 Fuvrvrrineiiiiieniennnnennnnes 172,50 F

Y 212,50 F

2.500 Furrrriiiiiii it iiteninnans 325,-- F

3.000 Fuoovrrrriiiiriiiieenicinnnrnnns 450,-- F.

4.500 Fuovrrniniii it iieiiieranennns . 1200,-- F.+ totalité du
salaire supérieur
a 3.000 F.

Cette quotité est modifié périodiquement pour tenir compte de 1'inflation.
En outre, le nombre des enfants a charge entre en ligne de compte.

Cette mesure protége les personnes ayant de faibles revenus. En revanche
elle apparait trés contraignante pour les salaires importants (ex : pour
un salaire de 5.000 F par mois la retenue sera de 2.800 F). Cette pro-
cédure est entiérement gratuite. Elle est placée sous le contrdle du Juge
d'Instance qui 1'autorise et vérifie la réqularité des retenues et Teur
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répartition. L'employeur verse au Tribunal d'Instance les retenues et
celui-ci répartit ces sommes entre les créanciers environ deux fois par
an.

Lorsque plusieurs créanciers viennent en concurrence, la retenue est la
méme et les répartitions se font proportionnellement & leur créances. Si
elle présente 1'avantage d'étre gratuite (pas d'intervention d'huissier),
elle conserve deux inconvénients puisque le débiteur doit &tre salariés
et que le réglement se fait lentement si les revenus sont faibles au re-
gard de la dette.

Un trait important & retenir est le fait qu'une organisation entre les
différents créanciers est prévue et que face a eux le débiteur conser-
ve un revenu minimal.

3) - Saisie-immobiliére

IT s'agit d'une procédure lente, formaliste et coliteuse destinée & per-
mettre au créancier de faire vendre "& la barre du Tribunal™ un bien
immobilier appartenant au débiteur. Elle est mentionnée ici pour mémoire
car il est relativement rare que les familles placées sous tutelle soient
propriétaires d'un appartement ou d'une maison.

Cette procédure est souvent mise en jeu par les organismes de crédit qui
ont assuré le financement d'un logement.

Elle est diligentée par un avocat et est placée sous le contrdle du
Tribunal de Grande Instance. Le contrdle se limite en fait & la régula-
rité de la procédure.

4) - Recouvrement des pensions alimentaires

Lorsqu'une personne a été condamnée & payer & une autre une pension
alimentaire (un mari & sa femme ou & ses enfants, des enfants a leur
parents, etc...) il apparait souvent difficile de faire exécuter cette
décision.

Plusieurs moyens ont &té prévus

a) - paiement direct (loi du 2 janvier 1973)

I1 suffit, dés qu'une échéance est restée impayée, de présenter a un
huissier de justice le jugement fixant cette pension alimentaire.
L'huissier doit aviser 1'employeur du débiteur dans les huit jours qui
suivent - Celui-ci doit alors reverser directement la pension chaque
mois entre les mains du bénéficiaire.

Les frais de procédure sont avancés par 1‘'huissier qui les récupére sur
le débiteur.

Cette procédure permet de recouvrer, outre les mensualités courantes, le
montant des six derniers mois.

b) - Saisie-arrét sur salaires

La saisie-arrét du débiteur peut étre autorisée par le Juge d'Instance
sur présentation du jugement de condamnation.
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La pension est alors reversée au Greffe (Secrétariat) du Tribunal
d'Instance, puis remise au créancier.

Cette procédure gratuite, est moins rapide que la procédure du paiement
direct. (voir {(a) ).

Elle présente 1'intérét de permettre de recouvrer un arriéré important
(supérieur a 6 mois).

c) - Recouvrement par le Trésor Public (décret du 31.12.1975)

Cette procédure est assez longue et ne constitue qu'une voie de recours en
cas d'échec des systémes précédents.

Le créancier doit adresser une demande au Procureur de la République de
son domicile en justifiant qu'il n'a pu recouvrer autrement cette pen-
sion.

Le Procureur de la Répubiique avise le débiteur de la procédure engagée
contre lui et transmet au Tréscrier Payeur Général du domicile du débiteur
le dossier pour que celui-ci procéde a son recouvrement comme en matiére
d'impoOts.

Précisions gérérales

Pour toutes ces procédures, il est nécessaire de connaitre le domicile
et 1'employeur du débiteur ce qui constitue souvent un obstacle impor-
tant pour le recouvrement de la pension.

I1 est a noter également que la pension alimentaire s'impute sur la
part insaisissable du salaire ce qui permet de la saisir en plus de
la quotité saisissable,

B - Les procédures administratives

Pour assurer le recouvrement des IMPOTS DIRECTS PRIVILEGIES le Trésor
Public dispose de la procédure de 1'AVIS A TIERS DETENTEUR prévue par
le code général des imp6ts (art. 1841 a 1881).

I1 s'agit en vertu d'un ETAT EXECUTOIRE visé par le Préfet qui a valeur
de titre.

Pour les autres créances de nature administrative (loyers H.L.M., frais
d'hospitalisation, redevance de télévision, autres impdts) le trésor doit
utiliser les procédures de droit commun : saisie mobiliére ou saisie-arrét
sur salaires autorisées par le Juge d'Instance. Les offices d'H.L.M., con-
trairement & certaines pratiques, n‘ont pas le droit d'utiliser la voie

de 1'avis & tiers détenteur pour recouvrer leurs loyers.

C - Les huissiers de justice

Les huissiers de justice ont une double fonction : ils sont les auxil-
liaires des magistrats (délivrance des actes, police des audiences) et
ils assurent la mise en mouvement des voies d'ex&cution (saisies, expul-
sion).
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Les frais d'huissiers sont soumis a un tarif qui fait 1'objet d'un décret.
Le texte actuellement en vigueur est le décret du 9 mars 1978. Globalement
chaque acte comprend des émoluments proportionnels & la créance, une indem-
nité forfaitaire de transport, éventuellement des frais d'enregistrement et
un émolument supplémentaire lorsque 1'acte a été remis en mains propres &
son destinataire. Le colit total varie entre 50 et 200 F par acte.

Lorsqu'ils assurent le recouvrement des créances les frais qu'ils exposent
peuvent faire 1'objet d'une vérification par un magistrat : il s'agit de
Ta procédure de TAXE. Dans chaque Tribunal de Grande Instance est désigné
un JUGE TAXATEUR qui appréciera les frais exposés par les auxilliaires de
justice : huissier, certains frais d'avocats, notaires.

A 1'occasion de la procédure de saisie-arrét sur salaire, il appartient
au Juge d'Instance de taxer les frais de poursuite précédemment exposés.
I1 le fait d'office évitant ainsi des abus.

Enfin le Procureur de la République exerce sur les huissiers comme sur
tous les auxilliaires de justice un contrdle disciplinaire.

IT - PROCEDURES DE RECOUVREMENT "AMIABLES"

S'agissant de procédures qui, par hypothése, ne sont pas prévues par la
loi, elles ne peuvent pas faire 1'objet d'un classement systématique.

Dans le cadre de cette etude rapide, deux points méritent d'étre appro-
fondis : d'une part les procédures qui sont exercées par les sociétés
dites de "gestion de dettes" et d'autre part celles qui sont parfois
utilisées par les offices d'H.L.M. pour assurer le recouvrement des loyers
arriérés.

A - Les sociétés de gestion de dettes

IT convient d'opérer la distinction entre ces sociétés et les sociétés
privées de recouvrement. Ces sociétés privees de recouvrement sont des
entreprises commerciales auxquelles s'adressent les créanciers. Moyen-
nant des honoraires, ils tentent un recouvrement amiable et saisissent
éventuellement des huissiers de justice seuls habilités & pratiquer des
saisies. I1s agissent comme des services de contentieux. Ceux-ci sont

des prestataires de services.

Les sociétés de gestion de dettes s'adressent au contraire aux débiteurs,
offrant des facilités de réglement de leurs dettes. En fait elles se font
payer des honoraires représentant parfois 10 % des créances pour proposer
aux creéanciers un échéancier de réglement. Le débiteur régle alors entre
leurs mains des versements réguliers qu'elles distribuent entre les créan-
ciers. Elles ne disposent d'aucun pouvoir de contrainte. Leur réle se 1i-
mite a& servir d'intermédiaire entre le débiteur qu'est leur client, et les
créanciers.

Aucun contrdle de leurs honoraires n'est possible puisqu'il s'agit de
sociétés privées concluant un contrat avec le débiteur. De plus ceux-ci
sont généralement prélevés lors de la conclusion de 1'accord et restent
acquis méme si les versements cessent.
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B - Recouvrement des loyers arriérés par certains offices d'H.L.M.

Les comptables des offices d'H.L.M. sont des fonctionnaires des imp0ts.
Faisant état de leur qualité de receveur-percepteur ils adressent par-
fois a 1'employeur du locataire une proposition de saisie-arrét "amiable"
ainsi libellée :

"Monsdieun,

Votre employé désigné ci-contre est redevable
de Loyerns et changes Locatives a L'0ffice Public Dépar-
temental d'H.L.M. de ...

Malgri Les nappels adressés, <L ne &'est pas
acquitte de cette dette.

Afin de Lui Buiter Les grais et Les désagrnéments
d'une procédune de saisie-avet et dans L'éventualité ol
ses salairnes sont Libres de toute opposition, fe propose
que Le neglement de cette somme 804t operi par retenue sun
chaque pale.

Le montant de ces retenues me serait versé pénio-
diquement en atténuation de sa dette.

Je vous sernais trhes obligé de bien vouloirn me
gaine connaitrne La suite que vous envisagez de rlserver
a ma demande au moyen de L'accusé de néception cd-joint
et,eventuellement, de m'indiquen La nature et Le montant
des saisies-annet défa signifiées.

Avec mes remerciements, veuillez agrnéen, Monsieun,
L'expression de mes sentiments distingués.
g

Le Receveur de £'0f44ice
Pan Procuration”.

Cette procédure n'est pas illégale puisqu'elle est amiable. Elle cons-
titue cependant une contrainte trés forte sur le locataire qui se trouve
mis en cause par son employeur pour des dettes étrangéres a son travail
sans qu'aucun contrfle ne soit exercé par une autorité judiciaire sur le
fondement de cette demande.

De plus, les employeurs et les salariés ignorent souvent que cette lettre
adressée par un percepteur n'a aucune valeur coercitive.

Cette pratique va parfois plus loin puisque certains percepteurs utilisent
des imprimés portant 1'en téte "Avis a tiers détenteur amiable".

Ces procédures sont critiquables & plusieurs &gard. Outre le fait qu'elles
sont pratiquées sans contrdle, elles tendent & conférer aux offices H.L.M.
un privilége sur les autres créanciers que la loi ne leur donne pas.
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D'autre part elles se multiplient parfois lorsque plusieurs créanciers y ont
recours augmentant ainsi considérablement la quotité du salaire qui se

trouve saisi. I1 n'est pas rare de rencontrer ainsi sur un méme bulletin

de salaire une ou deux saisies-arrét amiables auxquelles s'ajoute une saisie-
arrét 1égale pratiquée par le Tribunal d'Instance. Les familles concernées
ignorent souvent les régles applicables en la matiére. La loi sur les sai-
sies-arréts sur salaire se trouve alors contournée,

EC. paie
-001
01
-155
-168
- 168
-169
‘202
‘234
=300
£302
-322
1416
:440
‘441
1443

Exemple de Bulletin de salaire dans lequel
apparaissent une saisie-arrét pratiquée par

le Tribunal d'Instance et d'autres retenues
dites "AMIABLES" permettant de dépasser large-
ment la quotité saisissable

Nature Nbre ou base Taux A payer A ded.
Salaire de base pl.trait. 1.804,66 - 1.804,66 -
Indemnité résidence pl.tr. 171,35 - 171,35 -
Indemnité sujétion - 9,00 112,32 -
Indemnité trav. intens.nuit - 162,00 324,00 -
Indemnite " W - - 165,73 :
Indemnité horaires nuit 162,00 87,20 -
Prime 2° catégorie - 18,00 -
Indemnité spéciale - - 700,00 E
$.S. maladie 1 (0) 1.804,66 1,50 - 27,06 :
5.S. maladie 2 (0) 1.804,66 1,75 31,58 -
C.N.B. (0) 1.804,66 6,00 - 108,28
Mutuelle M.N.H. cumul. - - - 16,09 -
Saisie~-arrét salaire manu. - - 287,11 E
Retenue Crédit Municipal - - ' - 335,70 E
Retenue prét oeuvres soc. - - - 250,00 :

En fait i1 s'agit souvent pour ce type de créanciers d'éviter d'entrer en
concours dans le cadre d'une procédure judiciaire de saisie-arrét sur sa-
laires, avec d'autres créanciers, ce qui diminue automatiquement 1'impor-
tance des remboursements.

C'est d'ailleurs dans ce but que les offices H.L.M. sollicitent par-
fois une mesure de tutelle aux prestations sociales faisant alors
porter le recouvrement sur les prestations sociales et non plus seu-
lement sur le salaire.
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CONCLUSION : VERS UNE FAILLITE DE LA FAMILLE ?

La situation actuelle, avec les abus qu'elle comporte, semble &tre en
fait la résultante de deux éléments, 1'un &conomique, 1'autre juridique.
En effet les tentations du crédit et 1'augmentation du coQt relatif de
services comme le Togement entrainent un endettement croissant des fa-
milles. C'est ainsi que les impayés en matiéres de loyer et de consom-
mation se sont multipliés depuis quelques années, et constituent main-
tenant 1'essentiel des affaires dont connaissent les Tribunaux d'Ins~
tance.

Exemple :

en 1977 un Tribunal d'Instance a rendu 1800 décisions en matiére civile
dont :

- 250 pour des primes d'assurance impayées,
- 250 pour des contrats de crédit non respectés,
- 200 pour des loyers impayés.

Or, il convient de constater que face a cette augmentation des impayés,
de tous genres, aucune structure cohérente de recouvrement n'existe. Les
procédures légales, décrites précédemment, ont été mises en place a une
époque ol les impayés etaient assez rares. Cette inadéquation peut ex-
pliquer la multiplication des systémes de recouvrement paralléles.

Mais au dela des pratiques plus ou moins réguliéres des différents créan-
ciers qui cherchent le meilleur moyen d'assurer le recouvrement de leur
di, se pose le probléme d'une organisation globale du recouvrement des
créances.

Sur ce point plusieurs éléments de réflexion paraissent devoir étre pris
en considération. Dans un premier temps faut-il admettre, contrairement
aux principes de procédure civiie, que 1'Etat doit prendre en charge le
recouvrement des créances ? I1 le fait actuellement dans le cadre de 1la
procédure de saisie-arrét sur salaires. En pratique i1 le fait également
par le biais de la procédure de tutelle aux prestations sociales lorsque
celles-ci ne sont demandées que dans un but purement économique. Cependant
le principe qui gouverne la matiére actuellement est fondé sur une prise
en charge par les créanciers eux-mémes des poursuites destinés & les désin-
téresser.

Organiser un systéme global conduirait donc & revoir ce principe qui nous
1'avons vu, est déja souvent transgressé dans la réalité.

D'autre part les créanciers qu'ils soient organismes publics ou personnes
privées sont a la recherche de procédures leur garantissant un recouvre-
ment efficace. Si 1'Etat ne prend pas les devants, il est probable que les
pratiques, dont la 1égalité est parfois contestable, iront en se multipliant
au préjudice du débiteur qui risque de se voir véritablement "pressuré" de
toutes parts sans qu 'existe un véritable controle.
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I1 s'agit donc de concilier ces différents impératifs : offrir aux
créanciers un systéme de recouvrement efficace, et conférer au débiteur
des garanties suffisantes tant sur le contrdle du recouvrement (frais
notamment) que sur la quotité insaisissable de ses revenus (prestations
sociales incluses).

Dans cette perspective une mesure de tutelle ordonnée dans un but purement
économique parait néfaste puisqu'elle constitue une procédure s'ajoutant
aux autres, elle assure mal le respect d'un minimum vital pour la famille
et elle implique 1'intervention dans 1a famille des travailleurs sociaux,
ce qui peut étre inutile voire inopportun.

Offrir aux créanciers un systéme de recouvrement efficace implique d'une
part que ce recouvrement puisse porter sur 1'ensemble de revenus de la
famille sauf a en moduler la part saisissable en fonction de 1'importance
des personnes a charge ; en effet 1'étude de 1'U.N.A.F. (rapport d'enquéte
1978 realisé par 1'A.C.T.) fait apparaitre que pour les familles mises en
tutelles le salaire représente un peu moins de la moitié des revenus to-
taux ; d'autre part, pour éviter les risques de fraude et de dissimulation,
il parait nécessaire de doter 1'organisme assurant le recouvrement de pou-
voirs d'investigation suffisants pour Tui permettre d'appréhender la tota-
1ité des ressources de la famille.

Conférer au débiteur des garanties, nécessite 1'intervention d'une
autorité de contrdle indépendante, et d'autre part 1'obligation pour
les creanciers de se plier a cette procédure.

I1 parait en effet indispensable que ce systéme repose sur une autorité
indépendante des parties en cause, ayant des pouvoirs de contrfle sur

les huissiers de justice et qui ne soit pas partie prenante des services
sociaux qui pourraient étre amenés a intervenir. A cet égard 1'autorité
judiciaire et plus précisément le Juge d'Instance parait offrir les garan-
ties les plus importantes.

I1 est déja le Juge des saisies-arrét sur salaires. I1 connait des in-

jonctions de payer, procédure assurant le recouvrement des créances les
plus courantes (contrat de crédit, primes d'assurances). Il est le Juge
des loyers, donc celui qui connait des loyers impayés, des problémes de
réparations locatives et des expulsions.

Les textes récents Tui ont confié le soins de régler les litiges relatifs
aux saisies mobiliéres (décret du 24 mars 1977) et ceux 1iés aux contrats
de ventes a créedit (loi du 10 janvier 1978). Il connait donc bien les pro-
blémes de recouvrement des impayés.

A cet égard deux autres textes conférent au Juge des pouvoirs qui 1'oriente
vers cette fonction de Juge de la "faillite familiale" en lui permettant de
suspendre 1'exécution de certaines décisions de justice et le jeu de cer-
tains contrats.

La loi du ler décembre 1951 (provisoire mais toujours prorogée) permet au
Juge d'accorder aux locataires sous le coup d'une décision d'expulsion des
délais renouvelables exédant une année, "chaque fois que le relogement des
intéressés ne pourra avoir lieu dans des conditions normales”.
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La 1oi du 10 janvier 1978 permet au Juge d'Instance de suspendre le jeu
des intéréts d'un contrat de vente & crédit en cas de chdmage du débiteur.

Enfin il conviendrait de prévoir que comme en matiére de réglement judi-
ciaire, les créanciers soient contraints de cesser toutes poursuites in-
dividuelles, collectifs de réglement des créances impayées. Un tel sys-
téme existe d'ailleurs en droit québécois.

Ces quelques éléments de réflexion n'ont pas la prétention de résoudre

le probléme des impayés. Ils ne cherchent qu'a imaginer un systéme de
réglement collectif permettant d'é@viter d'avoir recours & une mesure

de tutelle aux prestations sociales lorsque celle-ci apparait comme un
moyen d'assurer un recouvrement efficace des dettes sans que les condi-
tions d'ouverture prévues par l1a 1oi ne soient remplies pour autant. Un

tel systéme éviterait sans doute une partie importante des tutelles a
fondement économique qui touchent selon le rapport de 1'U.N.A.F. (page 129)
environ un tiers des familles,



LE REGIME DE PROTECTION DES MAJEURS
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Le régime frangais de protection des majeurs est institué par :

- la Toi du 18 octobre 1966, relative a la tutelle aux prestations sociales
(décret du 25 avril 1969 portant réglement d'administration publique pour
1'application de la loi).

- la loi du 3 janvier 1968, portant réforme du droit des incapables majeurs,
- le décret du 6 novembre 1974, portant organisation de la tutelle d'Etat.
Le 1égislateur a organisé :

- la protection de la personne majeure, et non point son incapacité sys-
tématique, sous le contrdle et la responsabilité d'un magistrat spécialisé,

le Juge des tutelles, qui seul décide qu'une personne doit (ou non) faire
1'objet d'une mesure de protection.

I - QUEL EST LE DOMAINE D'APPLICATION DE LA LOI ?

La Toi a vocation a s'appliquer aux malades, mais aussi aux inadaptés.

Les justiciables sont des personnes majeures, qui en raison de leur état
physique, de Teur santé (tels les malades mentaux), de leur age (les sé-
niles), de leur comportement (éthyliques), de leur déficience intellectuelle,
ont besoin d'étre accompagnées, aidées ou représentées dans certains actes

de leur vie.

1 - La tutelle - substitutions ?

La tutelle sous ses diverses formes est une mesure de “protection contre
autrui", lorsqu'elle vise le majeur qu'une altération de ses facultés per-
sonnelles met dans 1'impossibilité de pourvoir seul & ses intéréts, en méme
temps qu'une mesure de protection contre lui-méme, lorsqu'elle concerne le
majeur, qui par sa prodigalité, son intempérance ou son oisiveté, s'expose
a tomber dans le besoin ou compromet 1'exécution de ses obligations fami-
liales.

La tutelle est a la fois soutien et soustraction de liberté : le majeur est
empéché de passer des actes juridiques qui lui seraient préjudiciables, et

une autre personne est obligatoirement chargée d'intervenir & sa place (re-
présentation) ou a ses cdtés (assistance).

La représentation suppose qu'une personne, appelée représentant (le tuteur)
est chargée de mettre sa volonté créatrice d'obligations au service d'une
autre le représenté (le majeur protégé). Le représentant se trouve investi
de certains pouvoirs qui lui permettent d'agir pour le compte et au nom de
la personne protégée. Le représentant éléve toujours un écran qui limite
1'autonomie de la volonté du représenté. Aussi la technique de représenta-
tion ne se justifie t-elle que lorsque Te majeur a besoin d'une protection
attentive. '

2 - Tutelle - assistance ?

L'assistance est un procédé ol la volonté personnelle de 1'assisté demeure.
La personne qui exerce 1'assistance, doit exercer une mission de conseil et
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d'administrateur tant en matiére personnelle qu'en matiére patrimoniale.

La tutelle aux prestations sociales est une mesure de substitution dans
un but d'assistance, qui prive un ou méme deux individus majeurs en dan-
ger social, d'une partie de 1'exercice de leurs droits.

IT - ANALYSE DE LA LOI DU 18 OCTOBRE 1966 RELATIVE A LA TUTELLE AUX
PRESTATIONS SOCIALES

1 -~ But de la tutelle

La Toi du 18 octobre 1966 ne constitue pas une innovation.

Dans le régime institué vingt ans auparavant par la loi du 22 aolit 1946,
1'ancien article 526 du Code de la Sécurité Sociale prévoyait en effet,
la possibilité pour le Juge des enfants, lorsque les allocations fami-
liales n'étaient pas utilisées dans 1'intérét des enfants, de décider que
les allocations etaient versées, non plus au chef de famille, mais a une
personne physique ou morale "le tuteur aux allocations familiales".

La Toi du 18 octobre 1966 étend a toutes les prestations sociales la charge
de la tutelle, celle-ci aux termes de 1'article ler de la loi, pouvant &tre
ouverte au profit des adultes, au cas ol les prestations "ne sont pas uti-
tal ou d'une deficience physique, celui-ci vit dans des conditions d'alimen-
tation, de logement et d'hygiéne manifestement défectueuse".

C'est une mesure prise dans 1'intérét des personnes. On protége non plus
des tiers, mais 1'adulte & qui on offre une assistance, 1'article 29 du
décret d'application du 25 avril 1969, stipule que le tuteur doit exercer
une action éducative auprés des adultes qui ont fait 1'objet d'une mesure
de tutelle aux prestations sociales.

Deux principes fondamentaux ressortent de cette loi :

- protéger,

- éduquer - Madame LAUNAY, en présentant son rapport a
1'Assemblée Nationale, précisait (cf. documents parlemen-
taires - Annexe 1795 16 septembre 1966).

"La tdche de ces tuteurs est lourde et... bien souvent cette tache ne consis-
te plus seulement & gérer des prestations.... mais elle doit étre élargie
aux dimensions de soutien moral et d'éducation".

2 - Prestations couvertes par la tutelle

- les allocations d'aide sociale prévues au titre III du Code de la Famille
et de 1'Aide Sociale.

- 1'allocation supplémentaire du fonds national de solidarité (Livre IX du
Code de la Sécurité Sociale).

- rentes accidents du travail.

- 1'allocation aux adultes handicapés (loi du 30 juin 1975).
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- les avantages vieillesse servis tant aux salariés qu'aux non-salariés
au titre d'un régime 1égal ou réglementaire de sécurité sociale et attri-
buées sous condition de ressources.

3 - Ouverture, organisation et fonctionnement de la tutelle

La tutelle aux prestations sociales retire aux adultes la disposition des
prestations qui Teur sont dues : c'est une mesure constituant une atteinte
a la liberté des individus et une amputation de leurs droits.

Cette mesure individuelle établissant un régime restrictif nécessite une
protection que seul le Juge peut décider et contrdler.

Le Juge des tutelles posséde une triple compétence :
- se prononcer sur 1'opportunité d'ouvrir ou non la mesure de tutelle,

- désigner le tuteur et s'assurer que celui-ci remplit sa mission.

IIT - PROBLEMES POSES PAR L'APPLICATION DE LA LOI

1 - Combinaison de la tutelle aux prestations sociales et des autres

régimes de protection applicables aux majeurs.

La Toi du 3 janvier 1968 en réformant la condition juridique du majeur pro-
tégé, a ajouté une disposition nouvelle a& 1a loi du 18 octobre 1966 relative
a la tutelle aux prestations sociales :

- 1'article 10 bis dispose que le juge des tutelles, lorsqu'il ouvre une
tutelle de droit civil, alors qu'une mesure de tutelle aux prestations
sociales a &té instituée préalablement a la possibilité de maintenir ou non
ce régime de protection.

1.1. - Suppression de la tutelle aux prestations sociales

Le tuteur civil qui a qualité pour représenter le majeur protégé dans tous
les actes de la vie civile, percoit les prestations sociales.

La fonction de tuteur aux prestations sociales dans le cadre de la loi de
1966 disparait.

1.2. - Maintien de la tutelle aux prestations sociales

Deux hypothéses se présentent alors :

- le juge désigne un tuteur différent du tuteur aux presta-
tions sociales. Chacun des deux représentants exerce son
activité dans sa sphére respective et est soumis, 1'un aux
dispositions du Code Civil, 1'autre & celle du décret du
25 avril 1969.

- le juge confie au tuteur chargé des intéréts civils du ma-
Jeur protégé le droit d'assumer la tutelle aux prestations
sociales ; celui-ci est alors dispensé de 1'agrément prévu
par le réglement d'administration publique du 25 avril 1960,
tout en restant soumis aux mesures de contrble, selon le
régime commun.
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2 - Incidences sur le financement des services tutélaires

2.1. - Les tutelles civiles sont normalement financées sur les ressources
personnelles des pupilles (seules exceptions : gérance de tutelle, tutelles
exercées par la D.D.A.S.S.).

2.2. - En matiére de tutelle aux prestations sociales, les frais de tutelle
incombent aux organismes ou services débiteurs de prestations sociales, dans
les conditions fixées par 1'article 12 de Ta Toi 66-774 du 18 octobre 1966
et par la circulaire n°® 43 du 3 avril 1970 du Ministére de la Santé Publique
et de la Sécurité Sociale.

En présence d'une décision expresse du Juge qui confie au tuteur civil,
dans 1'ordonnance de tutelle, le soin de gérer, la tutelle aux presta-
tions sociales de son pupille, le tuteur pergoit la rémunération de tuteur
aux prestations sociales. En 1'absence de cette décision, il en est privé.
L'U.N.A.P.E.I. estime que tout tuteur ou curateur (1) civil nommé par le
juge des tutelles pour assister un majeur protégé, doit automatiquement
&tre investi du statut de tuteur aux prestations sociales et des droits
qui y sont attachés, sauf décision contraire.

3 - Financement des services de tutelle aux prestations sociales

Le nombre des tutelles aux prestations sociales risque de s'accroitre en
raison :

- du texte formel de la Toi de 1366 qui a expressément prévu 1'application
des mesures de tutelle aux prestations sociales aux adultes.

- du texte social instituant la loi en faveur des majeurs handicapés, et
créant de nouvelles prestations (telle 1'allocation aux adultes handicapés).

- de 1'orientation actuelle qui tend & maintenir ou a réinsérer en milieu
ordinaire tant les personnes handicapées que celles qui sont en traitement
médical.

L'expérience acquise par les associations tutélaires (dans le cas de han~
dicapés mentaux), montre que le travail qu'entratne ces tutelles de jeunes
majeurs est particuliérement exigeant : il s'agit d'adultes qui sont sou-
vent instables et manquent de formation professionnelle. I1 convient de

leur donner une assistance souvent trés &tendue : recherche de travail, or-
ganisation des conditions de vie (les aider a trouver un logement, & assumer
leur propre vie affective...).

(1) Rappelons pour mémoire que le curateur a pour mission non discutée,
(puisqu'elle résulte des articles 510 et 512 du Code Civil) de per-
cevoir les revenus de son pupille et d'en contrdler 1'utilisation.
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Cette forme de soutien commande que soient reconnus aux Associations
Tutélaires les moyens matériels leur permettant d'exercer une mission
particuliérement lourde.

4 - Systéme actuel du financement des tutelles aux prestations sociales

I1 est fondé sur deux éléments.

- un prix & 1'acte, par service (mois-tutelle) :
les colts d'une tutelle varient souvent du simple au double selon le
département.

- le prix de revient moyen des tutelles aux prestations sociales adultes
est différent de celui d'une tutelle aux prestations sociales famille :
une T.P.S.-ADULTE est egale & la moitié, aux 3/4 d'une T.P.S.-FAMILLE,

Ce raisonnement (qualitatif et non quantitatif) est une vue de 1'esprit
pour tous ceux qui vivent les problémes d'assistance dans nos Associations
Tutélaires.

L'UN.A.P.E.I. souhaite pour éviter les distorsions actuelles :

- la définition de normes nationales du coQt de la tutelle aux prestations
sociales (des ajustements pouvant 8tre apportés localement pour des mo-
tifs exceptionnels).

- automaticité du financement, quel que soit le nombre de mesures de
protection.
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TABLEAU COMPARATIF SUR 22 CAISSES D'ALLOCATIONS

DU % DES TUTELLES PAR RAPPORT A LA POPULATION ALLOCATAIRE

(Année 1978)

% DES TUTELLES

% DES TUTELLES

VILLE VILLE

- AUX_ALLOCATATRES - AUX_ALCLOCATATRES
PARIS R.P. 0,5 REIMS 0,5
LYON 0,1 METZ 1,2
MARSEILLE 0,6 NANCY 0,5
TOULON 0,2 VALENCE 1,-
LE HAVRE 1,5 GRENOBLE 0,1
ROUEN 0,7 MONT DE MARSAN 0,7
BLOIS 0,1 BAYONNE 0,3
TOURS 0,5 SAINT-BRIEUC 1,-
MELUN 0,2 BREST 0,3
CHARLEVILLE 1,7 DIJON 0,2
ALLHUCH 1,2 CAEN 0,7
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CODE DE LA SECURITE SOCIALE

Art. L. 551. (L. n° 66-774 du 18 oct. 1966) Dans le cas ou les enfants
donnant droit aux prestations familiales sont élevés dans des conditions
d’alimentation, de logement ¢t d’hygiéne manifestement défectueuses ou
lorsque le montant des prestations n'est pas employé dans I'intérét des
enfants, le juge des enfants peut ordonner que les prestations soient, en tout
ou partie, versées non au chef de famille, mais a une personne physique ou
morale qualifiée, dite tuteur aux prestations sociales.

Art. L. §52. (L. n* 75-6 du 3 janv. 1975) Les allocations postnatales
sont incessibles ; elles ne pourront faire I'objet de saisie qu'en vue d’assurer
I'acquit des dépenses faites dans I'intérét exclusif de I'enfant, soit avant,

. soit aprés la naissance de celui-ci.

Art. L. 553. Les allocations familiales et de salaire unique et les
allocations prénatales sont incessibles et insaisissables sauf pour le
payement des dettes alimentaires prévues a I'article 203 du Code civil et
pour le recouvrement des prestations indiment versées a la suite d'une
fraude ou d'une fausse déclaration de I'allocataire.

Toutefois, lorsque 'organisme payeur a versé indiment des prestations
familiales i I'allocataire, il est autorisé, sous réserve que I'allocataire ne
conteste pas I'indu, a retenir 20 p. 100 des allocations familiales et de salaire
unigue a chaque échéance, jusqu'a concurrence du montant des prestations
indiiment versées.

(Ord. n* 67-708 du 21 aoiit 1967) « La méme retenue peut étre effectuée
en cas de non-remboursement par !'allocataire d'un prét qui lui a été
consenti, a quelque titre que ce soit, par l'organisme débiteur des
prestations familiales. »

Art. L. §54. (L. n» 72-8 du 3 janv. 1972) La créance du bénéficiaire de
I'allocation de logement est incessible et insaisissable. Toutefois, dans les
cas et selon les conditions prévues par décret, le paiement de I'allocation de
logement pourra étre effectué provisoirement par remise au bénéficiaire
d'un cheque a l'ordre, soit du bailieur, soit de Forganisme préteur ou
responsalﬂe du remboursement du prét contracté en vue d'accéder a la
propriété.

En cas de non-paiement des loyers ou en cas de non-remboursement de la
dette contractée en vue d'accéder a la propriété, I'organisme ou le service
débiteur de Fallocation de logement peut décider, a la demande des bailleurs
ou des préteurs, de leur verser la totalité de cette allocation. — Entrée en
vigueur le 1* juill. 1972.

Art. L. 555. Lorsqu'un méme enfant ouvre droit aux prestations
familiales et & une majoration de I'une quelconque des aliocations ci-apres
énumérées :

— allocation de chémage ;

— allocations aux réfugiés ;

— allocations militaires ;

-— retraites ou pensions attribuées par I'Ltat, Jos collectivités publiques

ou les organismes de prévoyance obligatoire,
les prestations familiales sont perques par priorité et excluent, & due
concurrence, lesdites majorations.

Dans le cas ou le montant des prestations familiales serait inférieur av
montant des majorations visées au précédent alindit, ces dernieres seront
réduites & due_concurrence du montant des prestations familiales.

(L. n° 75-1278 du 30 déc. 1975, art. 7%) « Toutefois, Pallocation de
logement servie au titre d'enfants infirmes dont age est supérieur aux
limites fixées pour le bénéfice des allocations familiales est cumulable avec
lesf majorations de retraites ou de pensions susvisces allouées Ju chef de ces
enfants. »

CODE CIVIL

Des majeurs en tulelle.
(L. n° 68-3 du 3 janv. 1968.)

Art. 492, Une tutelle est ouverte quand un majeur, pour ['une
des causes prévues a l'artiele 490, a besoin d'étre repriésenté d'une
maniére continue dans les actes de la vie civile.

Rép. civ., v° Incapables majeurs, 229 s. — Nouv. Rép., eod. v°, 20 s,

Art. 493, L'ouverture de la tutelle est prononcée par le juge des
tutelles & Ja requitte de la personne qu'it y a lieu de protéver, de son
conjoint, & moins quc la communauté de vie n’ait cessé entre eux,
de ses ascendants, de ses descendants, de ses fréres et sceurs, du curateur
ainsi que du Ininistére public; elle peut ¢tre aussi ouverte d'oflice
par le juge,

Les aulres parents, les alliés, les amis peuvent seulement donner
au juge avis de la cause qui justifierait I'ouverture de la tutelle. I
en est de méme du médecin traitant et du directeur de l'élablis-
sement.

Les personnes visées aux deux alinéas précédents pourront, méme
si elles ne sont pas intervenues i I'instance, former un recours devant
le tribunal de vrande instance contre le jugement qui a ouvert la
tutelle. — DPr. 800 s,

Rép. civ., v° Incapables maieurs, 235 s., 255 s., 295 s.

Art. 493-1. Le juge ne peut prononcer l'ouverture d'une tutelle
que si l'altération des facultés mentales ou corporelles du malade
a 6té constatée par un médecin spécialiste choisi sur une liste établie
par le procurcur de la République.

L’ouverture de la tutelle sera prononcée dans les conditions prévues
par le Code de procédure civile. — Pr. 890 s.

$1 1a constatation, par un médecin | fondée & se prévaloir du mnon-sccomplis-
spéeisliste, de )altération des facultés | sement  de cette formalité alors que
mentales ou corporeiles du malade cons- | €'est par son propre fait que cet exat
titue une formalité substanticile préa- | men médical n'a pas eu lieu, — Civ
lable & Pawverture d'une tutelle ou | 170, 1% junv. 1872 D 1972 373
d'une curatclle, la personne qui fait | note Contamine-Raynaud
I'objet de celte mesure ne saurait étre

Art. 493-2. Les jurements portant ouverture, modification
ou mainlevée de la tutelie, ne sont opposables aux tiers que deuX
mois aprés que mention cn aura ¢é1.¢ portée en marge de Pacte de nais-
sance de la personne protégée, selon les modalilés prévues par le
Code de procédure civile,

Toutefois, en I'absence méme de cette mention, ils n’en seront pas

moins opposables aux tiers qui en auraient eu personnellement connais-
sance.
Rép. eiv., v* Incapabics majeurs, 432 s,

Art. 404. La tutelle peut étre ouverte pour un mineur émancipé
comme pour un majeur,

La demande peut méme étre introduite et jugée, pour un mineur
pon émancipé, dans la derniére année de sa minorité; mais la tutelle
ne prendra effet que du jour ou il sera devenu majeur.

Rép. civ., v* Incapables majeurs, 233 5.

Art. 483. Sont aussi applicables dans la tutelle des majeurs
les régles prescrites par les sections 2, 3 et 4 du chapitre II, au titre
dixiéme du présent livre, pour la tutelle des mineurs, a I'exception
toutefois de celles qui concernent 'éducation de I'enfant et, en outre,
sous lee modifications qui suivent.

Rép. civ., v* Incapables majeurs, 309 s.

Art. 496, L'époux est tuteur de son conjoint, 3 moins que la
communaulé de vie n'ail cessé entre eux ou que le juge n'estime qu'une
autre cause interdit de lui confier la tutelle. Tous autres tuteurs sont
datifxs,

La tutelle d'un majeur peut étre déférée 4 une personne morale.

Rép. oiv., v° Incapables majeurs, 312 s.

Art. 486-1. Nul, & I'exception de I'époux, des descendants et
des personnes morsles, ne sera tenu de conserver la tutelle d'un
majeur au-dely de cinq ans. A l'expiration de ce délai, le tuteur
pourra demander et devra obtenir son rempiacement,

Rép. civ., vo Incapables majeurs, 321 s,

Art, 4962, Le médecin traitant ne peut étre tuteur ni subrogé
tuteur du majade. Mais il est toujours loisibie au juge des tutelies
de Vappeler & participer au consecil de famille & titre consultatif,

La tutelle ne peut étre déférée a I'établissement de traitement,
hi 4 aucune personne y occupant un emploi rémunéré 3 moins qu'elle
he soit de celles qui avaient qualité pour demander I'ouverture de
ia tutelle. Un préposé de 1'établissement peut, toutefois, tre désigne
tomme gérant de la tutelle dans le cas prévu a l'article 499,

Rép. oly., v* Incapables majeurs, 323 s.
Art. 497. S'il ¥ a un conjoint, un dant ou un 4 dant

un frer.o ou une sceur, apte a gérer Jes biens, le juge des tutleljes
Peut décider qu'il les gérera en qualité d’administrateur légal, sans

® = C. civ.




Décret n* 69-399 du 25 avril 1969,

Portant réglement d'administration ;mbli?ue pour Papplication de la loi n° 66-T74

du 18 octobre 1966 relative G la tute

Art. 1", Sans préjudice des dispositions de Tarticle 14 du décret du 10
décembre 1946 susvise. la tutelle aux p jons sociales instituée par la ot
n°66-774 du 18 octobre 1966 s'applique dans les conditions prévues au présent
décret : .

1° Aux prestations ci-apres désignées destinées & des adultes :

a) Les allocations d mde sociale prévues au titre 111 du Code de la famille et de
Faide sociale ¢

b) Les avantages de vieillesse servis tant aux salariés quaux non-salariés au
titre d'un régime lépislatifl ou réglementaire de sécurité sociale et attribués sous
une condition de reswources :

¢) Lallocation supplementaire prévue par le livre IX du Code de fa sécurité
sociale.

2* Aux prestations ci-apres désignées a caractére familial ou destinées 3 des
enfants ¢

o) Les prestations familiales énumérées a ['article L. 510 du Code de la
séeurité sociale :

b) Les rentes dorphelins instituées par 'article L. 454 (b et ¢) du Code de la
sécurité sociale ;

€) Les allocations prévues au titre [1I du Code de fa famille et de I"aide sociale
et 2 I'article L. 711-} du Code de la sécurité sociale lorsqu'eiles sont versées pour
des mineurs ; .

d) Dans le cas ol la tutelie a déja é1é instituée, {"allocation prévue a ["article 53
du Code de ia famille et de ['aide sociale, les bourses d'études, fes majorations
pour enfants prévues a ['articie 1 du décret n° 64-555 du 20 avril 1964,

Chapitre 1. — De institution des tutelles
aux prestations sociales.

Art. 2. L'ouverture de la tutelle concernant les prestations énumérées i
1"article 1 (1°) ci-d peut étre d dée au juge des tutelles du domiciie ou
de la résidence de l'allocataire par:

1° Le bénéficiaire des prestations :

2° Son conjoint, & moins que la communauté de vie n'ait cessé entre eux, ses
ascendants, ses desc s, ses fréres et soeurs ;

3° Le préfet

4° Les organismes ou services déb s des p jons sociales |

5° Le directeur régional de la sécurité sociale |

6° L'inspecteur divisionnaire des lois sociales en agriculture |

7° Le directeur departemental de [‘action sanitaire et sociaie ;

8° Le procureur de la République.

Le juge des tutelles peut d'office ouyrir la tutelie.

Toute personne, autonté, organisme ou service autre que e directeur
départemental de "action sanitaire ¢t saciale, qui prend Vinitiative de saisic le
juge, doit en informer immédiatement le directeur départemental, qui fait
connaitre son avis au juge compétent.

Art. 3. L'ouverture de la tutelle concernant les prestations énumérées i
Particle 1* (2°) ci-dessus peut étre demandée au juge des enfants du domicile ou
de Ja résidence de lallocatsire ou de ['attributaire par:

1° Le pére, 1a mére ou la personne investie du droit de garde sur ie mineur au
profit duquel est versée la prestation :

2° La personne qui a la charge effective et permanente du mineur ;

3° Le préfet ;

4° Les organismes ou services s des py

5° Le directeur régional de la sécurité sociale ;

6° L'inspecteur divisionnaire des lois sociales en agriculture ;

7° Le directeur départemental de l'action sanitaire et sociale ¢

8° Le procureur de la Republigue.

Le juge des enfants peut d'office ouvrir ia tutelle.

Toute personne, autorite. organisme ou service, autre que fe directeur
départemental de 1'action sanitaire et sociale qui prend initiative de saisir le juge
des enfants doit en informer immédiatement le directeur départemental qui fait
connaitre son avis au juge compétent.
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Art. 4. Le juge, aprés avoir recueilli toutes informations utiles, convoque par
lettre recommandée avec demande d'avis de réception le chef de famille, la
personne qui percoit les prestations si ce n'est pas le chef de famille, et, s’ily a
fieu, la personne qui prend soin du bénéficiaire des prestations.

Art. 5. Les audiences du juge statuant en matiere de tuielle aux prestations
sociales ne sont pas publigues et les tiers ne peuvent obtenir des expeditions de
ses décisions qu'ave: 1 astorisation du président du tribunal de grande instance.

Quand il n’agit pas d office, le juge doit statuer dans le mois qui suit Je dépdt de
la requéte. Les décisions sont toujours motivées. Elles sont exécutoires par
provision et ne sont pas susceptibles d'opposition.

Art. 6. Le juge fixe Ja duree de la mesure ot désigne le tuteur,

It s’assure auparavant que la personne qu'il se protaosc de désigner comme
tuteur aux prestations sociales est en mesure de remplic la mission qui lui sera
confiée et I'acceptera.

La décision peut porter soit sur s totalité des prestations, soit sur une ou
plusieurs d'entre ciies.

Art. 7. Les décisions sont, 2 la diligence du juge, notifiées dans les huit jours a
la personne qui pergoit les pr au o deur, au directeur départemental
2 Faction sanitaire et sociale, & I'organisme payeur et au tuteur, s'il en est

Signé.

l§ notification est faite par lettre rec dée avec d davis de
réception : le juge peut toutefois décider qu'elle aura lieu par ministere d'huissier
ou par la voie administrative.

La simple remise d'une copie. quand elle @ eu lieu au greffe contre récépissé
daté et signé, équivaut i la notification.

La notification doit comporter l'indication du délai d’appel.

Art. 8. Les per ot organi quels ta décision du juge doit étre
notifiée peuvent. dans le délai de quinze jours & compter de la notification,
interjeter appel. soit par déclaration au greffe de la juridiction qui a rendu la
décision attaquée. soit par simple lettre recommandée avec accuse de réception
adressée a ce greffe.

Dans les huit jours qui suivent a déclaration d'appel ou la réception de la lettre
recommandée, le preffier de la juridiction qui a rendu la decision attaquée
transmet le dossier de la procédure au greffier de la cour d'appel.

L'appel est instruit et liugé par la chambre de ia cour d'appel chargée des
affaires des mineurs selon la procédure fixée a article 7 de 'ordonnance susvisée
du 22 décembre 1958.

La cour statue dans Je mois de la réception du dossier par arrét motivé. Les
adiences de la cour ne sont pas publiques et les tiers ne peuvent obtenir des
extédi(ipns de ses arréts qu'avec Pautorisation du premier présid

arrét est notifié dans les huit jours aux parties, au directeur départemental de
'action sanitaire et sociale, & 'organisme payeur et, s'il y a lieu, au tuteur aux
prestations  sociales.

e aux prestations sociales.

Art. 9. Les dévisions prises en matiére de tutelie aux prestations sociales sont
toujours provisoires. Elies peuvent a tout moment. étre modifiées ou rapportées,
soit d'office par fe juge. soit a la demande du tuteur ou de 'une des personnes,
autorités, organismes ou services mentionnés aux articies 2 et 3. .

Art. 10. lLorque e juge des tutelles se prononce sur le maintien ou la
suppression d’une tutelle aux prestations sociales duns les conditions prévues a
P'article 10 bis de ia loi susvisée du 18 octobre (966, il statue sur ce point par
décision séparée et dans les conditions prévues aux articles 4 & 9 ci-dessus.

Chapitre 1. — Des tuteurs.

Art. 11, Peuvent Stre agréées en qualité de tuteur aux prestations sociales :

i* Les personnes morales 3 but non lucratif qui, en vertu de leur statut, ont
vocation a Uexercice de cette tutelle, a condition, lorsque cette vocation n'est pas
exclusive, qu'elles disposent d'un service spécialisé et qu'elies tiennent une
comptabilité distincte pour les tutelles ;

2 Les personnes physiques agées de vingt-cing ans au moins, de nationalite
frangaise, juuissant de leurs droits civils et politiques, présentant toutes garanties
de moralité et justifiant de Ia compétence nécessaire en raison soit de feur
formation sociale, soit de leur ¢ ¢ des probl familiaux,

Art. 12. Les bureaux d'aide sociale peuvent €tre agréés en vue d'exercer, dans
leur circonscription respective, les tutelies aux prestations sociules prévues au 1°
de Particle iv.

Art. 13. La demande dagrément présentée par application de article 11 ou de
Particte 1 2 est adressée au directeur départemental de I'action sanitaire et sociale
qui, apres avoir procédé i toutes enquites <1u'|l juge utiles, notamment i une

, te 3  ccinnn e

enquéte de moralité, 1 Ia a o dépar ie des
tutelles.

Art. 14, 1 agrément est prononcé par le préfet aprés avis de la commission

départementale des tutelles.
ns les huit jours, le directeur de Uaction sanitaire et sociale notifie cet
agrément au tuteur ainsi qu'aux juridictions intéressees.

L& retratt d’agrément est prononce et noufié dans les mémes formes, e tuteur
ayant ét¢ appelé i présenter ses vhservations. 1Xs réception de la potification du
retrait d'agrement, le juge des tutelles ou le jupe des enfants provéde au
remplacement du tuteur pour les tutelles en cours,

Le tutgur aux prestations soviales qui desire vesser ses fonctions en informe,
avec un préavis de deux maiy, le directeur departemental de 'action sanitaire et
sociale ainsi que les juridictions qui tui ont confié ces fonctions.

1 lui est donne acte par le préfet de la cessation de son activité et Vagrément lui
est retiré.

{.a liste des tuteurs agréés est étahlie el tenue a jour par le directeur
départemental de action sanitaire et sociale.

Art. 15, Dans e cas o les fonctions de tuteur aux prestations sociales sont
confides au tuteur chargé des intéréts civils dun incupuble dans les conditions
déterminées i Tarticle 10 bis de la oi susvisée du 18 ogtobre 1966, ce dernier est
soumis aux obligations et contriles prévus au présent décret. It est dispensé de
Fagrément,

Art. 16. A titre exceptionnel, le juge des tutelles ou Je juge des enfants peut
confier une tutelle aux prestations socisles 2 une personne physique ou morale
non agréde,

Cette décision est notifiée au préfet dans les conditions de forme et de délai
prévues a Particle § du présent déoret. Le prefet peut en interjeter appel méme
STl n'était pas partie dans Tinstance.

Art. 17. 1e wteur doit contracter une assurance contre ks vols. abus de
confiance, escroqueries, détournements et pertes de fonds vouvrant au minimum
fe montant des fonds qui peuvent lui étre confiés pendant trois mms,

Art. 18, Lorsyue le tuteur a des interéts en opposition aves ceux de la famille
ot de la personne aupres de qui son action s'exercerait, il doit se récuser.

Chapitre HI. — Des délégués & lu tutelle.

Art. 19, Les personnes morales qui ont été nommées en qualité de tuteur aux
prestations sociales agissent auprés des personnes ou des familles par Uinterme-
diaire de délégués a la tutclle placés sous leur controle et leur responsabilite

Art. 20, Peuvent étre hubilitéen a exercer les functions de délégués a la tutelle,
les personnes physiques dgdes de vingt-cing ans au moins. présentant toutes
garanties de moralite et remplissant les conditions de competence fixées par
arrété conjoint du ministre des affaires sociales, du garde des sceaux, ministre de
ia justice, et du ministre de I'écononue et des finances. |, habilitation est donnée
par ke directeur départemental de 'action sanitaire et sociale. Elle est retirée aprés
que ['intéressé ait été appelé 2 présenter ses observations.

Art, 21, Le tuteur fait ¢ au juge le délégué auquel il d confier la
tutelle d'un individe ou d'une famiile. 1l peut &tre mis fin 2 tout moment aux
fonctions de délégué i Ia tutelie a P'égard de cet individu ou de cette famille, par
décision du juge, e délégué ayant i€ appeié a présenter ses observations.

Art. 22. Le directeur départemental de {*action sanitaire et sociale ainsi que Jes
juridictions intéressées sont informés immédiatement par le tuteur lorsqu un
délégué a la tutelle cesse son activité,

Art. 23. Les dispositions de I'article 18 ci-dessus sont applicables aux délégués
a la tutelle.

Chapitre IV. — De la ¢ ission dépar tal
des tuteiles aux prestations sociales.

Art. 24, La < ission dépar le des tutelles comprend :

Le préfet ou son représentant, président ;

Un magistrat, juge des enfants ou juge des tuteles, désigné par e premier
président de la cour d’appel, vice-president :

Le directeur régional de la sécurité sociale ou son représentant ;

L'inspectenr divisionnaire des lois sociales en agriculture ou son représentant

Le directeur départemental de "action sanitaire et sociale ou son représentant ;

Le trésorier-payeur géneral ou son représentant |

L'inspecteur d’académie du département ou son représentant @

Deux représentants des régimes débiteurs des pr i sociales désignés par
le préfet, sur proposition conjointe du directeur régional de Ia sécurité sociale et
de Uinspecteur divisi ire des Jois iales en agriculture ;

Deux personnes désignées par e préfet en raison de leur compétence
particuiiere en matiére de politique familiale et de protection des personnes igées.

Le étariat de la ission est assuré par la direction départementale de
Paction sanifaire et socisle.




PRESTATIONS FAMILIALES ([Décr. 25 avr. 1969}

Art. 25, Avant le 15 novembre de chaque année, Ja commission départemen-
tale des tutelles élabore pour I'année suivante un budget prevnsmnncl des
dépenses pour |'ensemble des tutelles dans le département.

s prévisions de dépenses de fonctionnement des services de tulellc sont
établies sur la base des résultals de année precédente, compte tenu des
propositions des tuteurs. assorties de toutes justifications utiles.

Apres éviluation par la commission du prix de revient moyen des tutelles selon
leur objet, le préfet fixe, avant le I* décembre de chaque année, par arrété et
pour chaque catégorie de tutelles, les plafonds dans les limites desquels seront
rembourses les frais exposés par les tuteurs au cours de {‘année suivante.

Le préfet fixe également le montant des avances trimestrielles a la charge des
\Wg.mnmcs O services dehneurs d'une pamupduon aux frais de tutelle, apres
avoir, le cas échéant, revisé les prévisions de depenses lorsqu’il juge certaines de
celles-ci non justifiées.

Art. 26, Les tuteurs sont autorisés a
fonctionnement :

1° Les frais se rapportant direc et exclusi t & Vexercice de la
tutelle, notamment les frais de déplacement. d'assurance et de secrétariat ;

2 La rémunération du personnel appointé du service ainsi que les charges
fiscales et sociales correspondantes |

3° Les frais afférents aux locaux et au matériel indispensable au service des
tutelies.

Les tuteurs personnes phys\qucs ne peuvent faire figurer dans leurs dépenses
que les frais indig aus 1°

Art. 27. A Pexpiration de chaque exercice financier. la commission, sur le
rapport du directeur départemental de I'action sanitaire et sociale, procéde a
fexamen des comptes de fruis de tutelle présentés par chaque tuteur. Elle
propose au préfet de refuser la prise en considération de toute dépense qui
n'entrerait pas dans le cadre de celles qui sont prévues 3 Farticle précedent ou qui
lui paruitrait excessive ou non justifice.

Au vu des propositions de la commission, le préfet arréle pour chacun des
tuteurs et duns la limite des plafonds prévus a Uarticle 28 ci-dessus le montant
définitif de la contribution par fumille ou par personne selon le cas que doivent
verser les orgunismes ou services debiteurs de prestutions sociales. — V. Cire.
n 43 S.S. du 3 avr. 1970 (B. (). 8. 8. 1970-18, n*2)315).

Art. 28. La commission propose aux futeurs tuutes mesures susceptibles
& améliorer 1 ton ¢t le fonctic ¢ des tutelles dans le département.

faire figurer dans leurs dépenses de
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Chapitre V. — Du rile des tutewrs.
du controle de leur gestion et du fonctionnement
des services de tutelle.

Art. 29, Le tutewr aux prestations sociales reqoit les fonds versés par les
services ou organismes débiteurs.

e tuteur doit affecter les prestations & caractére familial ou destinées a des
enfants aux besoins exclusifs de ceux-ci et aux dépenses de premiére nécessité les
concernant, en particulier aux dépenses d'alimentation, de chauffage et de
logement. Dans le cadre de sa gestion, il est habilité & prendre toutes mesures de
nature a améliorer les conditions de vie des enfants et i exercer auprés des
parents une action éducative en vue de la réadaptation complete de la famille,

[.e tuteur aux prestations sociales doit affecter les prestations versées pour des
adultes aux dépenses de premicre necessité des béndficiuires et. en particulier,
aux dnpemes dralimentation, de chauffage et de logement. 1l peut remettre aux
intdressés, s'if le juge utile et possible. une partie des sommes mises i sa
disposition, 11 est habilité & exercer une action éducative en vue de la réadaptation
des intéressés i une existence normde.

L tuteur tient une comptabilité de 'emploi des fonds.

Art. 30. Le directeur départemental de I'action sanitaire et sociale contrile la
gestion des tuteurs aux prestations sociales, notamment au moyen d'inspections
sur place. Chaqgue trimestre. les tuteurs lui adressent un compte de gestion par
tutelie. Il peut ieur demander toutes explications compiémentaires sur {"utilisation
des prestations, 1 présente au tuteur. i cetie occasion, les ohservations
adécexsaires.

En vas de gestion défectueuse d’un tuteur, le directeur départemental de
Faction sanitaire et sociale introduit auprés de fa juridiction compétente une

demande motivée de changement de tuteur, sans préjudice, le cas échéant, du
retrait d'agrément préva A Darticle 14 du présent décret ef de la mise en jeun de la
responsatnlité du tuteur ou du délégué a la tutelle.

{.¢ juge peut, & tout moment. soit d'office, soit & fa demande de tout intéressé,
demander que les comples de Ja tutelle lui soient produits,

Art. 31. Chaque semesire, le tuteur adresse au juge qui a ordonné la tutelle ef
au directeur départemental de I'action sanitaire et sociale un rapport sur les
résultats de son action faisant étas, en particulier. des améliorations constatées et
des possibitités de rééducation individuelle ou familiale,

En outre, le juge et le directeur départementat de Vaction sanitaire et sociale
peuvent, & tout moment. sinformer de la situation d'une personne ou d'une
familie placée sous tutelle ou demander au tuteur qu’il leur soit rendu compte des
effets de la mesure ordonnee.

Les rapports ainsi ¢tablis sont toujours adressés & fa fois au juge et au directeur
départemental de 1'action <anitaire et sociale.

Art. 32. | es services de tutelle des établissements. associations et organismes
agréés sont placés sous le contrile du directeur départemental de I'action ﬁamtam‘,
et sowiale qui peut se faire présenter a tout moment la comptabilité et les piéces
justificatives de dépenses.

Ce contrdle porte notamment sur autonomie financiere des services de tutelie
et le respect de I'affectation des personnels administratifs soit & plein temps, soit
a temps partiel,
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